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Sosyal guvenlik sistemi, toplumun butin kesimlerini dogrudan ilgilendiren; saglik,
glvenlik ve sosyal barigin kalici hale gelmesini saglayan, gucini dayanigma bilinci ile
uzlagsmaci sorumluluktan alan kurumsal bir yapidir.

Kaliteli ve surdurulebilir bir sosyal guvenlik sistemi, Ulkemizi gelecege tasiyacak
en dnemli unsurlardan biridir. Toplumsal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve sosyal devlet
anlayisi temeline dayanan bir sosyal glvenlik sistemi toplumumuzun gelecede daha
guvenle bakabilmesini saglayacaktir.

Ulkemizin yapisal sorunlarindan biri olan, uzun yillardir tartigilan ve hemen herkes
tarafindan ¢6zimu arzulanan sosyal guvenlik sistemi, bu sistemi batincul bir yaklagimla
reforme etmek Uzere yururlige giren Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile uzun vadeli bakis agisi ile gercekgi bir
yaplya kavusturulmustur.

Toplumun dinamik yapisini dikkate alarak hazirlanan stratejik planlar ile kurumlar,
uzun donemde gelisen ve degisen sartlarla uyumlu, gevreyi ve kendini degerlendirerek
gelecege dair gergekgi tahminler yapma imkanina sahip, bir butin olarak amaca
yonelmig, hizmet ve yonetim kalitesini strekli artiran bir yapiya kavusacaktir.

Bu cergevede hazirlanan Sosyal Guvenlik Kurumunun 2010-2014 vyillarini
kapsayan Stratejik Plani, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda, surdurulebilir bir
sosyal guvenlik sisteminin ayakta kalmasinda, hizmet kalitesinin artiriimasinda ve
kurumsal kimligin guclendirilmesinde 6nemli role sahip olacaktir. Planin hazirlanmasinda
emegi gegenlere tesekkur eder, ulkemize ve Sosyal Guvenlik Kurumuna faydali olmasini
ve basariyla hayata gegirilmesini temenni ederim.

OMER DINGER
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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Uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali
yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla uygulanmaya baglanilan 5018
sayillil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan stratejik planlar,
kurumlarin geleceg@i ve basarilari agisindan son derece énemlidir. Zira ¢agimizda,
ancak degisime ayak uydurabilen kurum ve kuruluglar ayakta kalabilecektir. Bunlara
kamu kurumlari da dahildir. Bu nedenle, tim birimlerimizin katihmi ile hazirlanan
stratejik plan, calismalarimiza daha da hiz katacaktir.

Stratejik planlama c¢alismalari, Kurumun zaten yapacagi isleri dokimante
etmekten ote, koklu bir degisimi ve donligumu kapsayan stratejik yonetim anlayisinin
tum Kuruma yayilmasi ve benimsetilmesi amaciyla yuratilmastur. Kalkinma planlari,
ulusal plan ve programlar, diger kurumlarin tecribeleri, uluslararasi iyi uygulama
orneklerine uygun olarak hazirlanan stratejik plan c¢alismalarimizda Kurumumuz
calisanlarinin yani sira dig paydaslarimizin gorus ve onerilerinden de yararlaniimigtir.
Stratejik amagclar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmanin yolunu gdésteren,
sonuglari olcllebilir, belirgin stratejiler gelistiriimis ve bu stratejilere iligkin faaliyet ve
projeler belirlenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan stratejik planin olusumuna goéris ve Onerileri ile
katkida bulunan tim paydaslarimiza, Stratejik Planlama ekibi basta olmak Uzere
Kurumumuz caligsanlarina tesekkur eder, uluslararasi standartlarin tGzerinde hizmet
veren bir Kurum olma hedefine paralel olarak hazirlanan stratejik planin basaril bir
sekilde uygulanarak belirlenen hedeflere ulagiimasini temenni ederim.

Dr. M. Emin ZARARSIZ
Kurum Baskani
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Avrupa Birligi
Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
Aktuerya ve Fon Ydnetimi Daire Bagkanligi

Arastirma Gelistirme

Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar

Kurumu

Bagimsiz Calisanlar

Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi
Cadde, caddesi

Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi
Tirkiye Devrimci Isci Sendikalari Konfederasyonu
Devlet Planlama Tegkilati

Devlet Su Isleri

T.C. Emekli Sandigi Genel Madurlugu
Genel Saglik Sigortasi

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurltgu
Guglu-Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler
Hak Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
Hizmet Akdi ile Calistirilanlar

Hizmet Sunumu Genel MudurlGga
Hukuk Misavirligi

internet Protokol Adresi

Uluslararasi Standartlar Orgiitii

ic Denetim Birimi Baskanhgi

insaat ve Emlak Daire Baskanhgi

ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandigi

insan Kaynaklari Daire Baskanlig

Turkiye is Kurumu

Tiarkiye Kamu Calisanlari Sendikalari Konfederasyonu

Kamu Caliganlari

Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu

Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi
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Medikal Ulak (5570 sayili Kanun kapsaminda sigortali sayilanlar ile
bunlarin bakmakla yiikimlii olduklari kigilere Saglk Hizmeti Sunuculari

MEDULA tarafindan saglanan saglk hizmetlerine iliskin bilgilerin elektronik
ortamda génderilmesini saglama amacli uygulama)

MEMUR-SEN : Memur Sendikalari Konfederasyonu

MTA : Maden Tetkik ve Arama Genel Madarlagu

Nu. : Numara

OYAK : Ordu Yardimlasma Kurumu

PTT : Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurltgu

POGM . Primsiz Odemeler Genel Mudurligu

RTB : Rehberlik ve Teftis Bagkanlgi

SGB : Strateji Gelistirme Bagkanligi

SGK : Sosyal Glvenlik Kurumu

SGM : Sosyal Glvenlik Merkezi

SHCEK : Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

S.I. : Sirekli is Géremezlik

sms : Kisa Mesaj Servisi

SSGM : Sosyal Sigortalar Genel MudurlGga

SSK : Sosyal Sigortalar Kurumu

TBMM : Tirkiye BuyUk Millet Meclisi

T.C. : Turkiye Cumhuriyeti

TiSK : Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu

TRT : Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

TUIK : Tirkiye istatistik Kurumu

TURK-iS : Turkiye isci Sendikalari Konfederasyonu

TUSIAD : Tirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi

TUSSIDE : Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii

vb. : ve bagkasi, ve bagkalari, ve benzeri, ve benzerleri, ve bunun gibi

V.HK.L. : Veri Hazirlama ve Kontrol igletmeni

YTL : Yeni Turk Lirasi
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GIRIS

Dunyadaki degisime ayak uydurabilmek ve 21. yilzyilhn vatandas
memnuniyetine odakli yeni yonetim anlayigini kamuda etkin kilabilmek amaciyla,
ulkemizde baslatilan yeniden vyapilanma c¢alismalari kapsaminda; kamu
kuruluslarinin planli hizmet Uretme, belirlenen politikalari somut is programi ve
bltcelerine dayandirma, uygulamayi etkin bir sekilde izlemelerinde “stratejik
planlama” temel bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.

Stratejik planlama, yonetimi dnceden sistemli disinmeye sevk etmesi ve
kurum ici cabalarin daha iyi ve sistematik olarak koordine edilmesi gerekliligini
beraberinde getireceginden, kurumun temel hedef ve politikalarini daha kesin
bicimde saptamaya yoOneltmesi ve beklenmedik gelismelere kargi hazirlikli olmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Degisim ve donusum icin bir yol haritasi olan stratejik planlama; gelecege
yonelik gunluk kararlarin etkilerine vurgu yapmasi ve uzun vadeli bakis agisi tagsimasi
Ozelligiyle, hedeflere ulasmaya yoOnelik periyodik yaklasimlari ve guncellemeleri
icermesi, esnek ve uyum saglayici bir niteligi beraberinde getirmesi anlaminda
ilerlemenin en kolay yolu olarak da algilanmahdir.

Bu dogrultuda, Kuruma yeni bir vizyon kazandirmak, énumuzdeki donemlere
iligkin bir yol haritasi olugturmak amaciyla Kurumumuz Stratejik Plani hazirlanmistir.

Stratejik Planin birinci béluminde o6ncelikle misyon, vizyon, temel degerler ile
kritik basari faktorleri ortaya konularak amag ve hedeflerin alt yapisi hazirlanmig olup,
vizyona ulasmak icin belirlenen stratejik amaclar, hedefler, stratejiler ve performans
gOstergeleri de bu bélimde yer almigtir.

ikinci bolimde dort bashiga yer verilmistir. Stratejik Planda uygulanan
metodoloji kapsaminda; yasal g¢ergeve ile hazirlik sirecinden bahsedilmistir. Durum
analizi kapsaminda; sosyal guvenligin tarihi gelisimi ele alinmig, Kurumun
organizasyon yapisi ve faaliyetleri ile ilgili mevzuat belirtilmistir. Kurum igi analiz
kapsaminda; insan kaynagina, mali yapiya ve teknolojik alt yapiya ait bilgilere yer
verilmigtir. Paydas Analizi ile Guglu-Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
kapsaminda ise; Kurumumuz paydaslari belirtiimig, anket sonuglari hakkinda genel
bir degerlendirme vyapilarak Kurumun gucli ve zayif yanlar ile firsatlari ve
tehditlerinden bahsedilmistir. Stratejik Planin hayata gegirilebilmesi i¢in uygulama,
izleme ve de@erlendirme sureci ile devam eden bolum Stratejik Planlama Calisma
Ekibinin degerlendirmesiyle sona ermigtir.

Tablolar béliumunde, Paydas Analizi Sonuglarinin GZFT Analizine ve Temel
Degerlere ve amag-hedeflere etkisini gosteren tablolar ile diger tablolara, Ekler
bolimulnde ise, Stratejik Plana katki verenlere ait listelere yer verilerek Stratejik Plan
tamamlanmistir.

Stratejik Planin Kurumumuza ve paydaslarimiza faydali olmasini temenni
eder, gayretli calismalarindan dolayl1 emegi gegenlere tesekkur ederiz.
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Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakl hizmet veren, aktlieryal ve mali agidan

surdurualebilir bir sosyal guvenlik sistemini yarutmek ve gelistirmektir.

Vatandas odakli hizmet anlayigi icinde etkin, suratli ve kaliteli sosyal glvenlik

hizmeti sunan, toplumun glvenine sahip ve aktueryal dengelerini saglamig, saygin

bir kurum olmak.

v Adalet v Gulvenilirlik

v' insan Odaklilik v' COzim Odaklilik
v Seffaflik v Sirekli Gelisim
v Kaliteli Hizmet v Verimlilik

w



( SGK Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014

SORYAL GOVERLIX KTMEMU

KRITiK BASARI FAKTORLERIMIiZ

Kritik basari faktorleri, belirli bir amaca ulasabilmek igin mutlaka
gerceklestiriimesi ya da sahip olunmasi gereken faktorlerdir. Bunlar stratejik yonetim
surecinde basarlyl saglayacak ve uygulama sonucunun degerlendiriimesine esas
teskil edecek temel ilkelerdir. Bu ilkeler basari acisindan kritik 6neme haizdir.
Kurumumuz Stratejik Planinin uygulanmasinda kritik basari faktorleri asagidaki
sekilde belirlenmisgtir.

® Ust yénetimin sahiplenmesi
Katilimcilik
Sdrecin iyi yonetiimesi
Hizmet standardizasyonu
Kalite anlayigi
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olglide yararlanma
Yetkin personel
® htiyaclar kargilayan anlasilabilir mevzuat

Grafik 1. Kritik Basari Faktorleri

Ust Yanetimin
Sahiplenmesi

I htiyaclan
Kargsilayan
Anlagilabilir
Mavzuat

Kritik

Basari
Faktorleri

Bilgi ve lletigim
Teknolojilerinden
AzamiOlclide Standardizasyonu
Yararlanma




( SGK Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan 2010-2014

AL BOVENLLE KUW

STRATEJiK AMAGLAR VE HEDEFLER

Kurumun ulagmay! planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi igin amag
ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde
Kurumun simdiki durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna donustiridlmesini
saglayacak sonugclardir. Hedefler ise amaglarin yerine getiriimesi igin neler yapiimasi
gerektiginin, belirlenen zaman dilimleri iginde nitelik ve nicelik olarak ifade
edilmesidir. Bu nedenle, amag¢ ve hedeflerin gerceklestirime orani, vizyona ne kadar
yaklasildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri yukarida belirlenen c¢erceve
dogrultusunda misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi
degerlendirilerek, birim g¢alisma gruplari ve Stratejik Planlama Yurutme Komitesi ile
yapilan toplantilar sonucunda belirlenmigtir.

AMAG 1. SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE GELIR VE GIDER ARASINDAKI
FARKI AZALTMAK
Hedef 1. Kayit digi istihdami azaltmak
Hedef 2. Prim ve prime iliskin tUm alacaklarin tahsilat oranini artirmak
Hedef 3. Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erigimi kisitlamadan,

etkin ve verimli hale getirmek

Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini dnlemek

AMAG 2. HiZMET KALITESINi SUREKLI GELISTIRMEK
Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak
Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek
Hedef 4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak
Hedef 5. Hizmet sureglerini etkin ve verimli hale getirmek
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GOvERLE KU

AMAC 1. Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef 1. Kayit disi istihdami azaltmak
Saglikh bir mali yapinin énundeki en buylk engellerden birisi olan kayit disi
istihdam, Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is dinyasinda da haksiz
rekabete yol agmaktadir. Bunun onlenmesi amaciyla toplumda sosyal guvenlik
bilincinin gelistiriimesiyle birlikte denetim mekanizmasinin etkililigi ve caydiricihgi
artirilacaktir.

Sorumlu |ilgili
Birim Birim

STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI

1.1.PG.01 Kayit digi istihdam ydniinden
GSSGM |denetime alinan isyeri sayisinin bir
1.1.1 Denetimin etkililigini ve caydiriciigini SSGM énceki yila orani (%)

HSGM
artirmak RTB ’
IDBB

1.1.PG.02 Kayit digl istihdam oraninin bir
onceki yila orani (%)

1.1.2 Her tarlG iletisim kanallar ile (toplanti, SSGM GSSGM

seminer, gdrsel ve yazili basin, sms araciligi 1.1.PG.03 Sikayet ve ihbar sayisindaki
T ! - I HSGM RTB

ile bilgilendirme) sosyal glivenlik bilincini o artis orani

artirmak BHIMUS |SGB

Hedef 2. Prim ve prime iligkin tim alacaklarin tahsilat oranini artirmak

Kurum gelirleri icerisinde buylk bir paya sahip olan prim ve prime iliskin
alacaklar, aktleryal dengenin saglanmasinda onemli bir yer tegkil etmektedir. Bu
alacaklara yonelik tahsilat oraninin artirilmasi igin, prim gelirlerini artirmaya yonelik
faaliyetler ile haciz ve satis islemlerinin etkililigi saglanacaktir.

Sorumlu |ilgili

STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI

Birim Birim
HSGM
RTB 1.2.PG.01 Prim tahsilat oranin bir 6nceki
. . O 0,
BHIMUS yila gére artig orani (%)
1.2.1 Prim gelirlerini artirmak SSGM HMUS
(Prim Tahsilat Orani= Prim tahsilat
SGB .
tutarinin prim tahakkuk tutarina orani
AFYDB (%))
GSSGM

1.2.PG.02 Haciz ve satis sonucu elde
HSGM  |edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden

1.2.2 Haciz ve satig islemlerinin etkililigini SSGM RTB toplam prim alacaklarina orani (%)
saglamak HMUS

iEDB 1.2.PG.03 icrai takibat baslatilan dosya
sayilarindaki artig orani

1.2.PG.04 Prim gelirlerinin milli gelire orani (%)

1.2.PG.05 Asgari Ucretten yapilan prime esas kazang
bildirimlerindeki azalis orani (%)

1.2.PG.06 Prim alacaginin muacceliyet tarihine gére toplam
prim alacag igindeki orani (ilgili yil prim alacagi/toplam prim
alacagi)

HEDEFE ILISKIN PERFORMANS
GOSTERGELERI
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Hedef 3. Saghk harcamalarini, saglik hizmetlerine erigsimi kisitlamadan,
etkin ve verimli hale getirmek

Genel saglik sigortasi kapsaminin genis olmasi ve saglik sektorinde yapilan
usulstzlUkler, saghk harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum
gelirlerinin emekli ayliklari ve saglik harcamalarini kargilamada yetersiz kaldigi1 da bir
gergektir. Kurum istatistiklerinin incelenmesi sonucunda bu harcamalarin Kurum
saglik gelirlerine orani, 2000 yilinda yaklasik 1/3 iken, son 2 yildan beri bu oranin
1/2'ye kadar yukseldigi goriimektedir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi icin, sozlesmeli saglik hizmeti
sunucularinin  davranis modellemeleri ve ilag israfinin 6nlenmesine yodnelik
duzenlemeler yapilacaktir. Etkili saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
ile de denetim mekanizmalarinin daha etkin galistiriimasi saglanacaktir.

Bu kapsamda saglik harcamalari denetim altina alinirken, saglik hizmetlerine
erisimin kisittanmamasina da 6zen gosterilecektir.

Sorumlu [ilgili
Birim Birim

STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI

HSGM  |1.3.PG.01 Saglik giderlerine iligkin itiraza
GSSGM |RTB ugramis belgelerin incelenen belge
iDBB sayisina orani (%)

1.3.1 Saglik giderlerine iliskin belge kontrol
sisteminin etkililigini artirmak

SSGM  11.3.PG.02 Koruyucu/énleyici saglik
GSSGM |HSGM hizmeti verilen kisi sayisinin GSS
BHIMUS kapsamindaki kisi sayisina orani (%)

1.3.2 Koruyucu ve 6nleyici saglik tedbirlerine
katki saglamak

1.3.PG.03 Davranig modellemesi yapilan
saglik hizmeti sunucusu sayisinin toplam
s6zlesmeli saglik hizmeti sunucusuna
orani (%)

1.3.3 Sozlegmeli saglik hizmeti sunucularinin
davranis modellemeleri yapilarak denetimlere |GSSGM |HSGM
katki saglamak

1.3. PG.04 ilag muafiyet raporu
kapsaminda olup recetesiz temin edilen
GSSGM |HSGM ilag kutu adedinin bir 6nceki donem ilag
muafiyet raporu kapsaminda recete ile
temin edilen ila¢ kutu adedine orani (%)

1.3.4 Muafiyet kapsamindaki ilaglarin
eczanelerden birer aylik dozlarda regetesiz
temini yoniinde diizenleme yapilarak ilag
israfinin 6nlenmesine katki saglamak

1.3.PG.05 Kisi basina 6denen tedavi harcama tutarinin bir
onceki yila orani (%)

HEDEFE iLi$KiN_ PERFORMANS 1.3.PG.06 Kisi basina 6denen ilag harcama tutarinin bir 6nceki
GOSTERGELERI yila orani (%)
1.3.PG.07 Saghk harcamalarinin saglik prim gelirlerine orani
(%)

Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Kurum gelirlerinin sinirh, giderlerinin ise surekli artig gostermesi nedeniyle
kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiya¢ ve dnceliklere gore
optimal dagitiimasi gerekmektedir.

Bu amagla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffaflig
saglayacak i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yuratilmesi saglanacaktir. Bununla
birlikte, kullaniimayan tasinir ve taginmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satis,
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NENLIE

hurdaya ¢ikarma vb. yontemlerle degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak
kullanilacaktir.

Sorumlu |ilgili

STRATEJILER . > PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

1.4.1 Kullanilmayan taginir ve taginmazlari DHDB
tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim,
satig, hurdaya ¢ikarmak vb.)

1.4.PG.01 Kullanimda olan tasinir ve
tasinmazlarin, toplam tasinir ve
tasinmazlara orani (%)

Tim
iEDB Birimler

1.4.2 Tasinmazlardan alinacak kira tutarlarini ~ |; SGB 1.4.PG.02 Rayig bedel izerinden kiraya
IEDB verilen tasinmazlarin, kiraya verilen tim

rayi¢ bedele ¢ikarmak IDBB tasinmazlara orani (%)

1.4.PG.03 Sosyal guvenlik kapsaminda
1.4.3 Yonetim giderlerinin etkili olarak Tdm olan kisi basina disen yonetim gideri
kullaniimasini saglamak Birimler miktari (Yénetim gideri/Sosyal givenlik

kapsamindaki kisi sayisi)

Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini 6nlemek

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan
birisi de fazla ve yersiz 6demelerdir. Bu ddemelerin tespitinde ge¢ kalinmasi halinde
zamanasimi nedeniyle Kurumumuz zarara ugramaktadir.

Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510
saylli Kanunun amir hikmU geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet
alanlarin magduriyetine sebep olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarini
da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri
altyapisindan azami Olgude faydalanacak ve gerekli diger tedbirler alinarak yersiz
o0demelerin dnlenmesi saglanacaktir.

HEDEFE iLISKIN PERFORMANS GOSTERGESI (1.5.PG.01 Yersiz 6demelerin toplam édemelere orani (%)

AMAC 2. Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olugturmak

Hizmet sunan kuruluglarin en 6nemli Uretim faktérl, sahip oldugu insan
kaynagidir. Diger uretim faktorlerinde, Ozellikle de teknolojide, hizli gelismeler
olmaktadir. Ancak teknoloji ne kadar gelisirse geligsin, onu gelistiren ve kullanan da
insan oldugundan, insan kaynaklarinin kapasitesi de artirllamadiginda hizmet
kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut drunlerin sunuldugu hizmet sektorinde UrUnlerin kalitesini
belirleyen faktorler arasinda dogruluk, zamanhlik ve sunum tarzi yer almaktadir.
Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan faktorlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir
insan kaynaklari ydonetim sistemi ile Kurumumuzdaki dedisim ve dénusim sureci,
saglikli bir sekilde yonetilecektir.
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Sorumlu |ilgili

STRATEJILER .. . PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.1.1 Personel profilinin glincelliginin 2.1.PG.01 Profil glincellemesi

korunmasi (birim, mezun oldugu okul, bélim, iKDB Tdm gerceklesen personel sayisinin profilinin

yabanci dil seviyesi, galisma siiresi, yas, Birimler  |glincellenmesi hedeflenen personel

cinsiyet, bulundugu unvan vb.) sayisina orani (%)

2.1.2 Atama, gorevde yiikselme ve unvan _
degisikligine iliskin usul ve esaslari, firsat IKDB
esitligi temelinde uygulamak

Tdm 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
Birimler  |oranindaki artis (%)

2.1.3 Performans 6lgme ve degerlendirmeye SGB
iliskin objektif kriterler belirleyerek
uygulanmasini saglamak

Tdm 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
iKDB Birimler  |oranindaki artis (%)

2.1.4 Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin |, Tim 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
o . y IKDB o ' o
is ylkine gére dagilimini yapmak Birimler  |oranindaki artis (%)

2.1.PG.02 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.1.PG.03 Kisi basina verilen egitim

2.1.5 Ihtiyaclara ve énceliklere gére firsat saatindeki artig miktari
esitligini esas alacak sekilde egitim planlamasi iKDB Tdm 2.1.PG.04 Hizmet ici egitim alan personel
yapmak ve personel basina diisen egitim Birimler L

sayisinin toplam personel sayisina orani

miktarini artirmak (%)

2.1.PG.05 Kisisel gelisim egitimleri alan
personel sayisinin toplam personel
sayisina orani (%)

2.1.PG.06 Geligmis yontemler ve
araclarla egitim alan personel sayisinin
gelismis yontemler ve araglarla egitim

almasi hedeflenen personel sayisina
2.1.6 Egitimleri, gelismis yontemler ve araglar iKDB Tim orani (%)

(interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek Birimler
2.1.PG.07 Geligmis yontemler ve

araclarla verilen egitim sayisinin gelismis
yontemler ve araglarla verilmesi
hedeflenen egitim sayisina orani (%)

2.1.PG.08 Gergeklesen egitim
degerlendirme anketi ortalama
puanindaki artis

Tim

2.1.7 Egitimlerin etkililigini artirmak IKDB Birimler

Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en list seviyede yararlanmak

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en &nemli
gostergelerinden birisidir. Cunku bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet
kalitesini artirma adina kurumlara birgok imkan saglamaktadir. Kurumumuzun gerek
hizmet sundugu, gerekse hizmet aliminda bulundugu kisi veya kuruluslara iligkin
islemlerin surekli ve kesintisiz olarak yerine getiriimesinde, bilgi teknolojileri ve
otomasyon yapisi buyuk onem tagimaktadir. Belirtlen nedenlerden dolayi bilgi
teknolojilerinin kullanimi en Ust dizeye ¢ikarilacaktir.

Bu kapsamda gerekli yazilim ve donanim alt yapilari guglendirilerek devredilen
kurum uygulamalar birlestirilecek, Kurum iglemlerinin daha hizli ve saglkl
yurutulebilmesi amaciyla dokiman yonetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal
otomasyon uygulamalari gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalari yayginlastirilacaktir.
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STRATEJILER ety | 1/ PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim
2.2.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)
221 Kurur_n I6in gferekll yaZ|I.|.m ve QOnanlm alt Tim 2.2.PG.02 Kurumsal sistemlerin kesilme,
yapilarini sistematik olarak giclendirmek ve HSGM o o
’ Birimler  |hata verme orani (%)
isletmek
2.2.PG.03 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)
assam [POSM
2.2.2 Devredilen kurumlarin uygulamalarini RTB 2.2.PG.04 Birlestirilen Kurum
; : HSGM
birlestirmek AFYDB |uygulamalari sayisi
SCB HMUS
IKDB
2.2.3 e-Devlet uygulamalarini yayginlastirmak |HSGM 'éum 2.2.PG.05 Entegrasyonu saglanan kurum
irimler  |sayisi
2.2.4 On-line kurumsal otomasyon HSGM Tdm 2.2.PG.06 On-line olarak gergeklestirilen
uygulamalarini gelistirmek Birimler |uygulama sayisi
2.2.PG.07 Dokiman Yénetim Sistemini
Ti uygulamaya gegen birim sayisinin toplam
2.2.5 Dokiiman Yénetim Sistemini olusturmak [HSGM B?Jrinrqnler birim sayisina orani (%)
2.2.PG.08 Elektronik ortamda
gerceklestirilen islem sayisi
Tim 2.2.PG.09 Elektronik arsivde kayit altina
2.2.6 Elektronik arsiv olusturmak HSGM Birimler alinan belgelerin toplam belge sayisina

orani (%)

Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulagmasina yardimci olmada ve
mevzuat, plan ve programlara uygun calismasini teminde 6nemli bir role sahiptir.

Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklari o6nleyici

hukuki tedbirlerin

zamaninda alinmasi hizmetlerin kalitesini etkilemektedir.

Bu nedenle; dava ve mditalaa veri tabani olusturulacak, istenen goérus ve
Onerilerin daha kisa surede hazirlanip bildiriimesi saglanacak, etkin bir izleme ve
degerlendirme faaliyeti yurutllerek davalarin kazanilmasi igin gerekli ¢alismalar

yapilacaktir.
STRATEJILER g?f”m'“ llgili PERFORMANS GOSTERGELERI
irim Birim
2.3.PG.01 Gergeklesen ortalama goris
bildirme siresinin hedeflenen ortalama
2.3.1 Istenen gériis ve dnerileri kisa siirede HMUS HSGM  |gors bildirme siresine orani (%)
hazirlayip bildirmek IKDB 2.3.PG.02 Zamaninda verilen goriis ve
Oneri sayisinin istenen goérls ve 6neri
sayisina orani (%)
2.3.2 Etkin bir izleme ve degderlendirme . I
faaliyeti ylruterek davalarin kazanilmasi igin HMUS Ejrmﬂer t263|'§r$"'ggvgssualdg?nkaag?aeri”(rl}? davalarin
gerekli tedbirleri almak P y °
HMO) . 2.3.PG.04 Kartoteks sistemine dahil
y . S [Tum . ..
2.3.3 Dava ve mutalaa veri tabani olugturmak - edilen dava ve mutalaa sayisinin toplam
HSGM Birimler

dava ve miutalaa sayisina orani (%)

10
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proa

| Hedef 4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Kurumun ama¢ ve hedeflerine ulagsmasi, degisen kosullara hizli uyum
saglamasindan ve paydaslarla saglikli bir iletisim kurmasindan gec¢cmektedir.
Kalitenin ve verimliligin en 6nemli unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim
anlayisinin vazgegilmez aracidir. Yonetimin temel iglevlerinin basarili sekilde yerine
getirilmesi, surekli ve duzenli bir kurumsal iletisim sistemi olusturulmasina baglidir.

Bu amagla Kurum imajini olumlu ydnde gelistirmeye yonelik calismalar
yapilacak, Cagri Merkezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin islevsellikleri artirilarak
bilgiye kolay erigsim saglanacaktir.

STRATEJILER Sorumlu-ligili PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim
2.4.PG.01 Personel memnuniyet
Tim oranindaki artis (%)
2.4 .1 Bilgiye kolay erisimi saglamak Biriml
irimier 2.4 PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)
. T BHIMUS |Tim 2.4.PG.03 Kurum imaj puanindaki artis
2.4.2 Kurum imajini surekli gelistirmek HSGM Birimler (%)
SSGM
GSSGM
POGM
2.4.3 Cagri Merkezini daha islevsel hale HSGM SGB 2.4.PG.04 Cagri Merkezince cevaplanan
getirmek BHIMUS |taleplerin gelen taleplere orani (%)
IKDB
DHDB
IEDB
2.4.4 Bilgi Edinme Birimlerini iglevsel hale | Tam 2.4.PG.05 Bilgi edinme kanallyla
. BHIMUS o cevaplanan taleplerin gelen taleplere
getirmek Birimler
orani (%)
2.4 PG.01 Personel memnuniyet
1 0,
2.4.5 Kurum portalini glincel hale getirmek ve  |TUm oranindaki artis (%)
bilgiye kolay erisimi saglamak Birimler 2.4 PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

Hedef 5. Hizmet siireglerini etkin ve verimli hale getirmek

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan,
ancak etkin bir sire¢ yoénetimi ile anlam kazanir. lyi tanimlanmig, sahipleri ve
sorumlular belirlenmis slreglerle hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi
kullanarak vatandas i¢in deQer yaratan sonuglar dretirler. Kurumumuz artan is
yukinu kargilamak ve teknolojik gelismelerden yararlanarak hedeflerine ulasmak igin
organizasyonunu ve ig sureglerini surekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale
getirilecek, aylik baglama ve diger 6deme sureleri kisaltilacak, elektronik ortamda
bilgi ve belge aligverisi saglanarak gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini
artiracak sekilde veri ambari ve veri madenciligi olusturularak kullanima sunulacak,
hizmet verilen/calisilan ortamlarin kosullari ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

11
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STRATEJILER Sorumlu lllgili | pEORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim
2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.5.1 Mevzuati yeterli, anlasilir ve kolay Tim 2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
ulasilabilir hale getirmek Birimler oranindaki artis (%)
2.5.PG.03 Kurum aleyhine agilan dava
sayisindaki azalis orani (%)
HSGM 2.5.PG.04 Gergeklesen ortalama aylik
2.5.2 Aylik baglama ve diger 6deme stirelerini  |SSGM - baglama/6deme siiresinin hedeflenen
= HMUS 9 .. s
kisaltmak POGM ; ortalama aylik baglama/édeme siresine
IKDB o
orani (%)
2.5.3 Elektronik ortamda bilgi ve belge Tdm 2.5.PG.05 Elektronik ortamda
o o HSGM o o
aligverisini saglamak, gelistirmek Birimler |gerceklestirilen islem sayisi
) ] _ 2.5.PG.06 Veri ambarindan elde edilen
2.5.4 Veri ambarini ve veri madenciligini Tim rapor sayisinin bir énceki yila orani (%)
olusturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini HSGM Birimler - —
artiracak sekilde kullanima sunmak 2.5.PG.07 Veri madenciligini
kullananlarin memnuniyet orani (%)
. . 2.5.PG.01 Personel memnuniyet
2.5.5 Hizmet verilen/galigilan ortamlarin HSGM 1o oranindaki artis (%)
kosullarini, galisanlarin ve hizmet alanlarin DHDB o
AN R ; Birimler _ -
memnuniyetini saglayacak gekilde iyilegtirmek |IEDB 2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.5.6 Hizmetlerden faydalananlarin alinan Tdm
hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak Birimler 2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.5.7 Gorev tanimlarindaki gakigsmalari ortadan |Tim
kaldirmak Birimler
2.5.PG.08 Ortadan kaldirilan gérev
cakisma sayisi
258 Evrak ve arsiv sisteminin yon§t|m|ne . 2.5.PG.09 Evrak ve arsiv sistemine
iligkin (standart dosya plani, evrak imha Tum P -
. o N DHDB - yonelik kurallarin planlanan sirede
komisyonlari, arsiv izlenebilirligi vb.) kurallar Birimler

belirlemek

belirlenme orani (%)
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1. STRATEJiK PLANDA UYGULANAN METODOLOJi

1.1 Yasal Cergeve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca;
kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler
cercevesinde geleceg@e iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, bu slrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirilmigtir. Stratejik plan hazirlamanin usul ve esaslari, Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikle belirlenmistir. Bu
cercevede, 2010-2014 yillarini kapsayan Kurum Stratejik Planinin 31/01/2009 tarihine
kadar hazirlanarak DPT Mustesarligina génderilmesi gerekmektedir.

1.2 Hazirlik Sireci

Hazirhk dénemi ile baslayan sure¢ kapsaminda; Stratejik Planlama Kurulu ve
Stratejik Planlama Yurutme Komitesinden meydana gelen Stratejik Planlama Ekibi 2007
yilinda olusturulmustur. Ekibin c¢alisma esaslarini duzenleyen Yonerge yurarlige
konularak, calismalarin baslatildigi, 2007/85 Nu.ll Genelge ile merkez ve tasra
teskilatina duyurulmustur. Ancak, SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigi tiizel kisiliklerinin
sona ermesi ve yeni kurulan Sosyal Glvenlik Kurumunun yapilanma slrecinde olmasi
nedeniyle DPT Mustesarligina erteleme talebinde bulunulmug ve 31/01/2008 tarihine
kadar hazirlanmasi gereken stratejik plan 31/01/2009 tarihine ertelenmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasi icin belirlenen ihtiyag kapsaminda TUSSIDE’den
egitim alinmig, faaliyet adimlarini ve zaman ¢izelgesini de igceren Hazirlik Programi
olusturularak 21/07/2008 tarihinde DPT Mustesarligina gonderilmigtir.

Katilimciligi saglamak Uzere her birimi temsil eden c¢alisma gruplari ile
calismalarin koordinasyonu ve saglikli bir sekilde yuarutimu igin, Stratejik Yonetim ve
Planlama Daire Baskanhginda Stratejik Planlama Calisma Ekibi olusturulmustur.

Durum analizi gergevesinde, sosyal guvenligin tarihsel gelisimi incelenmisg, yasal
yukumlalikler ve mevzuat analizi ile GZFT analizi yapilmistir. Kurumun gugliu ve zayif
yanlari ile firsat ve tehditlerine iligkin olarak c¢alisma gruplarindan ve paydas
anketlerinden elde edilen veriler, Stratejik Planlama Calisma Ekibince degerlendirilip
Stratejik Planlama Yurutme Komitesinde gorusulmustur. Komite tarafindan kabul edilen
ifadeler, Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak nihai sekilleri verilmistir.

Gelecege bakis kapsaminda Kurumun misyonu, vizyonu, temel degerleri ile kritik
basar faktorlerine iliskin olarak paydas anketlerinden ve calisma gruplarindan elde
edilen veriler, Stratejik Planlama Calisma Ekibince degerlendirildikten sonra Stratejik
Planlama Yurutme Komitesinde gorusulerek gerekli degisiklikler yapilmis ve Stratejik
Planlama Kurulunca onaylanarak kesinlestirilmistir.

Stratejik Planlama Calisma Ekibi tarafindan, GZFT analizi sonuglari ve birim
calisma gruplarindan gelen bilgiler degerlendirilerek Kurumun stratejik amag, hedef,
strateji ve performans gdstergelerine iliskin taslak dokiman olusturulmustur.
14/11/2008-21/11/2008 tarihleri arasinda Stratejik Planlama Calisma Ekibi ile birim
¢alisma gruplari arasinda dizenlenen toplantilar sonrasinda taslak dokiimana son hali
verilmistir. Kurumun stratejik amag¢, hedef, strateji ve performans gostergeleri,
04/12/2008 tarihli Stratejik Planlama Yuratme Komitesi toplantisinda gorusulip gerekli
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degisiklikler  yapildiktan sonra Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak
kesinlestirilmistir.

Kurumumuzun 2010-2014 vyillarini kapsayacak Stratejik Planinin hazirlanmasi
cercevesinde belirlenen, misyon, vizyon, gugcli ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler,
temel degerler, stratejik amag ve hedefler, stratejiler, performans gostergeleri ile kritik
basar faktorleri paydaslarin gorus ve onerileri alinmak Gzere Kurum internet ve intranet
sayfalarinda yayinlanmig, gelen goris ve Oneriler incelenerek degerlendiriimis ve
Stratejik Planin yazimi asamasina gegilmigtir.

Stratejik Planlama Caligma Ekibince yazili metin haline getirilen Kurumumuz
Stratejik Plan Taslagi, DPT Mustesarligina génderilmigtir.

2. DURUM ANALizi

2.1 Sosyal Giivenlik Sisteminin ve Kurumlarinin Tarihi Geligimi
1920 Oncesi Dénem

Osmanl imparatorlugu déneminde sosyoekonomik yapi, sosyal glvenlik
sisteminin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu donemde sosyal guvenlik; aile ici
yardimlasma, meslek tesekkdlleri ile vakiflar ¢ergevesinde yardimlasma ve sosyal
yardimlar seklinde saglanmigtir.

Yine bu dénemde, sosyal guvenlik sistemi kurulamamis olsa bile, kurumsal bir
yapiya kavusmus belli basli sosyal guvenlik kurumlari da vardi. Bu kurumlarin basinda,
meslek 6rgutl olan loncalar gelmektedir. Loncalar bu goérevi “orta” veya “teavin” adi
verilen sandiklar vasitasiyla yapmiglardir.

Ayrica, toplumda geliri yiksek olan kisiler, yoksul ve muhtag¢ kimselere zekat,
fitre, bagis, sadaka, adak, kurban, kefaret adi altinda yardimlar da yapmislardir. Kokeni
dini inanglara dayanan bu tur yardimlar kurumsal olmayan sosyal guvenligi ifade
etmektedir.

Maden sektorinde calisan iscilerle asker ve memurlarin bazi risklere karsi
korunmasi ig¢in bir takim yasal duzenlemeler yapilmistir. 1865 tarihli Dilaver Pasa
Nizamnamesi, 1866 yilinda kurulmus olan Askeri Tekalt Sandigi, 1869 tarihli Maadin
Nizamnamesi, 1881 tarihli sivii memurlar igin kurulan emekli sandigi, 1890 tarihli
Seyrisefain Tekalut Sandigi, 1909 tarihli askeri ve mulki sandiklari, 1910 tarihli Hicaz
Demiryolu Memur ve Mustahdemlerine hastalik, kaza halleri igin kurulan yardim sandigi
ve 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekaut Sandigini érnek olarak saymak mumkUindur.

Yukarida bahsedildigi Uzere, gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan sosyal
guvenlik miesseseleri mevcut olmasina ragmen sanayilesme surecine girilemediginden
buglnku anlamda modern bir sosyal guvenlik sistemi meydana getirilememistir.

1920-1923 Donemi

Buyuk Millet Meclisinin kurulmasindan, Cumhuriyetin ilanina kadar olan surede,
sosyal guvenlik alaninda ¢ok dnemli iki kanun ¢ikarilmistir. Bunlardan biri, 114 sayih
Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komur Tozlarinin Amele Menafi
Umumiyesine Olarak Furuhtuna Dair Kanun, digeri ise 151 sayil Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Muteallik Kanundur. Birinci Kanun ile
Zonguldak ve Eregli komuar bolgesinde isletme tarafindan kullaniimayan koémur
tozlarinin satisindan elde edilen gelirin isgiler icin kullaniimasi amaglanmistir. ikinci
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Kanun ile de isgiler igin “ihtiyat ve teavin sandiklar’” kurulmasi ve igverenlerin belirli
hallerde iscilere zorunlu saglk yardimi yapmalari éngorilmustar. 151 sayili Kanunla
kurulan sandiklar daha sonra Amele Birligi adi altinda birlegtirilmigtir.

1923-1961 Donemi

Cumbhuriyetin ilanindan 1936 yilina kadar olan donemde sosyal guvenlik ile ilgili
hukimler mevzuatta sinirli olarak yer almistir. Turkiye'de sosyal sigortalar ve sigorta
kollar ilk kez 12/06/1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunuyla getirilmigtir.

13/01/1943 tarihli ve 4357 sayili Kanunla ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigi (ILKSAN) kurulmustur. Sandik, Milli Egitim Bakanhgina baghdir.

Ulkemizde is kazalari, meslek hastaliklari ve analik sigortasi, 27/06/1945 tarihli
ve 4772 sayih Kanunun vyuarurlige girmesiyle uygulanmaya baglamistir. Yine,
16/07/1945 tarihinde 4792 sayili Kanun ile isci Sigortalari Kurumu, yani Sosyal
Sigortalar Kurumu kurulmug ve 01/01/1946 tarihinde faaliyete baslamigtir. Ayrica,
Haziran 1957'den itibaren 6900 sayili Kanun ile de maluliyet ve o6lim sigortalari
uygulanmaya baslanmigtir.

Memur ve diger kamu gorevlilerinin sosyal guvenliginin saglanmasi amaciyla,
1934-1947 vyillari arasinda Devlet Demir Yollari ve isletmeleri Umumi idaresi
memurlarindan, kdy égretmenleri ve saglik memurlarina kadar uzanan 11 ayri emekli
sandigl kurulmugtur. Bu sandiklarin timu 01/01/1950 tarihinde yarurlige giren
08/06/1949 tarihli ve 5434 sayih T.C. Emekli Sandi§i Kanunu ile birlestiriimis, bu
alandaki daginiklik ve gesitlilik sona erdirilmistir.

1961-1982 Donemi

1961 Anayasasinin 48 inci maddesine gore, “Herkes, sosyal guvenlik hakkina
sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve
kurdurmak Devletin 6devlerindendir.” Bu hukum ile sosyal guvenlik, anayasal bir nitelige
sahip olmustur.

Bu donemde ilk olarak 03/01/1961 tarihli ve 205 sayili Kanunla kisa adi OYAK
olan Ordu Yardimlasma Kurumu kurulmustur. Bu dizenleme ile ordu mensuplarina ek
sosyal guvenlik saglamak amaglanmigtir.

01/03/1965 tarihinde yararlige giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayili Kanun ile is
kazalari, meslek hastaliklari, analik, malullik, yaghlik, 6lum sigorta kollar birlestirilmistir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar ve diger bagimsiz galisanlarin sosyal givenligi
icin 02/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Kanun ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) kurulmus, 01/10/1972 tarihinde
Kanunun sigortalilikla ilgili hikumleri uygulamaya konulmustur. Bu Kanuna tabi
sigortalilara saglik sigortasi yardimlari ise 01/01/1986 tarihinden itibaren veriimeye
baglanmigtir. 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik
Kanunuyla kdy ve mahalle muhtarlarinin BAG-KUR kapsaminda zorunlu sigortali
olmalari saglanmig, 04/05/1979 tarihli ve 2229 sayili Kanunla herhangi bir sosyal
givenlik kurulusuna tabi olmayan Tirk vatandaslariyla ev kadinlarina BAG-KUR
kapsaminda istege bagli sigortali olma hakki verilmis ve bu sigortalilarin da zorunlu
sigortalilarla ayni hak ve mukellefiyetlere tabi olmasi 6ngdrtlmustr.

Diger yandan, 1964 yilindan itibaren bankalar, sigorta ve reasurans sirketleri,
ticaret ve sanayi odalari, borsalar ve bunlarin teskil ettikleri birlikler, 506 sayili Kanunun
gecici 20 nci maddesi hukmune dayanarak maldllik, yashhk ve 6lum sigortalarini, 506
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sayili Kanunla saglanan haklardan az olmamak uzere ¢alistirdiklari personel igin yerine
getirmektedir.

Bu donemde sosyal yardimlarla ilgili yasal duzenlemeler de yapilmistir. Bunlardan
en onemlisi 01/07/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsluz ve
Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanundur. Ayrica,
24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun ile istiklal madalyasi verilmis bulunanlara vatani
hizmet tertibinden geref ayligi baglanmasi, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun ile de
gorevleri nedeniyle yaralanan yahut o6len bazi kamu godrevlilerine nakdi tazminat
verilmesi ve aylik baglanmasi gibi yasal duzenlemeler de yapiimistir.

1982-2005 Donemi

1982 Anayasasinin 60 inci maddesindeki “Herkes sosyal guvenlik hakkina
sahiptir. Devlet, bu glvenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” hUkmu
ile 1961 Anayasasinda oldugu gibi sosyal guvenlik hakki anayasal niteligini devam
ettirmistir.

Diger yandan, 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar
Kanunu ile tarimda sureksiz ve hizmet akdi ile ¢alisanlarin sosyal guvenligi, Sosyal
Sigortalar Kurumu araciliiyla saglanmistir. Yine, ayni tarinte kabul edilen 2926 sayili
Kanunla da, tarimda kendi adina ve hesabina calisanlarin sosyal giivenligi, BAG-KUR
aracihgiyla saglanmistir.

Ayrica, Sosyal Sigortalar Kurumunun idari organlari, 06/08/2003 tarihinde
yurirlige giren 4958 sayili Kanun ile Bagkanlik altinda Saglik isleri ve Sigorta Isleri
Genel Madurligu seklinde olusturuimus, bdylece sigorta ve saglik hizmetleri idari
yonden birbirinden ayriimistir.

2005 Sonrasi Donem

Devlet memurlari, hizmet akdine gore galisanlar, tarim iglerinde ¢aliganlar, kendi
adina ve hesabina bagimsiz galisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlari kapsayan bes farkli emeklilik sisteminin, hak ve yuakumlaluklerin esit olacagi
tek bir emeklilik sistemine donusturtlmesi icin yukarida tarihsel gelisimleri 6zetlenen
Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi, BAG-KUR Genel Midirligi ve T.C. Emekii
Sandigi Genel Mudurligunid ayni g¢ati altinda toplayan Sosyal Guvenlik Kurumu,
20/06/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren 5502
sayili Kanunla kurulmustur.

5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanununun yururlige girmesinden sonra
24/11/2006 tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul toplantisi yapilmig, secimle gelen
Yonetim Kurulu tyelerinin 28/11/2006 tarihinde goreve baslamalariyla birlikte Sosyal
Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandiginin tiizel kisilikleri sona ermistir.

2.2 Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Sosyal Guvenlik Kurumu, 5502 sayili Kanuna gore kamu tuzel kisiligini haiz, idari
ve mali agidan Ozerk, bu Kanunda hukim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hikUmlerine tabi bir Kurumdur. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin ilgili kurulusu
olup, merkezi Ankara’dadir. Kurum Sayistay denetimine tabidir.
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Kurum, asagidaki organlardan olusur:
a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
c) Baskanlik

Kurumun bu organlarinin yani sira, Sosyal Guvenlik Yuksek Danigsma Kurulu
bulunmaktadir. Bu Kurul, sosyal guvenlik politikalari ve uygulamalari konularinda goérus
bildirir ve yilda bir kez en ge¢ Mart ayl1 sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit edilen
glindeme gore toplanir.

Bagkanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Merkez tegkilati,
ana hizmet, danigma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelir. Tagra teskilati
ise; her ilde kurulan sosyal guvenlik il mudurlukleri ile bunlara bagli sosyal guvenlik
merkezleri ve saglik sosyal guvenlik merkezlerinden olusur. Sosyal Gulvenlik
Kurumunun organizasyon yapisi agagidaki gibidir.
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Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Organizasyon Yapisi
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2.3 Kurumun Gorevleri

Sosyal Guvenlik Kurumu, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi bakimindan
kisileri guvence altina alacak, sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erigilebilir, aktieryal ve mali agidan surdurulebilir, ¢cagdas standartlarda bir sosyal
guvenlik sisteminin gergeklestiriimesi amaciyla kurulmustur.

Kurumun baslica gorevleri su sekilde siralanabilir: Ulusal kalkinma strateji ve
politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal guvenlik politikalarini
uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yodnelik ¢alismalar yapmak, hizmet sundugu
gercek ve tuzel kisileri hak ve yukumlulikleri konusunda bilgilendirmek, haklarinin
kullaniimasini ve yukimlalUklerinin yerine getiriimesini kolaylastirmak, sosyal guvenlige
iligkin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci Ulkelerle vyapilacak sosyal guvenlik
sozlesmelerine iligkin gerekli ¢aligmalar yuratmek, usulune gore yururluge konulmusg
uluslararasi antlasmalari uygulamak.

2.4 Kurumun Organlari
2.4.1 Genel Kurul

Genel Kurulun gorevleri kisaca sunlardir: Sosyal guvenlik politikalari ve bunlarin
uygulamalari hakkinda goérus ve onerilerde bulunmak, Kurumun bultge ve bilangolarini,
faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve uzun vadeli gelir-gider dengesini,
sigorta kollari itibariyla yapilan en son aktleryal hesap sonuglarini degerlendirerek
gorus olugturmak ve Yonetim Kurulunun secimle gelen asil ve yedek uyelerini
secmektir.

2.4.2 YOonetim Kurulu

Kurumun en yuksek karar, yetki ve sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulunun,
Kurum butgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum butgesindeki bolumler
icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganustu ddenek tekliflerini karara
baglamak, Genel Mudurlikler ile Strateji Gelistirme Baskanligi bunyesindeki daire
bagkanliklarinin, tasrada ise sosyal guvenlik merkezlerinin kurulmasina veya
kapatiimasina karar vererek Bakan onayina sunmak, Kurum tarafindan g¢ikarilacak
yonetmelikleri karara baglamak, prim borcu kamuoyuna aciklanacak isverenlerin
belirlenmesine esas olmak Uzere asgari borg tutarini her yil i¢cin belilemek ve bunlara
benzer gorevleri bulunmaktadir.

2.4.3 Baskanlhk
2.4.3.1 Merkez Tegkilati
A) Ana Hizmet Birimleri
a) Sosyal Sigortalar Genel Muddirltigu
Sosyal Sigortalar Genel Mudurlagunun gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun prim tahsilatini yapmak, suresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iligkin diger alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibat
yapmak, kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik
sigortalilarinin ve igyerlerinin iglemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi galismanin
onlenmesi amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve
meslek kuruluglari ve her turlu gergek ve tuzel kigilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri
paylasimi ve kontroli konusunda isbirligi yapmak, sigortalilari, hak sahiplerini ve
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igverenleri sosyal guvenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda her tarlu
iletisim aragclari ile bilgilendirmektir.

Sosyal Sigortalar Genel Mduadurligu, gorevlerini asagida belirtilen daire
bagskanliklari ile yuritmektedir:

® Sigortali Emeklilik islemleri Daire Baskanhgi

Kamu Gdrevlileri Emeklilik islemleri Daire Baskanlig

Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanlhgi

Prim Tahsilat Daire Baskanligi

Kisa Vadeli Sigortalar Daire Bagkanligi

ihtilafli Prim isleri ve icra Daire Bagkanligi

Yurtdisi Borclanma ve Tahsis islemleri Daire Bagkanhgi

izleme, Degerlendirme, Bilgilendirme ve Kontrol Daire Bagkanligi

b) Genel Saglik Sigortasi Genel Midurlagu
Genel Saglik Sigortasi Genel MudurliGgunun gorevleri kisaca sunlardir:

Sosyal guvenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen
gorevleri yapmak, genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi
amaciyla ilgili kamu idareleriyle kigisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine
ve etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamak, genel saglik sigortalilar ile hak
sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri
konusunda her tarlu iletisim araglar ile bilgilendirmek ve benzer nitelikteki diger
gOrevleri yapmaktir.

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurlugl, gorevlerini asagida belirtilen daire
bagskanliklari ile yuritmektedir:

% Saglk Hizmetleri Daire Baskanhgi

Tibbi Malzeme Daire Bagkanhgi

ila¢ ve Eczacilik Daire Bagkanlidi

Politika Gelistirme Daire Baskanhgi

Saglik Sigortaciligi Daire Baskanhgi

izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlig
Maluliyet ve Saglk Kurullari Daire Bagkanhgi

c) Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii
Primsiz Odemeler Genel Mudirliiginiin gérevleri kisaca sunlardir:

Sosyal guvenlik mevzuatinda primsiz 6demelere iligkin konularda verilen
gorevleri yapmak, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayih Kanun, 24/02/1968 tarihli ve 1005
sayilh Kanun, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili
Kanun, 11/10/1983 tarihli ve 2913 sayili Kanun, 28/02/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun,
28/05/1986 tarihli ve 3292 sayih Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayih Kanun
hakUmleri ile yili butge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta bulunan
diger kanun hukumlerine gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle bu
Kanunla devredilen Tarkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudurligu tarafindan
yapilmasi gereken tazminat ve yardim iglemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er,
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erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak ve benzer nitelikteki
diger gorevleri yerine getirmektir.

Primsiz Odemeler Genel Mudurliigl, gorevlerini asagida belirtilen daire
bagskanliklari ile yuritmektedir:

® Sosyal Yardimlar Daire Baskanhgi

® Kurumsal Gelisim ve Ortak Veri Tabani Daire Bagkanhgi

® [dari islemler ve Mali Yoénetim Daire Bagkanhg!

® (Odemeler Daire Bagkanlig

® Saglk Yardimlari ve Yasam Duzeyi Tespiti Daire Baskanlhgi

d) Hizmet Sunumu Genel Mudurlugu
Hizmet Sunumu Genel Mudurlagunian gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun gergek ve tlzel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak, tasra tegkilati birimlerinin kurulmasi ve kapatiimasi ile ilgili
is ve iglemleri yuritmek, Kurum merkez ve tasra tesgkilatinin her turla bilisim hizmetlerini
yurutmek, sosyal guvenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri
tabanlari ile entegrasyonunu saglamak, sosyal guvenlik veri tabani bilgilerinin
guncelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima
sunmak ve benzeri diger gorevleri yapmaktir.

Hizmet Sunumu Genel Mauaduarligu, gorevlerini asagida belirtilen daire
bagskanliklari ile yuritmektedir:

% Bilgi Sistemleri ve Guvenligi Daire Baskanligi

® Sosyal Sigorta Yazilimlari Daire Baskanlhgi

® Genel Saglik Sigortasi Yazilimlari Daire Baskanhgi
® Teknoloji ve is Gelistirme Daire Bagkanhg!

% Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Bagkanligi

e) Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi
Rehberlik ve Teftis Baskanlhiginin goérevleri kisaca sunlardir:

Kayit digi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile micadele etmek, bu
amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yuritmek, prim 6deme yukumlilerini
gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, gorevleriyle ilgili her turlG kayit ve belgeleri
incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak, isin ylratimua acgisindan gerekli olan
asgari iscilik tutarini tespit etmek, Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin
idari, mali ve hukuki iglemleri hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal
guvenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis gercek ve
tlzel kisiler hakkinda inceleme ve sorusturma yapmak ve benzer nitelikteki diger
gorevleri yerine getirmektir.

f) Aktuerya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi
Aktuerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek,
ndfus yapisi ve finansman yonunden kisa, orta ve uzun vadeli aktleryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktlerya ile ilgili her turll istatistiki
bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek, tahsilat
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ve odemelerin hizli, givenli ve dusuk maliyetle yapilmasi hususunda banka ve diger
finansal kuruluslarla protokol yapmak ve benzer nitelikteki diger goérevieri yerine
getirmektir.

B) Danigma Birimleri
a) Strateji Gelistirme Baskanhgi
Strateji Gelistirme Baskanliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun
33 Uncl maddesinin birinci fikrasi hukmince olusturulacak komisyon tarafindan
belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu kararlari gergevesinde, sosyoekonomik
verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal glvenlik amag, strateji ve
politikalarini olusturmak tzere gerekli galismalari yapmak, Kurumun gorev alanina giren
konularda performans ve kalite dlgutleri gelistirmek, 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yerine getirmek, Kurumun
calisma konulari ile ilgili bilimsel yayinlari takip ve tesvik etmek, Kurumda yapilacak yeni
duzenlemeler ve ihdas edilecek birimler icin duzenleyici etki analizi yapmak, sosyal
guvenlige iligskin konularda; Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak,
yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal guvenlik sozlesmelerine iligkin gerekli ¢alismalari
yurutmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

Strateji Geligtirme Bagkanlgi, gorevlerini agagida belirtilen daire bagkanliklari ile
yurutmektedir:

% Butce ve Muhasebe Daire Bagkanhgi

® Avrupa Birligi ve Yurtdisi iliskiler Daire Bagkanhgi
® Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Bagkanligi
® ¢ Kontrol Daire Bagkanlig

b) Hukuk Musavirligi
Hukuk Musavirliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurum birimleri ve diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan génderilen kanun,
tlzik, yonetmelik, diger mevzuat ve tip s6zlesme taslaklari ile diger hukuki konular
hakkinda gorus bildirmek, Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagsmazliklar onleyici
hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve sézlesmelerin bu esaslara uygun olarak
yapilmasina yardimci olmak, Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki,
mali ve cezai sonuglar doduracak islemler hakkinda goérus bildirmek, Kurumun taraf
oldugu davalarda Bagkanhgi temsil etmek, ihtilafli konulari analiz ederek Kurumun taraf
oldugu anlasmazliklari en aza indirecek tedbirlere iliskin gorts ve Onerilerde bulunmak
ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

c) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Basin ve Halkla iligkiler Misavirliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve ilkelere gore yurutulmesini saglamak, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununa goére yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, suratli ve dogru bir
sekilde sonuglandirmak Uuzere gerekli tedbirleri almak ve benzer nitelikteki diger
gOrevleri yapmaktir.
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d) i¢ Denetim Birimi Bagkanligi
ic Denetim Birimi Bagkanliginin gdrevleri kisaca sunlardir:

Kurumun tasra tegkilati dahil tim birimlerinin iglem ve faaliyetlerini risk esasli
denetim plan ve programlari kapsaminda sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklagimla
denetim standartlarina uygun olarak denetlemek, Kurum kaynaklarinin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini nesnel risk analizlerine
dayal olarak degerlendirmek, rehberlik ve danigsmanlik yapmak, harcama sonrasi yasal
uygunluk denetimi yapmak, i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek, yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak, Kurumun risk yonetimi, i¢
kontrol ve ydnetisim sureglerinin etkinlik ve yeterliligini degerlendirmek ve benzeri
gorevleri yapmaktir.

C) Yardimci Hizmet Birimleri
a) insan Kaynaklari Daire Bagkanlhigi
insan Kaynaklari Daire Baskanliginin gérevleri kisaca sunlardir:

Kurumun insan gucu planlamasi ve politikasi konusunda calismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak, Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve
benzeri 6zluk iglemlerini yurutmek, Kurum personelinin egitim planini hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

b) Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgdinin goérevleri kisaca sunlardir:

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve taginirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
yurutmek, taginirlarin kayitlarini tutmak, Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini
planlamak, ylratmek ve benzer nitelikteki diger goérevleri yapmaktir.

c) ingaat ve Emlak Daire Baskanhg:
insaat ve Emlak Daire Baskanli§inin gérevleri kisaca sunlardir:

Tasinmazlara iligkin her turlu satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini yuritmek, Kurumun ihtiya¢c duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya Kurumun mulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri
karsihgdinda ve/veya Kurum batgesinin ilgili tertiplerine bu amacgla konulan
odeneklerden, duzenlenen protokol ¢ercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile Kurum
istiraklerine dogrudan yaptirmakla ilgili is ve islemleri yuritmek, Kurum gayrimenkul ve
demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, igletmek ve benzer nitelikteki diger
gOrevleri yapmaktir.

2.4.3.2 Tasra Teskilati

Bagkanligin tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal guvenlik il mudurlikleri ile
sosyal guvenlik il madurluklerine bagl olarak kurulan sosyal guvenlik ve saglk sosyal
guvenlik merkezlerinden olusur.
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Tablo 1. Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) Sayilari (09/12/2009)
. ) KURULMASINA FAALIYETE
SOSYAL GUVENLIK MERKEZLERI (SGM) KARAR VERILEN GECEN
SGM SGM
Sosyal Giivenlik Merkezi 399 170
Saglk Sosyal Giivenlik Merkezi 39 37
TOPLAM 438 207

2.5 Kurumun Faaliyetleri ile ilgili Mevzuati

Sosyal Guvenlik Kurumu ig ve islemlerini, 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunlarina dayanarak yurutmektedir.

Ayrica, is ve islemlerinde asagida belirtilen kanunlari da dikkate almaktadir.

07/04/1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanunu
08/05/1926 tarihli ve 818 sayili Borglar Kanunu

10/02/1929 tarihli ve 1389 sayili Devlet Davalarini intag Eden Avukat ve
Saireye Verilecek Ucreti Vekalet Hakkinda Kanun

06/05/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu
19/06/1932 tarihli ve 2004 sayil icra ve iflas Kanunu
12/06/1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu

10/07/1941 tarihli ve 4081 sayili Ciftgi Mallarinin Korunmasi Hakkinda
Kanun

17/06/1949 tarihli ve 5434 sayih T.C. Emekli Sandigi Kanunu (40, 56, 60,
65, 72, 89, 101, 103, 136, 137 nci maddeler, 1, 31, 41-45, 71, 77, 79, 81-83 iincii ek
maddeler, 76, 121, 141, 205, 206, 209, 214, 221, 222 nci gegcici maddeler, ek gegici
madde 23 ve Kanuna islenemeyen hiikimler harig, diger maddeleri farkli kanunlarla
mlilga olmustur.)

15/07/1953 tarihli ve 6132 sayili At Yariglari Hakkinda Kanun

28/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanun

18/02/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu
09/07/1956 tarihli ve 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu
19/02/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu

23/12/1960 tarihli ve 168 sayili Yabanci Memleketlerde Turk Asilli ve
Yabanci Uyruklu Ogretmenlere Sosyal Yardim Yapilmasi Hakkinda
Kanun

06/01/1961 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

09/01/1961 tarihli ve 211 sayili Turrk Silahli Kuvvetleri i¢ Hizmet Kanunu
10/01/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu

12/01/1961 tarihli ve 237 sayili Tagit Kanunu

23/02/1963 tarihli ve 197 sayili Motorlu Tasitlar Kanunu

29/07/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu (142 ve 143 iincii
maddeler, ek madde 36 ve 20, 81 ve 87 nci gegici maddeler hari¢ diger tim maddeleri

25



5754 sayili Kanun ile degisik 5510 sayili Kanun ile 01/10/2008 tarihi itibariyla miilga
olmustur.)

23/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
29/01/1966 tarihli ve 711 sayih Nobet¢ci Memurlugu Kurulmasi ve

Olaganustu Hal Tatbikatlarinda Mesainin 24 Saat Devamini Saglayan
Kanun

27/02/1967 tarihli ve 832 sayili Sayistay Kanunu
10/08/1967 tarihli ve 926 sayili Turk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu

31/01/1968 tarihli ve 991 sayil Devlet Demiryollari ve Limanlari isletme
Genel Mudurlagu Iggileri Emekli Sandigi ile Askeri Fabrikalar Tekaut ve
Muavenet Sandidinin Sosyal Sigortalar Kurumuna Devri Hakkinda
Kanun

24/02/1968 tarihli ve 1005 sayil istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara
Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun

07/04/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu

14/09/1971 tarihli ve 1479 sayilli Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger

Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (83 ve 84 iincii
maddeler, gegici madde 10, ek gegici madde 6 hari¢ diger tiim maddeleri 5754 sayili
Kanun ile degisik 5510 sayili Kanun ile 01/10/2008 tarihi itibariyla milga olmustur.)

05/02/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanunu

10/07/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugsuz
ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Glvenlik
Yasasi

06/11/1980 tarihli ve 2330 sayilh Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun

19/03/1981 tarihli ve 2429 sayih Ulusal Bayram ve Genel Tatiller
Hakkinda Kanun

25/04/1981 tarihli ve 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi
Tazminat Verilmesi ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

25/06/1981 tarihli ve 2477 sayili 23/4/1981 tarih ve 2451 sayili Kanunun
Kapsami Diginda Kalan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usuline
lliskin Kanun

06/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu
20/01/1982 tarihli ve 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu

28/02/1982 tarihli ve 2629 sayih Ugus, Parasut, Denizalti, Dalgi¢ ve
Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu

26/02/1983 tarihli ve 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu
07/05/1983 tarihli ve 2821 sayili Sendikalar Kanunu

07/05/1983 tarihli ve 2822 sayili Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu

24/05/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu
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24/05/1983 tarihli ve 2829 sayili Sosyal Guvenlik Kurumlarina Tabi

Olarak Gecen Hizmetlerin Birlestiriimesi Hakkinda Kanun (5510 sayili
Kanun ile miilga olmustur.)

13/10/1983 tarihli ve 2914 sayil Yiksek Ogretim Personel Kanunu

17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu
(6-8, 10, 20-23, 25, 26, 30-32, 34-36, 38-42 nci maddeler ve gegici 1 ve 2 nci madde
hari¢ diger maddeleri farkli kanunlarla milga olmustur.)

17/10/1983 tarihli ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu (5510 sayili Kanun ile miilga olmustur.)

03/11/1983 tarihli ve 2937 sayili Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milli
Istihbarat Teskilati Kanunu

08/11/1983 tarihli ve 2941 sayili Seferberlik ve Savas Hali Kanunu
11/11/1983 tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu
19/11/1983 tarihli ve 2955 sayili Gulhane Askeri Tip Akademisi Kanunu

09/10/1984 tarihli ve 3046 sayih Bakanliklarin Kurulug ve Goérev
Esaslari Hakkinda ... Kanun

10/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun

18/01/1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

05/03/1985 tarihli ve 3160 sayili Emniyet Teskilati Ugus ve Dalis
Hizmetleri Tazminat Kanunu

22/05/1985 tarihli ve 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Turk
Vatandaglarinin Yurt Diginda Gegen Surelerinin Sosyal Guvenlikleri
Bakimindan Degerlendiriimesi Hakkinda Kanun

25/03/1986 tarihli ve 3269 sayili Uzman Erbas Kanunu

03/06/1986 tarinli ve 3292 sayih Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin
Baglanmasi Hakkinda Kanun

19/06/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
15/05/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu

16/10/1988 tarihli ve 3480 sayili Maluller ile Sehit, Dul ve Yetimlerine
Tutun ve Alkol Urdnlerinin Satig Bedellerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

13/06/1989 tarinli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu

04/05/1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rugvet
ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu

28/10/1990 tarihli ve 3671 sayili Turkiye Buyuk Millet Meclisi Uyelerinin
Odenek, Yolluk ve Emekliliklerine Dair Kanun

12/04/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu

03/07/1992 tarihli ve 3816 sayili Odeme Giicli Olmayan Vatandaslarin

Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi
Hakkinda Kanun
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06/07/1994 tarihli ve 4009 sayili Digisleri Bakanliginin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

27/11/1994 tarihli ve 4046 sayih Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda
Kanun

16/05/1997 tarihli ve 4247 sayili 506, 1479, 2926 sayili Kanunlara Gore
Tahakkuk Eden Prim ve Diger Alacaklarin Tahsilatinin Hizlandiriimasi
Hakkinda ... Kanun

08/09/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu

04/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

12/07/2001 tarihli ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu
08/12/2001 tarihli ve 4721 sayih Turk Medeni Kanunu

22/01/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

22/02/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

06/03/2003 tarihli ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda
Kanun

10/06/2003 tarihli ve 4857 sayil is Kanunu
19/07/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayollari Tagima Kanunu

24/07/2003 tarihli ve 4947 sayih Sosyal Guvenlik Kurumu Tegkilati

Kanunu (10, 40-43 iincii maddeler hari¢ diger maddeleri 5502 sayili Kanun ile miilga
olmustur.)

06/08/2003 tarihli ve 4958 sayili Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (57-
59 uncu maddeler harig diger tiim maddeleri 5502 sayili Kanunla miilga olmustur.)

24/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
24/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

01/06/2004 tarihli ve 5174 sayilh Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu

08/06/2004 tarihli ve 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

26/06/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
23/07/2004 tarihli ve 5216 sayil Buylksehir Belediyesi Kanunu
12/10/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

17/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
31/03/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu

21/06/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslari Kanunu

01/11/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu
18/11/2005 tarihli ve 5429 sayih Tiirkiye istatistik Kanunu

28/03/2007 tarihli ve 5604 sayili Mali Tatil ihdas Edilmesi Hakkinda
Kanun

09/07/2008 tarihli ve 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi
ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun
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SGK Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plani

2010-2014

2.6 Kurum igi Analiz

2.6.1 insan Kaynaklar

Kurumumuzun en degerli kaynagi olan calisanlarimiza iligkin veriler bu

bdélimde sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal Giivenlik Kurumu Caligsan Sayisi (11/12/2009)
.. . P Toplam
Memur Sozlesmeli Isci Calisan
Merkez Tegkilati 5.001 126 25 5.152
Tasra Teskilati 19.068 502 154 19.724
TOPLAM 24.069 628 179 24.876
Grafik 2. Sosyal Giivenlik Kurumu Galiganlarinin Dagilimi
Sosyal Giivenlik Kurumu Galiganlarinin Dagilimi
1%
B Memur
misci
Sozlesmeli
Tablo 3. Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilhimi (11/12/2009)
. . Yiiksekogretim
(D)grenlm ilkdgretim Ortadgretim Genel
urumu Toplam
Yuksekokul Lisans Master Doktora  Toplam
Personel 548 9.504 14.824 24.876
Sayisi (%2) (%36) 3785 10323 711 5 (%62)  (%100)

(%) Degerler Genel Toplam igerisindeki Dagimi Géstermektedir.

Grafik 3. Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

(11/12/2009)

Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

B Yiiksekogretim
m ilkégretim
Ortadgretim
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Tablo 4. Personelin Hizmet Siirelerine Gore Daglllml

(11/12/2009)

Hizmet

L 0-2 3-5 6-9 10-13 1417 18-21 22-24
Siresil/yil

25-29 30+ Toplam

Personel 1312 1.598 2.505  3.652 3.361 4.565 2.805
Sayisi (%5) (%6) (%10) (%15) (%14) (%19)  (%11)

2793 2.285 24.876
(%11) (%9)  (%100)

(%) Degerler Genel Toplam igerisindeki Dagilimi Gostermektedir.

Grafik 4. Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi (11/12/2009)
Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi
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Yil
Tablo 5. Personelin Yas Gruplarinda ve Cinsiyete Gore Dagilimi (11/12/2009)

Yas Grubu 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53

54-59 60-65 Toplam

Erkek 58 1.744 2.639 3.199 4.182 2.543
Kadin 18 959 1.688 2.679 2.309 962
Toplam 76 2.703 4.327 5.878 6.491 3.505

1.255 319 15.939

254 68 8.937

1.509 387 24.876

Grafik 5. Personelin Yas Gruplarinda ve Cinsiyete Gore Dagilimi

(11/12/2009)

Persanelin Yas Gruplarinda ve Cinsiyete Gore Dagilim

| OErkek -Kadln]

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 4853 54-539 60-65
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2.6.2 Mali Kaynaklar

Sosyal guvenlik kapsaminda olanlara ve Kurumumuzun mali kaynaklarina

iliskin veriler bu bolimde sunulmustur.

Tablo 6. Sosyal Giivenlik Kapsami (31/12/2008)
SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI HG(4/a), BG(4/b), KG(4/c) (*)
2006 Degsim 2007 Degisim 3008 Pegsim

I-AKTIF SIGORTALILAR 14.821.617 10,5 15.019.378 1,3 15.611.190 3,9
1-Zorunlu 12.737.685 11,7 12.984.912 1,9 13.474.705 3,8
2-Cirak 248.340 3,0 158.052 -36,4 258.898 63,8
3-Topluluk (avukat, noterler) 56.093 18,5 50.541 -9,9 33.596 0,0
4-Tarim (HQ) 187.951 55 215.340 14,6 200.000 7.1
5-Tarim (BG) 1.049.206 3,7 1.079.785 2,9 1.126.739 4,3
6-Muhtar 19.629 -10,5 17.742 -9,6 14.149 -20,3
7-Istege Bagl 522.713 3,3 513.006 -1,9 503.103 -1,9
II-PASIF (Ayhk Alanlar) SIGORTALILAR

e Dosya 7.248.871 6,0 7.589.715 4,7 7.989.338 53

o Kisi 7.913.724 55 8.279.444 46  8.681.607 4,9
1-Yaslilik 5.347.143 6,7 5.581.552 4.4 5.878.028 53
2-Malulliik 101.979 1,1 102.915 0,9 103.162 0,2
3-Vazife Maluli 9.406 -6,0 9.239 -1,8 6.389 -30,8
4-Olen Sigortal (Dosya) 1.691.429 4,7 1.795.311 6,1 1.899.982 5,8
5-Olen Sigortalilarin Hak Sahipleri 2.326.964 3,3 2.456.453 5,6 2.564.472 4.4
6-Stirekli is Goremezlik Geliri Alanlar 54.857 2,4 56.105 2,3 56.594 0,9
7-S.i Olim Geliri (Dosya) 44.057 1,5 44.593 1,2 45.183 1,3
8-S.1 Oliim Geliri Alanlar 73.375 -0,1 73.180 -0,3 72.962 -0,3
I-BAGIMLILAR (**) 34.741.194 1,4 34.878.594 0,4 32.971.712 -5,5
Aktif/Pasif Orani 2,04 1,98 1,95
IV-OZEL SANDIKLAR (***) 298.266 -2,6 310.850 4,2
1-Aktif Sigortalilar 85.352 13,0 95.341 1,7
2-Aylk Alanlar 77.979 2,6 79.388 1,8
3-Bagimhlar 134.935 -12,7 136.121 0,9
4-Aktif /Pasif Orani 1,09 1,20
V-TURKIYE NUFUSU (TUIK ADNKS
2007) 70.586.256 70.586.256
VI-SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI 59.738.133 8,4 58.427.072 -2,2 57.264.509 -4,1
VII-SIGORTALI NUFUS ORANI (%) 83% 81%
KAPSAM DISI NUFUS ORANI (%) 17% 19%

PRiIMSiZ ODEMELER (FATURALI ODEMELER)

2022 sayili Kanuna Gore Aylik
Alanlar 1.243.878 1,8 1.244.174 0,0 1.246.317 0,2
1-Yaslhk 927.077 -1,2 903.283 -2,6 858.860 -7.4
2—Malulliik 82.891 -1,4 92.904 12,1 110.741 33,6
3-Sakatlk 233.910 -39 239.110 2,2 251.999 7,7
4-18 Yas AltI Sakat-Mall 8.877 24.717 0,0
Diger Kanunlara Gore Aylik Alanlar 51.545 1,1 51.053 -1,0 50.670 1,7
1-Madalya Ayhigi 3 -40,0 2 -33,3 0 -100,0
2-Kore Gazisi 7.753 -7,0 7.216 -6,9 6.700 -13,6
3-Vatani Hizmet Tertibi 85 3,7 88 3,5 106 24,7
4-Kibris Gazisi 31.980 -0,9 31.706 -0,9 31.495 -1,5
5-Hak Sahipleri 11.724 2,7 12.041 2,7 12.369 55
6-Titiin Ikramiyesi 40.833 -2,3 40.833 0,0 37.833 -7,3

(*) HC: Hizmet Akdi ile Calisanlar, BC: Bagimsiz Calisanlar, KC: Kamu Calisanlar

(**).Yurt digi sigortalilari bagimli toplamina eklenmistir.

(***) Ozel sandiklar Sosyal Giivenlik Kapsamina dahil edilmistir.
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Tablo 7. Sosyal Giivenlik Kurumunun Gelir ve Gider Dengesi (*) (31/12/2008)
Yillar Gelirler Artl?‘yi))ranl Giderler Artl?‘yi))ranl Acik

2000 8.575.831 10.987.036 -2.411.206

2001 13.360.579 55,8 17.830.745 62,3 -4.470.166

2002 20.018.189 49,8 27.982.464 56,9 -7.964.275

2003 27.916.539 39,5 41.336.077 47,7 -13.419.538

2004 34.689.248 24,3 50.621.622 225 -15.932.374

2005 41.249.438 18,9 59.941.373 18,4 -18.691.935

2006 53.830.886 30,5 71.867.475 19,9 -18.036.589

2007 56.874.830 5,7 81.915.401 14,0 -25.040.571

2008 67.257.484 18,2 93.159.462 13,7 -25.901.978

Ocak 4.576.094 7.481.645 -2.905.551

Subat 4.545.025 0,7 7.019.275 -6,2 -2.474.250

Mart 5.419.897 19,2 7.604.220 8,3 -2.184.322

Nisan 4.635.063 -14,5 7.940.958 4,4 -3.305.895

Mayis 4.950.850 6,8 7.062.785 -11,1 -2.111.935

®  Haziran 6.654.143 34,4 7.669.539 8,6 -1.015.396

&  Temmuz 6.178.685 7,1 8.118.079 5,8 -1.939.393

Agustos 6.546.936 6,0 7.783.127 -4,1 -1.236.191

Eyliil 5.897.939 9,9 8.363.951 7,5 -2.466.012

Ekim 5.167.886 -12,4 8.280.701 -1,0 -3.112.815

Kasim 5.697.442 10,2 7.734.391 -6,6 -2.036.949

Aralik 6.987.694 22,6 8.100.792 4,7 -1.113.097

(*) Kurum gelirleri; prim gelirleri, yeniden yapilandirma, Devlet katkisi, ek 6deme, faturali 6demeler ve diger
gelirlerden olugmakta iken, Kurum giderleri; emekli ayliklari, sosyal yardim zammi, ek 6deme, saghk
harcamalari, faturali 6demeler ve diger giderlerden olugsmaktadir.

Grafik 6. Sosyal Giivenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri  (31/12/2008)

7~
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Tablo 8. Sosyal Giivenlik Kurumunun Prim Gelirleri, Emekli Ayligi ve Saglik Odemeleri

(31/12/2008)

Prim
Odemeler Gelirlerinin

Emekli
Prim Degisim Ayliklarini ve

Yillar A <

Gelirleri Orani (%) _ Saghk

Emekli Ayhgr  Saghk Toplam Odemelerini
Odemeleri Odemeleri Odeme Karsilama

Orani
2000 6.575.348 6.756.700 2.633.552 9.390.252 70,0%
2001 9.739.521 48,1 10.696.600 4.575.995 15.272.595 63,8%
2002 14.822.260 52,2 16.687.400 7.629.027 24.316.427 61,0%
2003 21.178.425 42,9 25.174.200 10.661.718 35.835.918 59,1%
2004 27.423.675 29,5 30.660.700 13.150.129 43.810.829 62,6%
2005 30.883.672 12,6 38.537.100 13.607.884 52.144.984 59,2%
2006 41.619.875 34,8 45.075.855 17.666.674 62.742.529 66,3%
2007 44.051.677 5,8 52.311.728 19.983.613 72.295.341 60,9%
2008 54.546.453 23,8 59.136.539 25.345.913 84.482.452 64,6%
Ocak 3.920.494 4.895.787 2.140.206 7.035.993 55,7%
Subat 3.987.525 1,7 4.482.231 2.013.193 6.495.423 61,4%
Mart 3.914.077 -1,8 4.654.400 2.011.802 6.666.202 58,7%
Nisan 3.933.658 0,5 5.052.167 2.194.286 7.246.453 54,3%
Mayis 4.182.917 6,3 4.482.729 2.056.657 6.539.386 64,0%
Q Haziran 4.226.262 1,0 4.716.540 2.111.000 6.827.540 61,9%
& Temmuz 5.602.198 32,6 5.372.786 2.219.565 7.592.351 73,8%
Agustos 6.022.735 75 4.956.309 2.159.409 7.115.718 84,6%
Eyliil 4.874.704 -19,1 5.015.298 2.115.240 7.130.538 68,4%
Ekim 4.546.827 -6,7 5.502.687 2.124.755 7.627.441 59,6%
Kasim 4.119.118 -9,4 4.901.714 2.171.918 7.073.632 58,2%
Aralik 5.215.938 26,6 5.103.892 2.026.725 7.130.617 73,1%

Grafik 7. Sosyal Guivenlik Kurumunun Yillara G6re Prim Gelirleri ile Emekli Ayhg: ve
Saglik Odemeleri

(31/12/2008)
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2.6.3 Teknolojik Altyapi

Kurumumuz personelinin hizmet tretmede kullandigi teknolojik altyapiya iligkin
veriler agagida sunulmustur.

Tablo 9. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi (09/12/2009)
Tira Adedi
Kisisel Bilgisayar 20.153
Diziistii Bilgisayar 3.634
Yazici 10.790
Tarayici 165
Projeksiyon Cihazi 137
Tepegoz 13
IP Telefon 1468
Cep Telefonu 26
Sabit Telefon 17.030
Fotokopi Makinesi 837
Faks Makinesi 600

2.7 Paydas Analizi

Stratejik Planlama surecinin ilk adimi olan durum analizinin bilesenlerinden biri
de paydas analizidir. Kurumumuzun 2010-2014 donemini kapsayacak Stratejik
Planinda; etkilesim icinde oldugu taraflarin gdéruslerinin alinmasi, hizmetlerin
yararlanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilmesi, faaliyetlerin etkin bir
sekilde gerceklestiriimesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi igin stratejiler olusturulmasi amaciyla yapilan paydas analizi, anket
uygulanmak suretiyle gergeklestirilmigtir.

Bu kapsamda paydaslar; i¢ ve dis paydas olarak gruplandiriimig, i¢ paydaslar;
yonetici ve calisan, dis paydaslar ise; hizmet alanlar ve ilgili taraflar olarak
belirlenmistir.

Yonetici ve calisan anketleri merkez ve tasra teskilatinda, hizmet alanlar
anketi sadece tasra teskilatinda, ilgili taraflar anketi ise; “Dis Paydas llgili Taraflar
Listesi’nde yer alan kurum ve kuruluglara uygulanarak gercgeklestirilmistir.

Ankette Uglu skala sistemi esas alinmig olup, veriler SPSS programinda analiz
edilerek degerlendirilmistir. GUgli ve Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)
analizi, temel degerler ile amacg ve hedeflerin belirlenmesinde anket sonuglari onemli
rol oynamistir. Bu baglamda hazirlanan paydas analizinin GZFT analizine ve amag-
hedeflere olan etkisini gosterir tablolar ile analiz sonuglarinin stratejik plana etkisi
yansitilmistir.

2.7.1 i¢ Paydaslar

Yonetici ve calisanlara uygulanan i¢ paydas anketi merkez teskilatinin
tamaminda, tasra teskilatinda ise cografi dagilim, igyeri/sigortali sayilar, ig
yogunluklari vb. hususlar dikkate alinarak érnekleme ydntemiyle belirlenen Adana,

34



(SGK

SOSYAL SOVENLIK KURENY

Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul, izmir, Samsun, Siirt ve

Trabzon SGK il Mudurliiklerinde gerceklestirilmistir.
Tablo 10. i¢ Paydas Anketini Dolduranlarin Dagihimi (*)

Yonetici Calisan
Merkez Tegkilati 17 1.428
Tasra Teskilati 75 2.812
TOPLAM 92 4.240

(*) Anketler, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmisgtir.
a) Calisan Anketi ve Sonuglari
Calisan anketi ile personelimizin egitim, fiziksel kosullar,

iletisim ve

koordinasyon konularindaki memnuniyet oranlari tespit edilmis, Kurumun temel

degerleri, guclu ve zayif yanlari ile diger konulara iligkin gorus ve oOnerileri

Tablo 11. Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

alinmigtir.

Katilimei Yiizde Gegerli Kimilatif
Sayisi Yiizde Yiizde
Kadin 1852 43,67 44,3 44,27
Erkek 2331 54,97 55,7 100
Belirtiimemisg 57 1,34
Toplam 4240 100
(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Grafik 8. Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
@ 44,3%
@ Kadin
W 55,7% B Erkek
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Tablo 12. Calisan Anketine Katilanlarin Profili (*)

Katilimci Yiizde Gtigerli Kﬁrpulatif

Sayisi Yiizde Yiizde
Miifettis 263 6,20 6,42 6,42
Avukat 120 2,83 2,93 9,34
Uzman 106 2,50 2,59 11,93
Aragtirmaci 141 3,33 3,44 15,37
Sef 433 10,21 10,56 25,93
Memur 2199 51,86 53,65 79,58
Saghik Hizmet Sinifi 249 5,87 6,07 85,66
Teknik Hizmet Sinifi 90 2,12 2,20 87,85
Yardimci Hizmetler Sinifi 156 3,68 3,81 91,66
Sozlesmeli Personel 44 1,04 1,07 92,73
isci 15 0,35 0,37 93,10
Diger 283 6,67 6,90 100
Bos 141 3,33
Toplam 4240 100

(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Grafik 9. Calisan Anketine Katilanlarin Profili

Calisan Anketine Katilanlarin Profili
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Grafik 10. Calisan Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi
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b) Yonetici Anketi ve Sonuglari

Yoneticilerimize uygulanan anket ile Kurumun yodnetsel oOzellikleri, hizmet
kalitesi, fiziksel sgartlari, iletisim, egitim ve personel konularina ait memnuniyet
oranlar tespit edilmis, Kurumun temel degerleri, gugcli/zayif yonleri, amaclari,

hedefleri, misyonu ve vizyonuna iligkin gorus ve Onerileri alinmistir.
Tablo 13. Yonetici Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

Katilimci . Gegerli Kiumiilatif
Yuzde . ..
Sayisi Yuzde Yiizde
Kadin 18 19,57 19,6 19,57
Erkek 74 80,43 80,4 100
Toplam 92 100
(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Grafik 11. Yonetici Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
Yonetici Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlari
®19,6%
80,49
= & O Erkek @ Kadin
Grafik 12. Yonetici Anketi Memnuniyet Yuizdeleri Dagilimi
Yonetici Memnuniyet Orani: 46,37
(19,16 %
W 44,45 % 46,37 %
D Evet H Hayir O Fikrim Yok
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2.7.2 Dis Paydaslar

Paydas analizi kapsaminda dis paydaslar hizmet alanlar ve ilgili taraflar olmak
uzere iki kisimda ele alinmigtir.

Tablo 14. Dig Paydas Anketine Katilanlarin Profili (*)
ilgili Taraflar Hizmet Alanlar TOPLAM

168 3.443 3.611

(*) llgili Taraflar Anketi 21-25/07/2008, Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda
uygulanmigtir.

a) Hizmet Alanlar Anketi ve Sonuglari

Hizmet alan olarak belirlenen sigortali, emekli, hak sahibi, igveren/igsveren
vekili, saglik tesisi, eczane/optik, tibbi malzeme saglayicisi vb. paydaslara yapilan
anket sadece tasra teskilatinda; cografi dagihm, igyeri/sigortali sayilar, is
yogunluklari vb. hususlar dikkate alinarak ornekleme yontemiyle belirlenen Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul, izmir, Samsun, Siirt ve
Trabzon SGK il Mudrliklerinde yiiz yiize uygulanmak suretiyle gerceklestiriimistir.

Anket ile hizmet alanlarin, Kurumun hizmet kalitesi, fiziksel kosullari, personel
ile yonetici yetkinligi ve iletisim konularina ait memnuniyet oranlari tespit edilmis,
Kurumun temel degerleri, glgli ve zayif yonleri ile diger konulara iliskin gérus ve
Onerileri alinmistir.

Tablo 15. Hizmet Alanlar Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

Katihmci Yiizde Gegerli Kﬁrf_liilatif
Sayisi Yiizde Yuzde
Kadin 1306 37,93 38,3 38,34
Erkek 2100 60,99 61,7 100
Bos 37 1,07
Toplam 3443 100

(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Grafik 13. Hizmet Alanlar Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Hizmet Alanlar Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 16. Hizmet Alanlar Anketine Katilan Paydas Profili (*)

Katilimei Yiizde G(-.;_gerli Kﬂr.l:lfllatif
Sayisi Yiizde Yiizde

Sigortali 1216 35,3 35,8 35,8
Emekli 720 20,9 21,2 56,9
Hak Sahibi 338 9,8 9,9 66,9
isveren/Vekili 585 17 17,2 84,1
Saglik Tesisi 69 2 2 86,1
Eczane/Optik 239 6,9 7 93,1
Tibbi Malzeme Saglayicisi 86 2,5 2,5 95,6
Diger 148 4,3 44 100
Bos 42 1,2

Toplam 3443 100

(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Grafik 14. Hizmet Alanlar Anketine Katilan Paydas Profili
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Grafik 15. Hizmet Alanlar Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi
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b) ilgili Taraflar Anketi ve Sonuglari

ilgili taraflar anketi asagidaki dis paydas listesinde belirtilen kurum ve
kuruluglara resmi yazi gonderilmesi suretiyle gerceklestiriimigtir.

Anket ile ilgili taraflarin, Kurumun yonetsel 6zellikleri, hizmet kalitesi, personel
ile yonetici yetkinligi, iletisim ve igbirligi konularina ait memnuniyet oranlari tespit
edilmis, Kurumun temel degerleri, gucli ve zayif yonleri ile diger konulara iligkin
gorus ve onerileri alinmistir.

Tablo 17. Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas ilgili Taraflar Listesi (*)

2';3 Kurum/Kurulusun Adi 2';3 Kurum/Kurulusun Adi

1 Turkiye Blyuk Millet Meclisi 33  TRT Genel Mudarlagi

2 Cumbhurbagskanligi Genel Sekreterligi 34 MTA

3 Basbakanlik 35 DSI Genel Midiirliigii

4 Genelkurmay Baskanhgi 36 lller Bankasi Genel Miidirliigi

5 Anayasa Mahkemesi Baskanhgi 37  Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurliga
6 Yargitay Baskanlig 38 Sl?jsdyugrlliljaurdlmlasma ve Dayanisma Genel

7 Danistay Bagkanligi 39  Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miduirl g
8 Sayistay Bagkanligi 40  Turkiye is Kurumu Genel Midirligi

9 Devlet Bakanliklari 41  PTT

10 Adalet Bakanligi 42  SHCEK Genel Mudurlagi

11 Milli Savunma Bakanligi 43  Universitelerarasi Kurul Genel Sekreterligi
12 igisleri Bakanlig 44  Valilikler

13 Digisleri Bakanligi 45  Turkiye Bankalar Birligi

14 Maliye Bakanligi 46  Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

15 Milli Egitim Bakanhgi 47 TESK

16 Bayindirlik ve iskan Bakanlig 48 MEMUR-SEN

17 Saglik Bakanhgi 49 KAMU-SEN

18 Ulastirma Bakanlhgi 50 KESK

19 Tarim ve Koyisleri Bakanhgi 51  Turkiye Ziraat Odalari Birligi

20 Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr 52  Turk Tabipleri Birligi

21 Sanayi ve Ticaret Bakanhgi 53  Turk Dig Hekimleri Birligi

22 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 54  Tuark Eczacilar Birligi

2 Kalarve Turzm Bakaniy IR v ko i
24 Cevre ve Orman Bakanligi 56 TURK-IS

25 Yuksekdgretim Kurulu Bagkanligi 57 HAK-IS

26 DPT Mustesarlig 58 DISK

27 Hazine Mistesgarligi 59 TiSK

28 Denizcilik Mistesarhi@i 60 TUSIAD

29 Gumrik Mistesarhigi 61  Tirkiye isci Emeklileri Dernegi

30 Devlet Personel Bagkanhgi 62  Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi
31 TUIK Bagkanlig 63  Muharip Gaziler Dernegi

32 Ozdrliller idaresi Baskanhg:
(*) Liste, 27/06/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 18. ilgili Taraflar Anketine Katilan Paydas Profili (*)

i~ Katilimei . Gegerli Kuamiulatif
ILGILI TARAFLAR Sayisi Yiizde Y'Lizdge(% ) Yiizde(%)

Valilikler 40 23,8 23,8 74,4
TURK-IS 35 20,8 20,8 57,1
GUmrik Mustesarhgi 22 13,1 13,1 32,7
TisK 20 11,9 11,9 69,6
Basbakanlik 8 4.8 4.8 6,0
Devlet Bakanliklari 5 3,0 3,0 17,3
Cevre ve Orman Bakanligi 3 1,8 1,8 10,7
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi 2 1,2 1,2 12,5
DPT Mustesarhgi 2 1,2 1,2 18,5
Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu 2 1,2 1,2 71,4
TBMM 1 0,6 0,6 0,6
Cumbhurbagkanligi Genel Sekreterligi 1 0,6 0,6 1,2
Danistay Bagkanhgi 1 0,6 0,6 6,5
Adalet Bakanligi 1 0,6 0,6 7,1
Maliye Bakanligi 1 0,6 0,6 13,1
Milli Egitim Bakanhigi 1 0,6 0,6 11,3
Bayindirlik ve iskan Bakanlig 1 0,6 0,6 7,7
Saglik Bakanhgi 1 0,6 0,6 13,7
Ulastirma Bakanligi 1 0,6 0,6 8,3
Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi 1 0,6 0,6 14,3
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 1 0,6 0,6 8,9
Hazine Mustesarligi 1 0,6 0,6 19,0
Denizcilik Mistesarlig 1 0,6 0,6 19,6
Devlet Personel Bagkanhgi 1 0,6 0,6 33,3
MTA 1 0,6 0,6 33,9
iller Bankasi Genel Midurligu 1 0,6 0,6 34,5
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidurligu 1 0,6 0,6 35,1
PTT 1 0,6 0,6 35,7
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve

Yomint Mal Misavirler Odalar Birligi§ 1 0.6 0.6 36,3
DISK 1 0,6 0,6 57,7
KAMU-SEN 1 0,6 0,6 70,2
Turkiye isgi Emeklileri Dernegi 1 0,6 0,6 72,0
Turk Eczacilari Birligi 1 0,6 0,6 72,6
Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi 1 0,6 0,6 73,2
Turkiye Bankalar Birligi 1 0,6 0,6 73,2
TUIK Bagkanhg 1 0,6 0,6 73,8
Ozdrliller idaresi Baskanhg: 1 0,6 0,6 98,2
Muharip Gaziler Dernegi 1 0,6 0,6 98,8
SHCEK Genel Midurlagu 1 0,6 0,6 99,4
TOPLAM 168 100,0 100,0 100,0

(*) ligili Taraflar Anketi 21-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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Grafik 16. ilgili Taraflar Anketine Katilan Paydas Profili

ilgili Taraflar Anketine Katilan Paydas Profili
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2.8 GZFT Analizi

Kurumun guglu-zayif yanlar ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim ¢calisma
gruplarindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yiritme Komitesi ve
Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmigtir. Belirlenen ifadelerin
yer aldigi Stratejik Plan Taslagi paydas goriusune sunulmus, gelen goris ve onerilerin
incelenmesi neticesinde GZFT ifadeleri yeniden dlizenlenerek asagidaki son seklini almistir.

2.8.1 Guglu Yanlar

Tablo 19. Giuglii Yanlar (*)

Sira
No

Sira

GUCLU YANLAR No

GUGLU YANLAR

Sosyal givenlige yon veren, llke
1 ndfusunun tamamina hitap eden yaygin bir 8
Kurum olmasi

Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle surekli
glindemde olmasi

Gegmisten gelen bilgi birikimine ve
deneyimli personele sahip kokli bir Kurum
olmasi

Saglik sektoriini 6demeler yoninden
yonlendirebilecek glice sahip olmasi

[(e]

Rehberlik yoninu 6n plana ¢ikaran,
3 yenilik¢i denetim anlayisina sahip bir 10
Kurum olmasi

Teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan
bir Kurum olmasi

4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” 11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir
kaltarindn yerlesmesi Kurum olmasi
5 Kamu idareleri arasinda en biiylk blitgeye 12 lletisim ve igbirligine agik bir Kurum olmasi

sahip Kurum olmasi

6 Personele yapilan ek ddemelerin bir cok 13 Kurumlarin ve sosyal taraflarin igbirligi
kurumdan daha iyi olmasi yapmak zorunda olduklari bir Kurum olmasi

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) Guglt Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

43



(SGK

SOSYAL SIVERLIK

2.8.2 Zayif Yanlar
Tablo 20. Zayif Yanlar (*)

Sira
No

ZAYIF YANLAR

Sira
No

ZAYIF YANLAR

10

11

12

13

14

Sosyal givenlik reformunun yeterince
anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca
anlasilamamis ve benimsenememis olmasi

Halkla iliskiler sisteminin gi¢li olmayisi

Orta ve uzun vadeli planlama kultirindn
eksikligi

Kurum imajina yonelik tanitim ve
bilgilendirme galismalarinin istenilen
dlzeyde olmamasi

Sosyal givenlik sisteminin aktlieryal
dengesinin bozuk olmasi

Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap
verememesi

Mevzuatin ¢ok sik degistiriimesi ve
karmasik olmasinin ¢alisanlarin hizmet
verimini disirmesi

is ve islem siireglerinin uzun olmasi
Kurumun etkin ve caydirici bir denetim

yapisina sahip olmamasi

Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip
ve kagaklarin tespitinin tam yapilamamasi
ve gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi

Birlestirilen kurumlarin program ve veri
tabaninin teklestiriimesi konusunda sorun
yasanmasi

Kurum i¢i koordinasyon ve iletisim eksikligi

Yodneticilerin vekaleten atanmasi ve gok sik
degismesi

Kurumsal hafizanin korunmamasi

15

20

21

22

23

24

25

izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz
olmasi

SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek
¢ati altinda birlestiriimesinden sonra
calisanlarin uyum sorunu yasamasi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun yeterince
anlasilamamis olmasi

Kurum caliganlarinda kariyer endigesinin
yarattigi verimsizlik

Zaman yonetimi anlayisinin yerlesmemis
olmasi

ikincil mevzuatin yetersiz olmasi

Kurum iglemleriyle ilgili olarak istatistiki
verilerin yetersiz olmasi

idari yapilanmanin merkez ve tasra
teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
personel arasinda firsat esitliginin olmamasi

Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
belirlenmemis olmasi

Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler
arasindaki gorev ¢cakismasi

is ve personel dagilimindaki dengesizlik

Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin
tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamasi

(*) Zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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2.8.3 Firsatlar
Tablo 21. Firsatlar (*)

Sira FIRSATLAR Sira FIRSATLAR
No No
y Sosyal givenlik mevzuatinin yeni bir 9 Dinyadaki yol gosterici sosyal guivenlik
anlayigla olusturulmasi uygulama orneklerinin varligi
2 Ulkemizdeki geng niifus yapis| 10 Lshhdam/teg,wk politikalarinin agirlik
azanmasi
. . - Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve
3  Sosyal devletin vazgegilmezIigi 1" . -
toplam kalite anlayisinin 6n plana ¢ikmasi
4 Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin 12 Avrupa Birligi hibeleri ve Dlnya Bankasi
denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi kaynaklarinin varhgi
5 K_aquyunda tek cati ile ilgili olumlu fikir 13 AB uyum siirecinin baglamasi
birliginin olmasi
Sosyal guvenlik sistemiyle ilgili yapilan e
6 degisikliklere kamuoyu desteginin olmas| 14 Turkiye’nin e-Dénlsim surecinde olmasi
7 Sosyal guvenlige sosyal taraflarin ve 15 Kurumsallagmis sivil toplum kuruluglarinin
medyanin ilgisi varhgi
8 Yeni dizenlemelerle saglik alaninda

koruyucu ve onleyici tedbirlerin getiriimesi

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

2.8.4 Tehditler
Tablo 22. Tehditler (*)
No No

Af ve yapilandirmayla ilgili ¢ok sik yasal

duzenlemenin yapilmasi sonucunda Kamuoyunda sosyal guvenlik bilincinin

kamuoyunda surekli prim affi beklentisi yeterince yerlesmemesi
olusmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artis egilimi g Is¢i saglgive is glvenligi tedbirlerinin
yetersizligi
3 Yash nifusun hizla artmaya baslamasi 9 AB surecinde duraksamalarin yagsanmasi
4 Igsizlik oraninin artmasi 10 Siyasi midahaleler ve dis baskilar
5 Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik 11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

Saglik hizmet sunucularinin Kurum

6 Uzerindeki baskisi

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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3. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI, iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz Stratejik Planinin izleme sdreci, planin onaylanmasi ve
uygulamaya konulmasiyla baglayacaktir. Bu suregte, alinan sonuglar daha once
ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedeflerle ne dlgide uyumlu
oldugunun degerlendiriimesi icin belirli sikliklarla raporlanacak ve elde edilen
sonuglarla stratejik plan gézden gegirilecektir.

Bu kapsamda, sorumlu ve ilgili birimlerle birlikte Stratejik Planin amacina
uygun ve planlandigi sekilde yUrGtllup yaritilmediginin tespiti igin performans
degerlendirmesi yapilacaktir. Performans degerlendirmesi, gergcek performansin
planlanan performansla karsilastirimasi olup, planda belirlenen performans
gostergeleri kullanilarak yapilir. Performans izleme, degerlendirme ve koordinasyon
faaliyetleri Strateji Gelistirme Baskanligi binyesinde olusturulacak bir ydnetim sistemi
ile gergeklestirilecektir.

4. SONUG

Kurumumuz Stratejik Plani, sosyal guvenlik reformunun gerceklestirildigi bir
dénemde hazirlanmistir. Ug sosyal giivenlik kurumu (SSK, ES, BAG-KUR), 5502
sayili Kanun ile Sosyal Guvenlik Kurumu olarak tek ¢ati altinda birlegtirilerek yeniden
yapilandiriimigtir.

Reform cergevesinde, 5510 sayili Kanun ile uzun yillar arzulanip hayata
geciriimeye caligilan genel saglik sigortasi uygulanmaya baglanmig, ayrica sosyal
sigortalar alaninda norm ve standart birligi saglanmistir.

Kurumumuzun 2010-2014 vyillarini kapsayan ve katilimci bir anlayisla
hazirlanan Stratejik Plani, Gst yonetim, calisanlarimiz ve paydaslar tarafindan da
sahipleniimesi ve benimsenmesi durumunda basariya ulagsacaktir. Kurumun
gelecegine 1sik tutacak, aktueryal ve mali acidan surdurdlebilir bir yapinin
olusmasina katki saglayacak, insan odakli hizmet anlayigini rehber edinen
Kurumumuz Stratejik Plani, dlkemiz kalkinmasina ve insanimizin refah duzeyinin
yukselmesine de arti deger katan bir belge olarak goérulmelidir.

Stratejik Planlama
Calisma Ekibi
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TABLO 23. PAYDAS ANALIZi SONUGLARININ GZFT ANALIZINE VE TEMEL
DEGERLERE ETKISiNi GOSTERIR TABLOLAR

Tablo 23.1. Paydas Analizi Sonug¢larinin Gii¢lii Yanlara Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
No GUCLU YANLAR N Hizmet llgili
Yonetici  Calisan Alanlar Taraflar

Sosyal givenlige yén veren, lGlke nifusunun

1 : : v V v v
tamamina hitap eden yaygin bir Kurum olmasi
Saglik sektorini 6demeler yoniinden

2 ) o - . x/ l V
yonlendirebilecek guice sahip olmasi

3 Rehberlik yonuna 6n plana g¢ikaran, yenilikgi
denetim anlayisina sahip bir Kurum olmasi

4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” kiltirinin N N
yerlesmesi

5 Kamu idareleri arasinda en buyuk butceye sahip N N N N
Kurum olmasi

6 Personele yapilan ek 6demelerin bir gok kurumdan N
daha iyi olmasi

7  Genis bir veri tabanina sahip olmasi \ \ \

8 Verdigi hizmetlerin dnemi nedeniyle surekli
guindemde olmasi
Gecmigten gelen bilgi birikimine ve deneyimli

9 AR e \ \ \/ V
personele sahip kokll bir Kurum olmasi

10 Teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan bir N N N N
Kurum olmasi

11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum N N N N
olmasi

12 lletisim ve isbirligine agik bir Kurum olmasi \ \ \ \
Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi yapmak N N N

zorunda olduklari bir Kurum olmasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
I
No ZAYIF YANLAR L Hizmet igili
Yonetici Caligsan Alanlar Taraflar
Sosyal guvenlik reformunun yeterince
1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca \ \ \ \
anlasilamamis ve benimsenememis olmasi
2 Halkla iliskiler sisteminin giiclii olmayisi \ \ \ \
3 Orta ve uzun vadeli planlama kiiltiiriiniin eksikligi \ \ \
Kurum imajina ydnelik tanitim ve bilgilendirme
4 I . \ \/ \/ \/
¢alismalarinin istenilen diizeyde olmamasi
5 Sosyal givenlik sisteminin aktlieryal dengesinin N N N N
bozuk olmasi
6 Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap verememesi \ \ \ \
Mevzuatin ¢ok sik degistiriimesi ve karmasik
7 : = el oS , V v V V
olmasinin galisanlarin hizmet verimini disirmesi
8 s ve islem siireclerinin uzun olmasi \ \ \
9 Kurgmun etkin ve caydirici bir denetim yapisina N N N N
sahip olmamasi
Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip ve
10 kacaklarin tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli \ \ \
yaptirimlarin uygulanmamasi
Birlestirilen kurumlarin program ve veri tabaninin
11 e V V V V
teklestiriimesi konusunda sorun yasanmasi
12 Kurum ici koordinasyon ve iletisim eksikligi \ \ \ \
13 pr_eticile_rin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik N N N
degismesi
14 Kurumsal hafizanin korunmamasi
15 izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek gati
16 altinda birlestirilmesinden sonra galisanlarin uyum \ \ \ \
sorunu yasamasi
17 Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun yeterince anlagilamamis olmasi
18 Kur_um.ggllsanlarmda kariyer endigesinin yarattigi N N N N
verimsizlik
19 Zaman ydnetimi anlayisinin yerlesmemis olmasi \ \ \ \
20 Ikincil mevzuatin yetersiz olmasi \ \ \ \
21 Kurum iglemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin N N

yetersiz olmasi
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Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
I
No ZAYIF YANLAR L Hizmet igili
Yonetici Calisan Alanlar Taraflar
22 Idari yapilanmanin merkez ve tasra teskilatinda N N N N
tamamlanamamis olmasi
Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile personel
23 A Xl \/ V \/
arasinda firsat esitliginin olmamasi
24 Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemis N
olmasi
25 Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler arasindaki N N
gérev gakismasi
26 s ve personel dagilimindaki dengesizlik \ \ \ \
Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin tespitinin tam
27 yapilamamasi ve gerekli yaptirimlarin \ \ \
uygulanmamasi
(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
Tablo 23.3. Paydas Analizi Sonuglarinin Firsatlara Etkisini Gosterir Tablo (*)
Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
No FIRSATLAR Yonetici Calisan Hizmet ligili
Alanlar Taraflar
1 Sosyal guivenlik mevzuatinin yeni bir anlayisla N N N N
olusturulmasi
2 Ulkemizdeki geng niifus yapisi \ \
3 Sosyal devletin vazgegilmezligi \ \ \ \
4 Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin denetim
faaliyetlerini etkinlestirmesi
5 Kamuoyunda tek ¢ati ile ilgili olumlu fikir birliginin N N N N
olmasi
Sosyal guvenlik sistemiyle ilgili yapilan
6 N . 2 V J V V
degisikliklere kamuoyu desteginin olmasi
7 Sosyal guvenlige sosyal taraflarin ve medyanin
ilgisi
8 Yeni dizenlemelerle saglik alaninda koruyucu ve
onleyici tedbirlerin getiriimesi
9 Dunyadaki yol gosterici sosyal guvenlik uygulama
orneklerinin varhgi
10 istihdam/tesvik politikalarinin agirlik kazanmasi
1 Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve toplam
kalite anlayisinin 6n plana ¢ikmasi
12 Avrupa Birligi hibeleri ve Dunya Bankasi
kaynaklarinin varlig
13  AB uyum sirecinin baglamasi
14  Tirkiye’'nin e-Déniisiim siirecinde olmasi \ \ \
15 Kurumsallasmis sivil toplum kuruluslarinin varligi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 23.4. Paydas Analizi Sonuglarinin Tehditlere Etkisini Gosterir Tablo (*)

s iC PAYDAS DIS PAYDAS
Ira ;
No TEHDITLER o Hizmet llgili
Yonetici - Calisan Alanlar Taraflar
Af ve yapilandirmayla ilgili cok sik yasal
1 diizenlemenin yapilmasi sonucunda kamuoyunda \ \ \ \
surekli prim affi beklentisi olugsmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artis egilimi \ \ \ \
3 Yash nifusun hizla artmaya baslamasi \
4 ssizlik oraninin artmasi \ \
5 Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik \ Y Y \
6 Saglik hizmet sunucularinin Kurum Gzerindeki N N N N
baskisi
7 Kamuoyunda'sosyal glvenlik bilincinin yeterince N N N N
yerlesmemesi
8 lIscisaghgi ve is guvenligi tedbirlerinin yetersizligi \ \ \ \
9 AB surecinde duraksamalarin yasanmasi
10 Siyasi midahaleler ve dis baskilar \ \ \ \

11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Tablo 23.5. Paydas Analizi Sonug¢larinin Temel Degerlere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira ) iC PAYDAS DIS PAYDAS
No TEMEL DEGERLER Yonetici Galisan Hizmet  ilgili
Alanlar Taraflar
1 Adalet N N N N
2 insan Odaklilik N N N N
3 Seffaflik N N N N
4 Kaliteli Hizmet N N N N
5  Givenilirlik v v v v
6 Cozim Odaklilik \ N N N
7 Surekli Geligim N N N N
8  Verimlilik v v v v

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 24. Paydas Analizi Sonuglarinin Stratejik Plan Amag ve Hedeflerine Etkisini

(SGK

LI

Gosterir Tablo (*)
iC PAYDAS DIS PAYDAS
AMAC VE HEDEFLER
Yénetici |
onetici Calisan Taraflar
AMAC 1. SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE GELIR VE
" GIDER ARASINDAKI FARKI AZALTMAK

Hedef 1. Kayit disi istihdami azaltmak \ \
Hedef 2. Prim ve prime iligkin tim alacaklarin tahsilat N N

oranini artirmak

Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine
Hedef 3. erisimi kisittamadan, etkin ve verimli hale Y \

getirmek
Hedef 4. Ka}/naklarln etkin ve verimli kullanimini N N

saglamak
Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini 6nlemek \
AMAG 2. HIZMET KALITESINi SUREKLI GELISTIRMEK
Hedef 1.  Etkin bir insan kaynaklari sistemi olugturmak \ \
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede N N

yararlanmak
Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek x/ J
Hedef 4. lletisim sisteminin etkililigini artirmak x/ J
Hedef 5. Hizmet sureclerini etkin ve verimli hale N N

getirmek

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

52



(SGK

SOSYAL SIVERLIK

TABLO 25. GZFT ANALIZININ AMAG VE HEDEFLERE ETKISINi GOSTERIR TABLO

Tablo 25.1. Gugli Yanlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo

AMAC 1
Sira ¢

AMAG 2

No GUCLU YANLAR

H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 HS5

Sosyal givenlige yon veren, llke
1 nidfusunun tamamina hitap eden yaygin
bir Kurum olmasi

Saglik sektoriini 6demeler yoninden N N
yonlendirebilecek glice sahip olmasi

Rehberlik yonlnu 6n plana g¢ikaran,
3 yenilikci denetim anlayisina sahip bir \ \ Y
Kurum olmasi

4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” N
kaltarindn yerlesmesi
Kamu idareleri arasinda en buyuk
5 N ) N
bltceye sahip Kurum olmasi
6 Personele yapilan ek 6demelerin bir ¢gok
kurumdan daha iyi olmasi
7  Genis bir veri tabanina sahip olmasi NN A \
8 Verdigi hizmetlerin dnemi nedeniyle

surekli gindemde olmasi

Gecmigten gelen bilgi birikimine ve
9 deneyimli personele sahip kokli bir \
Kurum olmasi

Teknolojik gelismelere hizli uyum
10 Ny : vood
saglayan bir Kurum olmasi

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir

1 vood
Kurum olmasi

12 lletisim ve isbirligine agik bir Kurum N N N
olmasi
Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi

13  yapmak zorunda olduklari bir Kurum \ \ \

olmasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 25.2. Zayif Yanlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira AMAGC 1 AMAC 2
N ZAYIF YANLAR
° H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5

Sosyal guvenlik reformunun yeterince

1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca N N N
anlasilamamis ve benimsenememis
olmasi

2 Halkla iligkiler sisteminin giiclii olmayisi \ NN

3 Orta ve uzun vadeli planlama
kiltirindn eksikligi
Kurum imajina yoénelik tanitim ve

4  bilgilendirme galismalarinin istenilen \
dizeyde olmamasi

5 Sosyal _ggvenhk sisteminin aktueryal NN
dengesinin bozuk olmasi

6 Hizmet ver|I_en binalarin intiyaca cevap N N N
verememesi
Mevzuatin gok sik degistiriimesi ve

7  karmasik olmasinin calisanlarin hizmet NN NN
verimini dislirmesi

8 s ve islem siireclerinin uzun olmasi \ NN N NN A

9 Kurumun etk!n ve caydirici bir denetim N N N N
yapisina sahip olmamasi
Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik

10 kayip ve kagaklarin tesp_|t|n|n tam N N N N N N
yapilamamasi ve gerekli yaptirrmlarin
uygulanmamasi
Birlestirilen kurumlarin program ve veri

11 tabaninin teklestirimesi konusunda sorun \ \ \
yasanmasi

12 Kurlurrll'gl koordinasyon ve iletisim N N N N
eksikligi
Ydneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok

13 oy : x/
sik degismesi

14  Kurumsal hafizanin korunmamasi NN A
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AMAGC 1 AMAC 2
Sira
No ZAYIF YANLAR
H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
15 Izleme degerlendirme faaliyetlerinin N N N

yetersiz olmasi

SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin
16 tek cati altinda birlestiriimesinden sonra \ NN
galisanlarin uyum sorunu yasamasi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
17  Ydnetimi ve Kontrol Kanununun \ \
yeterince anlasilamamis olmasi

Kurum galisanlarinda kariyer

18 S A \/
endisesinin yarattigi1 verimsizlik
Zaman yonetimi anlayisinin

19 ) v oA
yerlesmemis olmasi

20 Ikincil mevzuatin yetersiz olmasi NN NN
Kurum iglemleriyle ilgili olarak istatistiki

21 ol : V v oA
verilerin yetersiz olmasi

22 Idan' yapilanmanin merkez ve tasra N N N N N
teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile

23 personel arasinda firsat esitliginin Y \
olmamasi
Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak

24 . : N
belilenmemis olmasi
Gdrev tanimlarinin eksikligi ve birimler

25 o VoA V
arasindaki gérev ¢cakismasi

26 s ve personel dagiimindaki dengesizlik \ \

Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin
27 tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli \ NN W \
yaptirimlarin uygulanmamasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 25.3. Firsatlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

AMAGC 1 AMAGC 2
S FIRSATLAR
H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
1 Sosyal glvenlik mevzuatinin yeni bir NN N N
anlayisla olusturulmasi
2 Ulkemizdeki genc niifus yapisi \ \
3 Sosyal devletin vazgegilmezIigi \ N
4 B|I|§|m teknqlopleaneh lgel|§rlneler|ln N N N N N
denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi
Kamuoyunda tek ¢ati ile ilgili olumlu fikir
5 o \/ VoA
birliginin olmasi
Sosyal guvenlik sistemiyle ilgili yapilan
6 degisikliklere kamuoyu desteginin NN AN \ \
olmasi
7 Sosyal guyepllge sosyal taraflarin ve N N N N N
medyanin ilgisi
Yeni dizenlemelerle saglik alaninda
8  koruyucu ve dnleyici tedbirlerin \
getirilmesi
9 Dinyadaki yol gosterici sosyal glvenlik N
uygulama drneklerinin varhgi
istihdam/tesvik politikalarinin agirhk
10 Voo
azanmasi
Kamu kurumlarinda stratejik planlama
11 ve toplam kalite anlayiginin 6n plana \ S N
¢ikmasi
12 Avrupa Birligi hibeleri ve Dinya N N N

Bankasi kaynaklarinin varligi

13 AB uyum sirecinin baslamasi

14 Tarkiye'nin e-Dénlsum slrecinde N N N
olmasi
15 Kurumsallagsmis sivil toplum N N N N

kuruluslarinin varhigi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 25.4. Tehditlerin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

AMAGC 1 AMAC 2
S TEHDITLER
H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
Af ve yapilandirmayla ilgili cok sik yasal
1 dizenlemenin yapilmasi sonucunda N N
kamuoyunda surekli prim affi beklentisi
olusmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artis egilimi \ y
3 Yash nifusun hizla artmaya baslamasi \/
4  Igsizlik oraninin artmasi \/
5 Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik NN \/
Saglik hizmet sunucularinin Kurum
6 o7 : V V
Uzerindeki baskisi
7 Kamuoyunda sosyal guvenlik bilincinin
yeterince yerlesmemesi
8 isci saghgi ve ig giivenligi tedbirlerinin N
yetersizligi
9 AB surecinde duraksamalarin
yasanmasi
10 Siyasi midahaleler ve dis baskilar NN Ny \ \/
11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar \/

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 26. Stratejik Plan-Dokuzuncu Kalkinma Plani iligkisi (*)

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI .
EKONOMIK VE SOSYAL GELISME EKSENLERI

H2

SGK STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERI

AMAG 1 AMAG 2

H3 H4 H5 H1 H2 H3

H4 H5

1. Rekabet Giiciiniin Artinimasi

1.1 Makroekonomik Istikrarin Kalici Hale
Getirilmesi

1.2 is Ortaminin lyilestirilmesi

4445

1.3 Ekonomide Kayit Disihgin Azaltiimasi

1.4 Finansal Sistemin Gelistiriimesi
1.5 Enerji ve Ulastirma Altyapisinin
Gelistiriimesi

1.6 Cevrenin Korunmasi ve Kentsel
Altyapinin Gelistirilmesi

1.7 Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistiriimesi
1.8 Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
Yayginlastiriimasi

1.9 Tarimsal Yapinin Etkinlestiriimesi
1.10 Sanayi ve Hizmetlerde Katma
Degerli Uretim Yapisina Gegisin
Saglanmasi

VoA

2.istihdamin
Artirllimasi

2.1 Igglicii Piyasasinin Gelistiriimesi N
2.2 Egitimin Isgiicli Talebine
Duyarliliginin Artiriimasi

2.3 Aktif isglicii Politikalarinin
Gelistiriimesi

3.Beseri Geligsme
ve Sosyal

Dayanigmanin
Giglendirilmesi

3.1 Egitim Sisteminin Geligtiriimesi

3.2 Saglik Sisteminin Etkinlestiriimesi
3.3 Gelir Dagimin lyilestirilmesi, Sosyal
icerme ve Yoksullukla Miicadele

3.4 Sosyal Glvenlik Sisteminin
Etkinliginin Artiriimasi

3.5 Kiltlrin Korunmasi, Gelistiriimesi ve
Toplumsal Diyalogun Guglendirilmesi

4. Bolgesel

Gelismenin
Saglanmasi

4.1 Bolgesel Gelisme Politikasinin
Merkezi Diizeyde Etkinlestiriimesi
4.2 Yerel Dinamiklere ve igsel Potansiyele
Dayali Gelismenin Saglanmasi
4.3 Yerel Dizeyde Kurumsal Kapasitenin
Artirilmasi
4.4 Kirsal Kesimde Kalkinmanin
Saglanmasi

5. Kamu Hizmetlerinde
Kalite ve Etkinligin

Artirllmasi

5.1 Kurumlar Arasi Yetki ve
Sorumluluklarin Rasyonellestiriimesi

5.2 Politika Olusturma ve Uygulama
Kapasitesinin Artiriimasi

5.3 Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

5.4 e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi ve Etkinlestiriimesi

5.5 Adalet Sisteminin lyilestiriimesi

5.6 Guvenlik Hizmetlerinin Etkinlegtiriimesi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 27. Performans Géstergeleri Listesi

Sira

No PG KODU PERFORMANS GOSTERGELERI
Kayit disi istihdam yéniinden denetime alinan isyeri sayisinin bir dnceki yila
1 1.1.PG.01 o
orani (%)
2 1.1.PG.02  Kayit digi istihdam oraninin bir énceki yila orani (% )
3 1.1.PG.03 Sikayet ve ihbar sayisindaki artis orani (%)
4 12PG.01 Prim tahsilat oraninin bir dnceki yila gore artis orani (%)
R (Prim Tahsilat Orani= Prim tahsilat tutarinin prim tahakkuk tutarina orani (%))
Haciz ve satig sonucu elde edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden toplam
5 1.2PG.02 : o
prim alacaklarina orani (%)
6 1.2.PG.03 crai takibat baslatilan dosya sayilarindaki artis orani
7 1.2PG.04 Prim gelirlerinin milli gelire orani (%)
8 1.2.PG.05 Asgari lcretten yapilan prime esas kazang bildirimlerindeki azalis orani (%)
Prim alacaginin muacceliyet tarihine gére toplam prim alacagi igindeki orani (%)
9 1.2.PG.06 PR . 9 . N
(Ngili y1l prim alacagi/Toplam prim alacagi)
10 1.3.PG.01 Saghkoglderlerme iliskin itiraza ugramis belgelerin incelenen belge sayisina
orani (%)
11 13.PG.02 Koruyucu/6nleyici saglik hizmeti verilen kisi sayisinin GSS kapsamindaki kisi
T sayisina orani (%)
12 13.PG.03 Davranis modellemesi yapilan saglik hizmeti sunucusu sayisinin toplam
T so6zlesmeli saglik hizmeti sunucusuna orani (%)
ilag muafiyet raporu kapsaminda olup regetesiz temin edilen ilag kutu adedinin
13 1.3.PG.04 bir dnceki donem ilag muafiyet raporu kapsaminda regete ile temin edilen ilag
kutu adedine orani (%)
14 1.3.PG.05 Kisi basina 6denen tedavi harcama tutarinin bir dnceki yila orani (%)
15 1.3.PG.06 Kisi basina 6denen ilag harcama tutarinin bir dnceki yila orani (%)
16 1.3.PG.07 Saglik harcamalarinin saglk prim gelirlerine orani (%)
17 14.PG.01 :(()/m:l)lanlmda olan tasinir ve tasinmazlarin, toplam tasinir ve tagsinmazlara orani
Rayi¢ bedel Uzerinden kiraya verilen tagsinmazlarin, kiraya verilen tim
18 14PG.02 tasinmazlara orani (%)
19 14.PG.03 Sosyal guvenlik kapsaminda olan kisi basina diisen yonetim gideri miktari
T (Yonetim gideri/Sosyal glivenlik kapsamindaki kisi sayisi)
20 1.5.PG.01 Yersiz 6demelerin toplam 6demelere orani (%)
21 21PG.01 Profil glincellemesi gergeklesen personel sayisinin profilinin giincellenmesi
T hedeflenen personel sayisina orani (%)
22 21.PG.02 Personel memnuniyet oranindaki artis (%)
23 21.PG.03 Kisi basina verilen editim saatindeki artis miktari (%)
24 21.PG.04 Hizmet igi egitim alan personel sayisinin toplam personel sayisina orani (%)
25  21PG.05 :E}os)lsel gelisim egitimleri alan personel sayisinin toplam personel sayisina orani
26 21PG.06 Geligmis yontemler ve araclarla egitim alan personel sayisinin gelismis

yontemler ve araglarla egitim almasi hedeflenen personel sayisina orani (%)
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2.1.PG.07

2.1.PG.08
2.2.PG.01
2.2.PG.02
2.2.PG.03
2.2.PG.04
2.2.PG.05
2.2.PG.06
2.2.PG.07
2.2.PG.08
2.2.PG.09

2.3.PG.01

2.3.PG.02
2.3.PG.03
2.3.PG.04
2.4 PG.01
2.4.PG.02
2.4PG.03
2.4.PG.04
2.4PG.05
2.5.PG.01
2.5.PG.02
2.5.PG.03
2.5.PG.04
2.5.PG.05
2.5.PG.06
2.5.PG.07
2.5.PG.08
2.5.PG.10

Gelismis yontemler ve araglarla verilen egitim sayisinin gelismis ydntemler ve
araglarla verilmesi hedeflenen egitim sayisina orani (%)

Gergeklesen egitim degerlendirme anketi ortalama puanindaki artig
Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurumsal sistemlerin kesilme, hata verme orani (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Birlestirilen Kurum uygulamalari sayisi

Entegrasyonu saglanan kurum sayisi

On-line olarak gergeklestirilen uygulama sayisi

Dokiman Ydnetim Sistemini uygulamaya gegen birim sayisinin toplam birim
sayisina orani (%)

Elektronik ortamda gergeklestirilen islem sayisi

Elektronik arsivde kayit altina alinan belgelerin toplam belge sayisina orani (%)

Gergeklesen ortalama goéris bildirme siresinin hedeflenen ortalama gorus
bildirme stiresine orani (%)

Zamaninda verilen goris ve Oneri sayisinin istenen goris ve 6neri sayisina
orani (%)

Usulden kaybedilmis davalarin toplam dava sayisina orani (%)

Kartoteks sistemine dahil edilen dava ve muitalaa sayisinin toplam dava ve
mutalaa sayisina orani (%)

Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurum imaj puanindaki artis (%)

Cagdri Merkezince cevaplanan taleplerin gelen taleplere orani (%)
Bilgi edinme kanaliyla cevaplanan taleplerin gelen taleplere orani (%)
Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurum aleyhine agilan dava sayisindaki azalis orani (%)

Gergeklesen ortalama aylik baglama/6deme siresinin hedeflenen ortalama
aylk baglama/édeme stiresine orani (%)

Elektronik ortamda gergeklestirilen islem sayisi
Veri ambarindan elde edilen rapor sayisinin bir énceki yila orani (%)
Veri madenciligini kullananlarin memnuniyet orani (%)

Ortadan kaldirilan gérev ¢akisma sayisi

Evrak ve arsiv sistemine yonelik kurallarin planlanan slrede belirlenme orani
(%)
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STRATEJiK PLANLAMAYA KATKI VERENLER

Ek 1. Stratejik Planlama Kurulu

Adi Soyadi Unvani

Fatih ACAR Kurum Bagkani V. (*)

Veysel UYAR Kurum Bagkan Yardimcisi

Yahya ADIYAMAN Kurum Bagkan Yardimcisi

ibrahim ULAS Sosyal Sigortalar Genel Muduru

Sami TURKOGLU Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurd V.
Yadigar GOKALP Primsiz Odemeler Genel Muduri

Recep KARAPINAR
Mustafa APAYDIN
Omer ALAN
Huseyin OYMAK
Mahmut OZBAY
Musa ALTINTAS
ilhan ISMAN

Salim KAHRAMANOGLU

Serhat ERKAN
Tayfun OZBEK

Hizmet Sunumu Genel Maduri

Rehberlik ve Teftis Baskani

Aktlerya ve Fon Ydnetimi Daire Bagkani V.
Strateji Gelistirme Bagkani (**)

I. Hukuk Musaviri

ic Denetim Birimi Baskani

Basin ve Halkla iligkiler Miisaviri V.

insan Kaynaklari Daire Bagkani

Destek Hizmetleri Daire Bagkani V.

insaat ve Emlak Daire Baskani

(*) Kurum Baskan Yardimcisi Fatih ACAR, Kurum Baskanligi gérevini 16/05/2008- 20/07/2009 tarihleri
arasinda vekaleten yuritmis olup, 21/07/2009 tarihi itibariyla M. Emin ZARARSIZ Kurum Baskani

olarak atanmistir.

(**) Huseyin Oymak tarafindan yuritilen Strateji Gelistirme Bagkanlhgi gérevine 17/09/2009 tarihinden
itibaren vekaleten, 30/01/2010 tarihinden itibaren de asaleten Ahmet ACIKGOZ atanmistir.
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Ek 2. Stratejik Planlama Yiiritme Komitesi

Adi Soyadi Unvani
Ahmet ACIKGOZ Daire Bagkani (*)
ilhan ISMAN Daire Baskani

Mehmet OZDEMIR
Mustafa ERDEN
Recep LEVENT

Daire Bagkani
Daire Bagkani

Daire Bagkani

Sami KIRAGLI Daire Bagkani
Zerrin ONAL Daire Bagkani
Ahmet ARAS Miifettis
irfan ALKAN Miifettis
Omer CALISKAN Mufettis
Selim GURLEVIK Miifettis
Volkan ERDEM Muifettis

Ahmet YILMAZ
Ayla GEMALMAZOGLU

Sube Muduri
Sube Muduri

Ertan TUNCER Sube Muduri

Melek IPEK Sube Mudiri

Recep SALIHOGULLARI Sube Miduri

S.Yicel OZAY Sube Midiri

Safiye KARADUMAN Sube Midiri

Yusuf KAMBEROGLU Sube Midiri

Yiiksel ILKDOGAN Sube Midiri

Salim KIZILOZ Sosyal Glivenlik Uzmani
Belgin Orhan MERT Mali Hizmetler Uzmani
Bulent KAYA Mali Hizmetler Uzmani
Sukriye KARATAS Uzman

Birsen BENLI Sosyal Glvenlik Uzman Yardimcisi
Ali Osman OZDEN Sef

Bedriye Nuray OZGULER Sef

Beyhan AKYOL Sef

Ayse YILDIZ V.H.K..

Songil DURAK V.H.K..

(*) Ahmet ACIKGOZ tarafindan yiritiilen Stratejik Yénetim ve Planlama Daire Baskanhgi goérevine
03/12/2009 tarihinden itibaren Dr. idris DOGAN atanmistir.
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Ek 3. Stratejik Planlama Galisma Ekibi

Adi Soyadi Unvani

Omer CALISKAN Mufettis (Koordinator)
Ahmet YILMAZ Sube Mudurd V.
ismail POLAT Sube Mudurd V.
Sukriye KARATAS Uzman

Bulent KAYA Mali Hizmetler Uzmani
Bedriye Nuray OZGULER Sef

Ayse YILDIZ V.H.K..

Songul DURAK V.H.K.I.

ismail CELEBI V.H.K.I.

Mehmet Akif ERKAN V.H.K..
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Ek 4. Merkez Teskilati Caligma Gruplari

1- SOSYAL SIGORTALAR GENEL MUDURLUGU GALISMA GRUBU

Ataman YILMAZ Daire Bagkani
Cevdet CEYLAN Daire Bagkani
Necdet AFSIN Daire Baskani
Cengiz TURKCAN Sube Muduri
Hafise BICER Sube Muduri
Hamit ISKENDEROGLU Sube Muduri
Hiseyin CEKINMEZ Sube Muduri
ibrahim GOLAKER Sube Muduri
Safiye KARADUMAN Sube Muduri
Veysel CEYLAN Sube Muduri
Yasar AKSOY Sube Midiri
Zeyyat SAHIN Sube Midari
Yasemin KESKIN Uzman
Beyhan AKYOL Sef

Mutlu GURLER Sef

2- GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU GALISMA GRUBU
Emre ERTUGAY Sube Muduri
Ertan TUNCER Sube Muduru
Merih DIZICI Sube Muduri
Orhan AKCAY Sube Mudiri
Serpil BAHADIR Sube Muduri
Ayse CALISKAN Eczaci

Ceren AKSOY Eczaci

Mine H. BILGE Eczaci

Selma Feryal BALTACI Eczaci

Ozlem CANKUT Eczaci

Diler KALE Programci
Kenan BALTACI V.H.K.I.
Murat YILMAZ V.H.K.I.

3- PRIMSiZ ODEMELER GENEL MUDURLUGU GALISMA GRUBU
A.Mesut ACAR Sube Muduru
Melek IPEK Sube Muduri
Serife DURMUS Matematikgi
Ali Osman OZDEN Sef

4- HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU GALISMA GRUBU
Ayla GEMALMAZOGLU Sube Muduri
Yiiksel ILKDOGAN Sube Muduri
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Zeynel BALABAN

Sube Muduru

Emine AKKUS Sef

Selma OKKIRAN Sef

Elif DURMUS V.H.K.I.
Ugur SUSOY V.H.K.I.

5- REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI GALISMA GRUBU
Fazil KARA Mufettis
Murat CAKIR Mufettis
Volkan ERDEM Mufettis

6- AKTUERYA VE FON YONETIMi DAIRE BASKANLIGI GALISMA GRUBU

isa AYGUN Sube Miidiiri
Salim KIZILOZ Sosyal Gilivenlik Uzmani
7- HUKUK MUSAVIRLIGI CALISMA GRUBU

Gilay ACAR Avukat

8- BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI CALISMA GRUBU
Omer GULTER Sef

Nazan CEPNILI Memur

Selda DEMIR Memur

9- iC DENETIM BiRiMi CALISMA GRUBU

Omer YURDAGUL ic Denetgi

Recep OZMEN Sef

10- INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI GALISMA GRUBU

Naci UNAL

Recep SALIHOGULLARI
Fahrettin KAPA

Nesrin CiVAN

Umit CELIK

Sube Muduriu
Sube Muduri
Sef
Sef
Sef

11- DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI GALISMA GRUBU

Yusuf KAMBEROGLU
Saliha DINC

Hatice KOC

Mustafa GUZELTEPE
Semra MERCAN
Omer OKATAN

Sube Midiri
Gida Mihendisi
Sef

Sef

Memur

V.H.K.I.

12- INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI GALISMA GRUBU

M. ihsan UZUN
Ahmet Engin GORGU
Orhan GUZEL

Arastirmaci
Tekniker
Tekniker
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Ek 5. Tasra Tegkilati Calisma Gruplari

ADI SOYADI ADI SOYADI
Abdulkadir AKKAS Omer GERGIT
Salim AKKUS Miinir GEZGIN
Alim AKSUT Halime GOCUK
Yusuf AKTAS Derya HURIEL
Remzi AKTEL ilker ISIKLAR
Ercan ALATAS Abdulcelil ILBAS
Deniz ALMAMIS Zafer IPEK

Mustafa AS

Yunus ASLAN
Hasan ATANER
Nermin ATAS

F. Aysegll AVAN
Ferdi AVCILI

Sinasi AYDIN

ilhan BAKAR
Necdet BASAR
Sevda BAYGELDI
Cihansahi BERBER
M. Nuri CAKIROGLU
Yiksel CAKMAK
Ayla CELIK

Birol CINAR

0.Kaan COMLEKGI
Ali Kemal DEMIRAG
Bilal DEMIRCI
Aysel DEMIRELLI
Aysegiil DILSIZ
Meral DEVECI
Oguzhan DOGEN
Nizamettin DURMUS
Mayil DUZENLI
Nazif ERDALAR
Hakan ERDEGER
Yildiz ERDEM

Sevil ERENGIL
FilizERTUNC

Erdal ERTURK

ismail KABACAOGLU
Adnan KACAN

Suat KALKAN

Hanife KANAT
Abdullah KARAKILIC
Leyla KASARCIOGLU
Ali ihsan KAYA

Osman KAYA

S. Ahmet KILIC
Gamze OZTURK KOCA
Nuh Kursat KOG

M. Huseyin KORKUSUZ
Fatma NESRITURK
Veysel Murat NURDAG
Ahmet PAR

Muammer PARIN
Suayp SARGIN

Hazma SANSAR
ismail Hakki SAYLAN
Haci SAHIN

Cigdem TANATAY
Sinasi TATAR
Mukadder TERCAN
Adem HADIR ULU
Canan YALIN

Ceyhun YAVUZ

Zerrin YENIDOGAN
Ahmet YILDIZ

Gonca CELIK YILMAZ
Sevgi YILMAZ
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Ek 6. Katki Verenler

ADI SOYADI

ADI SOYADI

Selahattin ACISU
Aysel AKTOSUN
Talin ATES
Selahattin AVCI
Erdogan CAKMAK
Ozlem GEVIK
Namik DEMIR

L. ihsan DEMIRCI
Sibel DENizZ

Veli DIKMEN
Osman DISLIKAYA
M. Adalet DURNA
Sebnem EZER
Omer Faruk FURAT
Ferda GOK

Hakki KALKAN
Berrin KARACA
Celal KATIRANCI

Prof. Dr. Tanil KILING
Zafer KOCATEPE

Dr. Adnan KOSE
Aydin KURNAZ

Sibel MESE
Mehmet METIN
Eren OGUTOGULLARI
E.Yasar ONERLI
Hiilya OZDEMIR
Dengi OZER
Handan RUZKAR
Gulseher SANAC
Nihat SAYAR
Ferruh SOLAK
Hilmi SIMSEK
Nergis SIMSEK
Zarife SIMSEK
Adile TEZELLER

Halil ibrahim TOPALOGLU

Serdar TURKERI
Alper YAVUZ
Mehmet Ali YIKARBABA

Aziz YILDIRIM
Hakan YILDIRIMKAYA
Mustafa YILDIZ

L. Deniz YIGIT
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Sosyal güvenlik sistemi, toplumun bütün kesimlerini doğrudan ilgilendiren; sağlık, güvenlik ve sosyal barışın kalıcı hale gelmesini sağlayan, gücünü dayanışma bilinci ile uzlaşmacı sorumluluktan alan kurumsal bir yapıdır.


Kaliteli ve sürdürülebilir bir sosyal güvenlik sistemi, ülkemizi geleceğe taşıyacak en önemli unsurlardan biridir. Toplumsal kaynakların verimli kullanılması ve sosyal devlet anlayışı temeline dayanan bir sosyal güvenlik sistemi toplumumuzun geleceğe daha güvenle bakabilmesini sağlayacaktır.



Ülkemizin yapısal sorunlarından biri olan, uzun yıllardır tartışılan ve hemen herkes tarafından çözümü arzulanan sosyal güvenlik sistemi, bu sistemi bütüncül bir yaklaşımla reforme etmek üzere yürürlüğe giren Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile uzun vadeli bakış açısı ile gerçekçi bir yapıya kavuşturulmuştur.



Toplumun dinamik yapısını dikkate alarak hazırlanan stratejik planlar ile kurumlar, uzun dönemde gelişen ve değişen şartlarla uyumlu, çevreyi ve kendini değerlendirerek geleceğe dair gerçekçi tahminler yapma imkânına sahip, bir bütün olarak amaca yönelmiş, hizmet ve yönetim kalitesini sürekli artıran bir yapıya kavuşacaktır. 



Bu çerçevede hazırlanan Sosyal Güvenlik Kurumunun 2010-2014 yıllarını kapsayan Stratejik Planı, kaynakların etkin ve verimli kullanılmasında, sürdürülebilir bir sosyal güvenlik sisteminin ayakta kalmasında, hizmet kalitesinin artırılmasında ve kurumsal kimliğin güçlendirilmesinde önemli role sahip olacaktır. Planın hazırlanmasında emeği geçenlere teşekkür eder, ülkemize ve Sosyal Güvenlik Kurumuna faydalı olmasını ve başarıyla hayata geçirilmesini temenni ederim.

ÖMER DİNÇER

                                                                           Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı
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Uluslararası standartlara ve Avrupa Birliği normlarına uygun bir kamu mali yönetim ve kontrol sisteminin oluşturulması amacıyla uygulanmaya başlanılan 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince hazırlanan stratejik planlar, kurumların geleceği ve başarıları açısından son derece önemlidir. Zira çağımızda, ancak değişime ayak uydurabilen kurum ve kuruluşlar ayakta kalabilecektir. Bunlara kamu kurumları da dahildir. Bu nedenle, tüm birimlerimizin katılımı ile hazırlanan stratejik plan, çalışmalarımıza daha da hız katacaktır.



Stratejik planlama çalışmaları, Kurumun zaten yapacağı işleri dokümante etmekten öte, köklü bir değişimi ve dönüşümü kapsayan stratejik yönetim anlayışının tüm Kuruma yayılması ve benimsetilmesi amacıyla yürütülmüştür. Kalkınma planları, ulusal plan ve programlar, diğer kurumların tecrübeleri, uluslararası iyi uygulama örneklerine uygun olarak hazırlanan stratejik plan çalışmalarımızda Kurumumuz çalışanlarının yanı sıra dış paydaşlarımızın görüş ve önerilerinden de yararlanılmıştır. Stratejik amaçlar doğrultusunda belirlenen hedeflere ulaşmanın yolunu gösteren, sonuçları ölçülebilir, belirgin stratejiler geliştirilmiş ve bu stratejilere ilişkin faaliyet ve projeler belirlenmiştir. 



Bu doğrultuda hazırlanan stratejik planın oluşumuna görüş ve önerileri ile katkıda bulunan tüm paydaşlarımıza, Stratejik Planlama ekibi başta olmak üzere Kurumumuz çalışanlarına teşekkür eder, uluslararası standartların üzerinde hizmet veren bir Kurum olma hedefine paralel olarak hazırlanan stratejik planın başarılı bir şekilde uygulanarak belirlenen hedeflere ulaşılmasını temenni ederim.


 Dr. M. Emin ZARARSIZ                                               
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GİRİŞ 



Dünyadaki değişime ayak uydurabilmek ve 21. yüzyılın vatandaş memnuniyetine odaklı yeni yönetim anlayışını kamuda etkin kılabilmek amacıyla, ülkemizde başlatılan yeniden yapılanma çalışmaları kapsamında; kamu kuruluşlarının planlı hizmet üretme, belirlenen politikaları somut iş programı ve bütçelerine dayandırma, uygulamayı etkin bir şekilde izlemelerinde “stratejik planlama” temel bir araç olarak kabul edilmektedir.



Stratejik planlama, yönetimi önceden sistemli düşünmeye sevk etmesi ve kurum içi çabaların daha iyi ve sistematik olarak koordine edilmesi gerekliliğini beraberinde getireceğinden, kurumun temel hedef ve politikalarını daha kesin biçimde saptamaya yöneltmesi ve beklenmedik gelişmelere karşı hazırlıklı olması açısından önem taşımaktadır.



Değişim ve dönüşüm için bir yol haritası olan stratejik planlama; geleceğe yönelik günlük kararların etkilerine vurgu yapması ve uzun vadeli bakış açısı taşıması özelliğiyle, hedeflere ulaşmaya yönelik periyodik yaklaşımları ve güncellemeleri içermesi, esnek ve uyum sağlayıcı bir niteliği beraberinde getirmesi anlamında ilerlemenin en kolay yolu olarak da algılanmalıdır.



Bu doğrultuda, Kuruma yeni bir vizyon kazandırmak, önümüzdeki dönemlere ilişkin bir yol haritası oluşturmak amacıyla Kurumumuz Stratejik Planı hazırlanmıştır.



Stratejik Planın birinci bölümünde öncelikle misyon, vizyon, temel değerler ile kritik başarı faktörleri ortaya konularak amaç ve hedeflerin alt yapısı hazırlanmış olup, vizyona ulaşmak için belirlenen stratejik amaçlar, hedefler, stratejiler ve performans göstergeleri de bu bölümde yer almıştır.



İkinci bölümde dört başlığa yer verilmiştir. Stratejik Planda uygulanan metodoloji kapsamında; yasal çerçeve ile hazırlık sürecinden bahsedilmiştir. Durum analizi kapsamında; sosyal güvenliğin tarihi gelişimi ele alınmış, Kurumun organizasyon yapısı ve faaliyetleri ile ilgili mevzuat belirtilmiştir. Kurum içi analiz kapsamında; insan kaynağına, mali yapıya ve teknolojik alt yapıya ait bilgilere yer verilmiştir. Paydaş Analizi ile Güçlü-Zayıf Yanlar, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi kapsamında ise; Kurumumuz paydaşları belirtilmiş, anket sonuçları hakkında genel bir değerlendirme yapılarak Kurumun güçlü ve zayıf yanları ile fırsatları ve tehditlerinden bahsedilmiştir. Stratejik Planın hayata geçirilebilmesi için uygulama, izleme ve değerlendirme süreci ile devam eden bölüm Stratejik Planlama Çalışma Ekibinin değerlendirmesiyle sona ermiştir.



Tablolar bölümünde, Paydaş Analizi Sonuçlarının GZFT Analizine ve Temel Değerlere ve amaç-hedeflere etkisini gösteren tablolar ile diğer tablolara, Ekler bölümünde ise, Stratejik Plana katkı verenlere ait listelere yer verilerek Stratejik Plan tamamlanmıştır.



Stratejik Planın Kurumumuza ve paydaşlarımıza faydalı olmasını temenni eder, gayretli çalışmalarından dolayı emeği geçenlere teşekkür ederiz.


I. BÖLÜM


		MİSYONUMUZ



		Kaliteli, adil, kolay erişilebilir, insan odaklı hizmet veren, aktüeryal ve mali açıdan sürdürülebilir bir sosyal güvenlik sistemini yürütmek ve geliştirmektir.





		VİZYONUMUZ



		Vatandaş odaklı hizmet anlayışı içinde etkin, süratli ve kaliteli sosyal güvenlik hizmeti sunan, toplumun güvenine sahip ve aktüeryal dengelerini sağlamış, saygın bir kurum olmak. 





		TEMEL DEĞERLERİMİZ



		· Adalet

· İnsan Odaklılık

· Şeffaflık

· Kaliteli Hizmet

		· Güvenilirlik


· Çözüm Odaklılık

· Sürekli Gelişim

· Verimlilik





KRİTİK BAŞARI FAKTÖRLERİMİZ


Kritik başarı faktörleri, belirli bir amaca ulaşabilmek için mutlaka gerçekleştirilmesi ya da sahip olunması gereken faktörlerdir. Bunlar stratejik yönetim sürecinde başarıyı sağlayacak ve uygulama sonucunun değerlendirilmesine esas teşkil edecek temel ilkelerdir. Bu ilkeler başarı açısından kritik öneme haizdir. Kurumumuz Stratejik Planının uygulanmasında kritik başarı faktörleri aşağıdaki şekilde belirlenmiştir.

· Üst yönetimin sahiplenmesi 


· Katılımcılık 


· Sürecin iyi yönetilmesi 


· Hizmet standardizasyonu


· Kalite anlayışı


· Bilgi ve iletişim teknolojilerinden azami ölçüde yararlanma


· Yetkin personel


· İhtiyaçları karşılayan anlaşılabilir mevzuat


Grafik 1. Kritik Başarı Faktörleri
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STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER


Kurumun ulaşmayı planladığı sonuçların net olarak tanımlanabilmesi için amaç ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaçlar belirli bir zaman diliminde Kurumun şimdiki durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna dönüştürülmesini sağlayacak sonuçlardır. Hedefler ise amaçların yerine getirilmesi için neler yapılması gerektiğinin, belirlenen zaman dilimleri içinde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amaç ve hedeflerin gerçekleştirilme oranı, vizyona ne kadar yaklaşıldığını gösterecektir.


Kurumumuzun stratejik amaç ve hedefleri yukarıda belirlenen çerçeve doğrultusunda misyon, vizyon, temel değerler, paydaş anketleri ve GZFT analizi değerlendirilerek, birim çalışma grupları ve Stratejik Planlama Yürütme Komitesi ile yapılan toplantılar sonucunda belirlenmiştir. 


AMAÇ 1. 
SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMİNDE GELİR VE GİDER ARASINDAKİ      



FARKI AZALTMAK 


Hedef 1. Kayıt dışı istihdamı azaltmak

Hedef 2. Prim ve prime ilişkin tüm alacakların tahsilat oranını artırmak

Hedef 3. Sağlık harcamalarını, sağlık hizmetlerine erişimi kısıtlamadan, 


               etkin ve verimli hale getirmek

Hedef 4. Kaynakların etkin ve verimli kullanımını sağlamak


Hedef 5. Yersiz ödeme yapılmasını önlemek

AMAÇ 2. 
HİZMET KALİTESİNİ SÜREKLİ GELİŞTİRMEK 


Hedef 1. Etkin bir insan kaynakları sistemi oluşturmak 

Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en üst seviyede yararlanmak 

Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek


Hedef 4. İletişim sisteminin etkililiğini artırmak  

Hedef 5. Hizmet süreçlerini etkin ve verimli hale getirmek 


AMAÇ 1. Sosyal Güvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasındaki Farkı Azaltmak 



Hedef 1. Kayıt dışı istihdamı azaltmak 


Sağlıklı bir mali yapının önündeki en büyük engellerden birisi olan kayıt dışı istihdam, Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayıp, iş dünyasında da haksız rekabete yol açmaktadır. Bunun önlenmesi amacıyla toplumda sosyal güvenlik bilincinin geliştirilmesiyle birlikte denetim mekanizmasının etkililiği ve caydırıcılığı artırılacaktır.


		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		1.1.1 Denetimin etkililiğini ve caydırıcılığını artırmak 

		SSGM


RTB

		GSSGM 


HSGM


İDBB

		1.1.PG.01 Kayıt dışı istihdam yönünden denetime alınan işyeri sayısının bir önceki yıla oranı (%)



		

		

		

		



		

		

		

		1.1.PG.02 Kayıt dışı istihdam oranının bir önceki yıla oranı (%)



		1.1.2 Her türlü iletişim kanalları ile (toplantı, seminer, görsel ve yazılı basın, sms aracılığı ile bilgilendirme) sosyal güvenlik bilincini artırmak

		SSGM


HSGM


BHİMÜŞ

		GSSGM


RTB


SGB

		1.1.PG.03 Şikâyet ve ihbar sayısındaki artış oranı






Hedef 2. Prim ve prime ilişkin tüm alacakların tahsilat oranını artırmak



Kurum gelirleri içerisinde büyük bir paya sahip olan prim ve prime ilişkin alacaklar, aktüeryal dengenin sağlanmasında önemli bir yer teşkil etmektedir. Bu alacaklara yönelik tahsilat oranının artırılması için, prim gelirlerini artırmaya yönelik faaliyetler ile haciz ve satış işlemlerinin etkililiği sağlanacaktır. 


		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		1.2.1 Prim gelirlerini artırmak

		SSGM

		HSGM


RTB


BHİMÜŞ


HMÜŞ


SGB


AFYDB


GSSGM

		1.2.PG.01 Prim tahsilat oranın bir önceki yıla göre artış oranı (%)


(Prim Tahsilat Oranı= Prim tahsilat tutarının prim tahakkuk tutarına oranı (%))



		1.2.2 Haciz ve satış işlemlerinin etkililiğini sağlamak

		SSGM

		HSGM


RTB


HMÜŞ


İEDB

		1.2.PG.02 Haciz ve satış sonucu elde edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden toplam prim alacaklarına oranı (%)



		

		

		

		



		

		

		

		1.2.PG.03 İcrai takibat başlatılan dosya sayılarındaki artış oranı



		HEDEFE İLİŞKİN PERFORMANS GÖSTERGELERİ

		1.2.PG.04 Prim gelirlerinin milli gelire oranı (%)



		

		1.2.PG.05 Asgari ücretten yapılan prime esas kazanç bildirimlerindeki azalış oranı (%)



		

		1.2.PG.06 Prim alacağının muacceliyet tarihine göre toplam prim alacağı içindeki oranı (İlgili yıl prim alacağı/toplam prim alacağı)





Hedef 3. Sağlık harcamalarını, sağlık hizmetlerine erişimi kısıtlamadan, etkin ve verimli hale getirmek


Genel sağlık sigortası kapsamının geniş olması ve sağlık sektöründe yapılan usulsüzlükler, sağlık harcamalarının hızla artmasına neden olmaktadır. Kurum gelirlerinin emekli aylıkları ve sağlık harcamalarını karşılamada yetersiz kaldığı da bir gerçektir. Kurum istatistiklerinin incelenmesi sonucunda bu harcamaların Kurum sağlık gelirlerine oranı, 2000 yılında yaklaşık 1/3 iken, son 2 yıldan beri bu oranın 1/2'ye kadar yükseldiği görülmektedir. 


Bu harcamaların kontrol altına alınabilmesi için, sözleşmeli sağlık hizmeti sunucularının davranış modellemeleri ve ilaç israfının önlenmesine yönelik düzenlemeler yapılacaktır. Etkili sağlık politikalarının oluşturulması ve uygulanması ile de denetim mekanizmalarının daha etkin çalıştırılması sağlanacaktır.


Bu kapsamda sağlık harcamaları denetim altına alınırken, sağlık hizmetlerine erişimin kısıtlanmamasına da özen gösterilecektir. 


		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		1.3.1 Sağlık giderlerine ilişkin belge kontrol sisteminin etkililiğini artırmak

		GSSGM

		HSGM


RTB


İDBB

		1.3.PG.01 Sağlık giderlerine ilişkin itiraza uğramış belgelerin incelenen belge sayısına oranı (%)



		1.3.2 Koruyucu ve önleyici sağlık tedbirlerine katkı sağlamak 

		GSSGM

		SSGM


HSGM


BHİMÜŞ

		1.3.PG.02 Koruyucu/önleyici sağlık hizmeti verilen kişi sayısının GSS kapsamındaki kişi sayısına oranı (%)



		1.3.3 Sözleşmeli sağlık hizmeti sunucularının davranış modellemeleri yapılarak denetimlere katkı sağlamak

		GSSGM

		HSGM

		1.3.PG.03 Davranış modellemesi yapılan sağlık hizmeti sunucusu sayısının toplam sözleşmeli sağlık hizmeti sunucusuna oranı (%)



		1.3.4 Muafiyet kapsamındaki ilaçların eczanelerden birer aylık dozlarda reçetesiz temini yönünde düzenleme yapılarak ilaç israfının önlenmesine katkı sağlamak 

		GSSGM

		HSGM

		1.3. PG.04 İlaç muafiyet raporu kapsamında olup reçetesiz temin edilen ilaç kutu adedinin bir önceki dönem ilaç muafiyet raporu kapsamında reçete ile temin edilen ilaç kutu adedine oranı (%)



		HEDEFE İLİŞKİN PERFORMANS GÖSTERGELERİ

		1.3.PG.05 Kişi başına ödenen tedavi harcama tutarının bir önceki yıla oranı (%)



		

		1.3.PG.06 Kişi başına ödenen ilaç harcama tutarının bir önceki yıla oranı (%)



		

		1.3.PG.07 Sağlık harcamalarının sağlık prim gelirlerine oranı (%)





Hedef 4. Kaynakların etkin ve verimli kullanımını sağlamak



Kurum gelirlerinin sınırlı, giderlerinin ise sürekli artış göstermesi nedeniyle kaynakların daha etkin ve verimli bir şekilde kullanılarak, ihtiyaç ve önceliklere göre optimal dağıtılması gerekmektedir. 



Bu amaçla, kaynakların kullanımı konusunda hesap verilebilirliği ve şeffaflığı sağlayacak iç kontrol sisteminin etkin bir şekilde yürütülmesi sağlanacaktır. Bununla birlikte, kullanılmayan taşınır ve taşınmaz mallar tespit edilerek bakım, onarım, satış, 

hurdaya çıkarma vb. yöntemlerle değerlendirilecek, yönetim giderleri de etkili olarak kullanılacaktır.


		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		1.4.1 Kullanılmayan taşınır ve taşınmazları tespit ederek değerlendirmek (bakım, onarım, satış, hurdaya çıkarmak vb.)

		DHDB


İEDB

		Tüm Birimler

		1.4.PG.01 Kullanımda olan taşınır ve taşınmazların, toplam taşınır ve taşınmazlara oranı (%)



		1.4.2 Taşınmazlardan alınacak kira tutarlarını rayiç bedele çıkarmak

		İEDB

		SGB 


İDBB

		1.4.PG.02 Rayiç bedel üzerinden kiraya verilen taşınmazların, kiraya verilen tüm taşınmazlara oranı (%)



		1.4.3 Yönetim giderlerinin etkili olarak kullanılmasını sağlamak

		Tüm Birimler

		

		1.4.PG.03 Sosyal güvenlik kapsamında olan kişi başına düşen yönetim gideri miktarı (Yönetim gideri/Sosyal güvenlik kapsamındaki kişi sayısı)






Hedef 5. Yersiz ödeme yapılmasını önlemek 



Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en önemli unsurlardan birisi de fazla ve yersiz ödemelerdir. Bu ödemelerin tespitinde geç kalınması halinde zamanaşımı nedeniyle Kurumumuz zarara uğramaktadır. 


Yapılan yersiz ödemeler Kurum tarafından ilgililerden talep edildiğinde 5510 sayılı Kanunun amir hükmü gereği faiz hesaplanarak tahsil edildiğinden, hizmet alanların mağduriyetine sebep olmaktadır. Bu durum aynı zamanda Kurumun itibarını da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapısından azami ölçüde faydalanacak ve gerekli diğer tedbirler alınarak yersiz ödemelerin önlenmesi sağlanacaktır.


		HEDEFE İLİŞKİN PERFORMANS GÖSTERGESİ

		1.5.PG.01 Yersiz ödemelerin toplam ödemelere oranı (%)





AMAÇ 2. Hizmet Kalitesini Sürekli Geliştirmek

Hedef 1. Etkin bir insan kaynakları sistemi oluşturmak



Hizmet sunan kuruluşların en önemli üretim faktörü, sahip olduğu insan kaynağıdır. Diğer üretim faktörlerinde, özellikle de teknolojide, hızlı gelişmeler olmaktadır. Ancak teknoloji ne kadar gelişirse gelişsin, onu geliştiren ve kullanan da insan olduğundan, insan kaynaklarının kapasitesi de artırılamadığında hizmet kalitesinde eşdeğer bir gelişme sağlanamamaktadır.


Daha çok soyut ürünlerin sunulduğu hizmet sektöründe ürünlerin kalitesini belirleyen faktörler arasında doğruluk, zamanlılık ve sunum tarzı yer almaktadır. Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan faktörlerin tamamı insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynakları yönetim sistemi ile Kurumumuzdaki değişim ve dönüşüm süreci, sağlıklı bir şekilde yönetilecektir. 

		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		2.1.1 Personel profilinin güncelliğinin korunması (birim, mezun olduğu okul, bölüm, yabancı dil seviyesi, çalışma süresi, yaş, cinsiyet, bulunduğu unvan vb.)

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.01 Profil güncellemesi gerçekleşen personel sayısının profilinin güncellenmesi hedeflenen personel sayısına oranı (%)



		2.1.2 Atama, görevde yükselme ve unvan değişikliğine ilişkin usul ve esasları, fırsat eşitliği temelinde uygulamak

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.02 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.1.3 Performans ölçme ve değerlendirmeye ilişkin objektif kriterler belirleyerek uygulanmasını sağlamak

		SGB


İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.02 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.1.4 Mevcut personelin, niteliğine ve birimlerin


iş yüküne göre dağılımını yapmak

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.02 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.1.5 İhtiyaçlara ve önceliklere göre fırsat eşitliğini esas alacak şekilde eğitim planlaması yapmak ve personel başına düşen eğitim miktarını artırmak

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.02 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.1.PG.03 Kişi başına verilen eğitim saatindeki artış miktarı



		

		

		

		2.1.PG.04 Hizmet içi eğitim alan personel sayısının toplam personel sayısına oranı (%)



		

		

		

		2.1.PG.05 Kişisel gelişim eğitimleri alan personel sayısının toplam personel sayısına oranı (%)



		2.1.6 Eğitimleri, gelişmiş yöntemler ve araçlar (interaktif/e-Öğrenme) kullanarak vermek

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.06 Gelişmiş yöntemler ve araçlarla eğitim alan personel sayısının gelişmiş yöntemler ve araçlarla eğitim alması hedeflenen personel sayısına oranı (%)



		

		

		

		2.1.PG.07 Gelişmiş yöntemler ve araçlarla verilen eğitim sayısının gelişmiş yöntemler ve araçlarla verilmesi hedeflenen eğitim sayısına oranı (%)



		2.1.7 Eğitimlerin etkililiğini artırmak

		İKDB

		Tüm Birimler

		2.1.PG.08 Gerçekleşen eğitim değerlendirme anketi ortalama puanındaki artış





Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en üst seviyede yararlanmak


Bilgi teknolojilerine sağlanan uyum, hizmette kalitenin en önemli göstergelerinden birisidir. Çünkü bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelişim, hizmet kalitesini artırma adına kurumlara birçok imkân sağlamaktadır. Kurumumuzun gerek hizmet sunduğu, gerekse hizmet alımında bulunduğu kişi veya kuruluşlara ilişkin işlemlerin sürekli ve kesintisiz olarak yerine getirilmesinde, bilgi teknolojileri ve otomasyon yapısı büyük önem taşımaktadır. Belirtilen nedenlerden dolayı bilgi teknolojilerinin kullanımı en üst düzeye çıkarılacaktır.


Bu kapsamda gerekli yazılım ve donanım alt yapıları güçlendirilerek devredilen kurum uygulamaları birleştirilecek, Kurum işlemlerinin daha hızlı ve sağlıklı yürütülebilmesi amacıyla doküman yönetim sistemi oluşturulacak, on-line kurumsal otomasyon uygulamaları geliştirilecek ve e-Devlet uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.

		STRATEJİLER

		Sorumlu Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		2.2.1 Kurum için gerekli yazılım ve donanım alt yapılarını sistematik olarak güçlendirmek ve işletmek

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.2.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.2.PG.02 Kurumsal sistemlerin kesilme, hata verme oranı (%)



		

		

		

		2.2.PG.03 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.2.2 Devredilen kurumların uygulamalarını birleştirmek

		SSGM


GSSGM HSGM


SGB


İKDB

		PÖGM


RTB AFYDB


HMÜŞ

		2.2.PG.04 Birleştirilen Kurum uygulamaları sayısı



		2.2.3 e-Devlet uygulamalarını yaygınlaştırmak 

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.2.PG.05 Entegrasyonu sağlanan kurum sayısı



		2.2.4 On-line kurumsal otomasyon uygulamalarını geliştirmek 

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.2.PG.06 On-line olarak gerçekleştirilen uygulama sayısı 



		2.2.5 Doküman Yönetim Sistemini oluşturmak

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.2.PG.07 Doküman Yönetim Sistemini uygulamaya geçen birim sayısının toplam birim sayısına oranı (%) 



		

		

		

		2.2.PG.08 Elektronik ortamda gerçekleştirilen işlem sayısı 



		2.2.6 Elektronik arşiv oluşturmak

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.2.PG.09 Elektronik arşivde kayıt altına alınan belgelerin toplam belge sayısına oranı (%)






Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek


Hukuk hizmetleri, Kurumun amaçlarına ulaşmasına yardımcı olmada ve mevzuat, plan ve programlara uygun çalışmasını teminde önemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlaşmazlıkları önleyici hukuki tedbirlerin zamanında alınması hizmetlerin kalitesini etkilemektedir. 


Bu nedenle; dava ve mütalaa veri tabanı oluşturulacak, istenen görüş ve önerilerin daha kısa sürede hazırlanıp bildirilmesi sağlanacak, etkin bir izleme ve değerlendirme faaliyeti yürütülerek davaların kazanılması için gerekli çalışmalar yapılacaktır.

		STRATEJİLER

		Sorumlu Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		2.3.1 İstenen görüş ve önerileri kısa sürede hazırlayıp bildirmek

		HMÜŞ

		HSGM


İKDB

		2.3.PG.01 Gerçekleşen ortalama görüş bildirme süresinin hedeflenen ortalama görüş bildirme süresine oranı (%)



		

		

		

		2.3.PG.02 Zamanında verilen görüş ve öneri sayısının istenen görüş ve öneri sayısına oranı (%) 



		2.3.2 Etkin bir izleme ve değerlendirme faaliyeti yürüterek davaların kazanılması için gerekli tedbirleri almak

		HMÜŞ

		Tüm Birimler

		2.3.PG.03 Usulden kaybedilmiş davaların toplam dava sayısına oranı (%)



		2.3.3 Dava ve mütalaa veri tabanı oluşturmak

		HMÜŞ


HSGM

		Tüm Birimler

		2.3.PG.04 Kartoteks sistemine dahil edilen dava ve mütalaa sayısının toplam dava ve mütalaa sayısına oranı (%) 





Hedef 4. İletişim sisteminin etkililiğini artırmak 



Kurumun amaç ve hedeflerine ulaşması, değişen koşullara hızlı uyum sağlamasından ve paydaşlarla sağlıklı bir iletişim kurmasından geçmektedir. Kalitenin ve verimliliğin en önemli unsurlarından birisi olan iletişim, modern yönetim anlayışının vazgeçilmez aracıdır. Yönetimin temel işlevlerinin başarılı şekilde yerine getirilmesi, sürekli ve düzenli bir kurumsal iletişim sistemi oluşturulmasına bağlıdır.



Bu amaçla Kurum imajını olumlu yönde geliştirmeye yönelik çalışmalar yapılacak, Çağrı Merkezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin işlevsellikleri artırılarak bilgiye kolay erişim sağlanacaktır.

		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		2.4.1 Bilgiye kolay erişimi sağlamak

		Tüm Birimler

		

		2.4.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.4.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.4.2 Kurum imajını sürekli geliştirmek

		BHİMÜŞHSGM

		Tüm Birimler

		2.4.PG.03 Kurum imaj puanındaki artış (%) 



		2.4.3 Çağrı Merkezini daha işlevsel hale getirmek

		HSGM

		SSGM


GSSGM PÖGM


SGB BHİMÜŞ


İKDB DHDB


İEDB

		2.4.PG.04 Çağrı Merkezince cevaplanan taleplerin gelen taleplere oranı (%)



		2.4.4 Bilgi Edinme Birimlerini işlevsel hale getirmek

		BHİMÜŞ

		Tüm Birimler

		2.4.PG.05 Bilgi edinme kanalıyla cevaplanan taleplerin gelen taleplere oranı (%)  



		2.4.5 Kurum portalını güncel hale getirmek ve bilgiye kolay erişimi sağlamak

		Tüm Birimler

		

		2.4.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.4.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)





Hedef 5. Hizmet süreçlerini etkin ve verimli hale getirmek


Kurum vizyonu doğrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak etkin bir süreç yönetimi ile anlam kazanır. İyi tanımlanmış, sahipleri ve sorumluları belirlenmiş süreçlerle hizmet veren kurumlar, en doğru teknolojiyi kullanarak vatandaş için değer yaratan sonuçlar üretirler. Kurumumuz artan iş yükünü karşılamak ve teknolojik gelişmelerden yararlanarak hedeflerine ulaşmak için organizasyonunu ve iş süreçlerini sürekli olarak iyileştirmek zorundadır. 



Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlaşılır ve kolay ulaşılabilir hale getirilecek, aylık bağlama ve diğer ödeme süreleri kısaltılacak, elektronik ortamda bilgi ve belge alışverişi sağlanarak geliştirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililiğini artıracak şekilde veri ambarı ve veri madenciliği oluşturularak kullanıma sunulacak, hizmet verilen/çalışılan ortamların koşulları çalışanların ve hizmet alanların memnuniyetini sağlayacak şekilde iyileştirilecektir.


		STRATEJİLER

		Sorumlu


Birim

		İlgili


Birim

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		2.5.1 Mevzuatı yeterli, anlaşılır ve kolay ulaşılabilir hale getirmek

		Tüm Birimler

		

		2.5.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.5.PG.03 Kurum aleyhine açılan dava sayısındaki azalış oranı (%)



		2.5.2 Aylık bağlama ve diğer ödeme sürelerini kısaltmak 

		SSGM PÖGM

		HSGM


HMÜŞ


İKDB

		2.5.PG.04 Gerçekleşen ortalama aylık bağlama/ödeme süresinin hedeflenen ortalama aylık bağlama/ödeme süresine oranı (%)



		2.5.3 Elektronik ortamda bilgi ve belge alışverişini sağlamak, geliştirmek 

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.5.PG.05 Elektronik ortamda gerçekleştirilen işlem sayısı



		2.5.4 Veri ambarını ve veri madenciliğini oluşturarak Kurum faaliyetlerinin etkililiğini artıracak şekilde kullanıma sunmak

		HSGM

		Tüm Birimler

		2.5.PG.06 Veri ambarından elde edilen rapor sayısının bir önceki yıla oranı (%) 



		

		

		

		2.5.PG.07 Veri madenciliğini kullananların memnuniyet oranı (%) 



		2.5.5 Hizmet verilen/çalışılan ortamların koşullarını, çalışanların ve hizmet alanların memnuniyetini sağlayacak şekilde iyileştirmek

		HSGM

DHDB


İEDB

		Tüm Birimler

		2.5.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.5.6 Hizmetlerden faydalananların alınan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artırmak

		Tüm Birimler

		

		2.5.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		2.5.7 Görev tanımlarındaki çakışmaları ortadan kaldırmak

		Tüm Birimler

		

		2.5.PG.01 Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		

		

		

		2.5.PG.08 Ortadan kaldırılan görev çakışma sayısı



		2.5.8 Evrak ve arşiv sisteminin yönetimine ilişkin (standart dosya planı, evrak imha komisyonları, arşiv izlenebilirliği vb.) kuralları belirlemek 

		DHDB

		Tüm Birimler

		2.5.PG.09 Evrak ve arşiv sistemine yönelik kuralların planlanan sürede belirlenme oranı (%) 





II. BÖLÜM


1. STRATEJİK PLANDA UYGULANAN METODOLOJİ

1.1  Yasal Çerçeve



5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi uyarınca; kamu idarelerine kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama zorunluluğu getirilmiştir. Stratejik plan hazırlamanın usul ve esasları, Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik ile Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikle belirlenmiştir. Bu çerçevede, 2010-2014 yıllarını kapsayan Kurum Stratejik Planının 31/01/2009 tarihine kadar hazırlanarak DPT Müsteşarlığına gönderilmesi gerekmektedir. 

1.2  Hazırlık Süreci



Hazırlık dönemi ile başlayan süreç kapsamında; Stratejik Planlama Kurulu ve Stratejik Planlama Yürütme Komitesinden meydana gelen Stratejik Planlama Ekibi 2007 yılında oluşturulmuştur. Ekibin çalışma esaslarını düzenleyen Yönerge yürürlüğe konularak, çalışmaların başlatıldığı, 2007/85 Nu.lı Genelge ile merkez ve taşra teşkilatına duyurulmuştur. Ancak, SSK, BAĞ-KUR ve Emekli Sandığı tüzel kişiliklerinin sona ermesi ve yeni kurulan Sosyal Güvenlik Kurumunun yapılanma sürecinde olması nedeniyle DPT Müsteşarlığına erteleme talebinde bulunulmuş ve 31/01/2008 tarihine kadar hazırlanması gereken stratejik plan 31/01/2009 tarihine ertelenmiştir. 

Stratejik Planın hazırlanması için belirlenen ihtiyaç kapsamında TÜSSİDE’den eğitim alınmış, faaliyet adımlarını ve zaman çizelgesini de içeren Hazırlık Programı oluşturularak 21/07/2008 tarihinde DPT Müsteşarlığına gönderilmiştir.


Katılımcılığı sağlamak üzere her birimi temsil eden çalışma grupları ile çalışmaların koordinasyonu ve sağlıklı bir şekilde yürütümü için, Stratejik Yönetim ve Planlama Daire Başkanlığında Stratejik Planlama Çalışma Ekibi oluşturulmuştur. 


Durum analizi çerçevesinde, sosyal güvenliğin tarihsel gelişimi incelenmiş, yasal yükümlülükler ve mevzuat analizi ile GZFT analizi yapılmıştır. Kurumun güçlü ve zayıf yanları ile fırsat ve tehditlerine ilişkin olarak çalışma gruplarından ve paydaş anketlerinden elde edilen veriler, Stratejik Planlama Çalışma Ekibince değerlendirilip Stratejik Planlama Yürütme Komitesinde görüşülmüştür. Komite tarafından kabul edilen ifadeler, Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak nihai şekilleri verilmiştir. 


Geleceğe bakış kapsamında Kurumun misyonu, vizyonu, temel değerleri ile kritik başarı faktörlerine ilişkin olarak paydaş anketlerinden ve çalışma gruplarından elde edilen veriler, Stratejik Planlama Çalışma Ekibince değerlendirildikten sonra Stratejik Planlama Yürütme Komitesinde görüşülerek gerekli değişiklikler yapılmış ve Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak kesinleştirilmiştir. 



Stratejik Planlama Çalışma Ekibi tarafından, GZFT analizi sonuçları ve birim çalışma gruplarından gelen bilgiler değerlendirilerek Kurumun stratejik amaç, hedef, strateji ve performans göstergelerine ilişkin taslak doküman oluşturulmuştur. 14/11/2008–21/11/2008 tarihleri arasında Stratejik Planlama Çalışma Ekibi ile birim çalışma grupları arasında düzenlenen toplantılar sonrasında taslak dokümana son hali verilmiştir. Kurumun stratejik amaç, hedef, strateji ve performans göstergeleri, 04/12/2008 tarihli Stratejik Planlama Yürütme Komitesi toplantısında görüşülüp gerekli değişiklikler yapıldıktan sonra Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak kesinleştirilmiştir.


Kurumumuzun 2010-2014 yıllarını kapsayacak Stratejik Planının hazırlanması çerçevesinde belirlenen, misyon, vizyon, güçlü ve zayıf yanlar, fırsatlar ve tehditler, temel değerler, stratejik amaç ve hedefler, stratejiler, performans göstergeleri ile kritik başarı faktörleri paydaşların görüş ve önerileri alınmak üzere Kurum internet ve intranet sayfalarında yayınlanmış, gelen görüş ve öneriler incelenerek değerlendirilmiş ve Stratejik Planın yazımı aşamasına geçilmiştir.


Stratejik Planlama Çalışma Ekibince yazılı metin haline getirilen Kurumumuz Stratejik Plan Taslağı, DPT Müsteşarlığına gönderilmiştir.


2. DURUM ANALİZİ


2.1 Sosyal Güvenlik Sisteminin ve Kurumlarının Tarihi Gelişimi 


1920 Öncesi Dönem


Osmanlı İmparatorluğu döneminde sosyoekonomik yapı, sosyal güvenlik sisteminin şekillenmesinde önemli rol oynamıştır. Bu dönemde sosyal güvenlik; aile içi yardımlaşma, meslek teşekkülleri ile vakıflar çerçevesinde yardımlaşma ve sosyal yardımlar şeklinde sağlanmıştır.


Yine bu dönemde, sosyal güvenlik sistemi kurulamamış olsa bile, kurumsal bir yapıya kavuşmuş belli başlı sosyal güvenlik kurumları da vardı. Bu kurumların başında, meslek örgütü olan loncalar gelmektedir. Loncalar bu görevi “orta” veya “teavün” adı verilen sandıklar vasıtasıyla yapmışlardır.


Ayrıca, toplumda geliri yüksek olan kişiler, yoksul ve muhtaç kimselere zekât, fitre, bağış, sadaka, adak, kurban, kefaret adı altında yardımlar da yapmışlardır. Kökeni dini inançlara dayanan bu tür yardımlar kurumsal olmayan sosyal güvenliği ifade etmektedir.


Maden sektöründe çalışan işçilerle asker ve memurların bazı risklere karşı korunması için bir takım yasal düzenlemeler yapılmıştır. 1865 tarihli Dilâver Paşa Nizamnamesi, 1866 yılında kurulmuş olan Askeri Tekaüt Sandığı, 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi, 1881 tarihli sivil memurlar için kurulan emekli sandığı, 1890 tarihli Seyrisefain Tekaüt Sandığı, 1909 tarihli askeri ve mülki sandıkları, 1910 tarihli Hicaz Demiryolu Memur ve Müstahdemlerine hastalık, kaza halleri için kurulan yardım sandığı ve 1917 tarihli Şirketi Hayriye Tekaüt Sandığını örnek olarak saymak mümkündür.


Yukarıda bahsedildiği üzere, gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan sosyal güvenlik müesseseleri mevcut olmasına rağmen sanayileşme sürecine girilemediğinden bugünkü anlamda modern bir sosyal güvenlik sistemi meydana getirilememiştir.


1920-1923 Dönemi


Büyük Millet Meclisinin kurulmasından, Cumhuriyetin ilanına kadar olan sürede, sosyal güvenlik alanında çok önemli iki kanun çıkarılmıştır. Bunlardan biri, 114 sayılı Zonguldak ve Ereğli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kömür Tozlarının Amele Menafi Umumiyesine Olarak Füruhtuna Dair Kanun, diğeri ise 151 sayılı Ereğli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Müteallik Kanundur. Birinci Kanun ile Zonguldak ve Ereğli kömür bölgesinde işletme tarafından kullanılmayan kömür tozlarının satışından elde edilen gelirin işçiler için kullanılması amaçlanmıştır. İkinci Kanun ile de işçiler için “ihtiyat ve teavün sandıkları” kurulması ve işverenlerin belirli hallerde işçilere zorunlu sağlık yardımı yapmaları öngörülmüştür. 151 sayılı Kanunla kurulan sandıklar daha sonra Amele Birliği adı altında birleştirilmiştir.


1923-1961 Dönemi



Cumhuriyetin ilanından 1936 yılına kadar olan dönemde sosyal güvenlik ile ilgili hükümler mevzuatta sınırlı olarak yer almıştır. Türkiye’de sosyal sigortalar ve sigorta kolları ilk kez 12/06/1936 tarihli ve 3008 sayılı İş Kanunuyla getirilmiştir. 



13/01/1943 tarihli ve 4357 sayılı Kanunla İlkokul Öğretmenleri Sağlık ve Sosyal Yardım Sandığı (İLKSAN) kurulmuştur. Sandık, Milli Eğitim Bakanlığına bağlıdır. 



Ülkemizde iş kazaları, meslek hastalıkları ve analık sigortası, 27/06/1945 tarihli ve 4772 sayılı Kanunun yürürlüğe girmesiyle uygulanmaya başlamıştır. Yine, 16/07/1945 tarihinde 4792 sayılı Kanun ile İşçi Sigortaları Kurumu, yani Sosyal Sigortalar Kurumu kurulmuş ve 01/01/1946 tarihinde faaliyete başlamıştır. Ayrıca, Haziran 1957’den itibaren 6900 sayılı Kanun ile de maluliyet ve ölüm sigortaları uygulanmaya başlanmıştır.



Memur ve diğer kamu görevlilerinin sosyal güvenliğinin sağlanması amacıyla, 1934–1947 yılları arasında Devlet Demir Yolları ve İşletmeleri Umumi İdaresi memurlarından, köy öğretmenleri ve sağlık memurlarına kadar uzanan 11 ayrı emekli sandığı kurulmuştur. Bu sandıkların tümü 01/01/1950 tarihinde yürürlüğe giren 08/06/1949 tarihli ve 5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanunu ile birleştirilmiş, bu alandaki dağınıklık ve çeşitlilik sona erdirilmiştir.


1961-1982 Dönemi


1961 Anayasasının 48 inci maddesine göre, “Herkes, sosyal güvenlik hakkına sahiptir. Bu hakkı sağlamak için sosyal sigortalar ve sosyal yardım teşkilatı kurmak ve kurdurmak Devletin ödevlerindendir.” Bu hüküm ile sosyal güvenlik, anayasal bir niteliğe sahip olmuştur. 


Bu dönemde ilk olarak 03/01/1961 tarihli ve 205 sayılı Kanunla kısa adı OYAK olan Ordu Yardımlaşma Kurumu kurulmuştur. Bu düzenleme ile ordu mensuplarına ek sosyal güvenlik sağlamak amaçlanmıştır. 



01/03/1965 tarihinde yürürlüğe giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayılı Kanun ile iş kazaları, meslek hastalıkları, analık, malullük, yaşlılık, ölüm sigorta kolları birleştirilmiştir.



Ülkemizde esnaf ve sanatkârlar ve diğer bağımsız çalışanların sosyal güvenliği için 02/09/1971 tarihli ve 1479 sayılı Kanun ile Esnaf ve Sanatkârlar ve Diğer Bağımsız Çalışanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAĞ-KUR) kurulmuş, 01/10/1972 tarihinde Kanunun sigortalılıkla ilgili hükümleri uygulamaya konulmuştur. Bu Kanuna tabi sigortalılara sağlık sigortası yardımları ise 01/01/1986 tarihinden itibaren verilmeye başlanmıştır. 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayılı Muhtar Ödenek ve Sosyal Güvenlik Kanunuyla köy ve mahalle muhtarlarının BAĞ-KUR kapsamında zorunlu sigortalı olmaları sağlanmış, 04/05/1979 tarihli ve 2229 sayılı Kanunla herhangi bir sosyal güvenlik kuruluşuna tabi olmayan Türk vatandaşlarıyla ev kadınlarına BAĞ-KUR kapsamında isteğe bağlı sigortalı olma hakkı verilmiş ve bu sigortalıların da zorunlu sigortalılarla aynı hak ve mükellefiyetlere tabi olması öngörülmüştür.


Diğer yandan, 1964 yılından itibaren bankalar, sigorta ve reasürans şirketleri, ticaret ve sanayi odaları, borsalar ve bunların teşkil ettikleri birlikler, 506 sayılı Kanunun geçici 20 nci maddesi hükmüne dayanarak malûllük, yaşlılık ve ölüm sigortalarını, 506 sayılı Kanunla sağlanan haklardan az olmamak üzere çalıştırdıkları personel için yerine getirmektedir.


Bu dönemde sosyal yardımlarla ilgili yasal düzenlemeler de yapılmıştır. Bunlardan en önemlisi 01/07/1976 tarihli ve 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanundur. Ayrıca, 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayılı Kanun ile istiklal madalyası verilmiş bulunanlara vatani hizmet tertibinden şeref aylığı bağlanması, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayılı Kanun ile de görevleri nedeniyle yaralanan yahut ölen bazı kamu görevlilerine nakdi tazminat verilmesi ve aylık bağlanması gibi yasal düzenlemeler de yapılmıştır.


1982-2005 Dönemi


1982 Anayasasının 60 ıncı maddesindeki “Herkes sosyal güvenlik hakkına sahiptir. Devlet, bu güvenliği sağlayacak gerekli tedbirleri alır ve teşkilatı kurar.” hükmü ile 1961 Anayasasında olduğu gibi sosyal güvenlik hakkı anayasal niteliğini devam ettirmiştir.


Diğer yandan, 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayılı Tarım İşçileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile tarımda süreksiz ve hizmet akdi ile çalışanların sosyal güvenliği, Sosyal Sigortalar Kurumu aracılığıyla sağlanmıştır. Yine, aynı tarihte kabul edilen 2926 sayılı Kanunla da, tarımda kendi adına ve hesabına çalışanların sosyal güvenliği, BAĞ-KUR aracılığıyla sağlanmıştır.


Ayrıca, Sosyal Sigortalar Kurumunun idari organları, 06/08/2003 tarihinde yürürlüğe giren 4958 sayılı Kanun ile Başkanlık altında Sağlık İşleri ve Sigorta İşleri Genel Müdürlüğü şeklinde oluşturulmuş, böylece sigorta ve sağlık hizmetleri idari yönden birbirinden ayrılmıştır.


2005 Sonrası Dönem


Devlet memurları, hizmet akdine göre çalışanlar, tarım işlerinde çalışanlar, kendi adına ve hesabına bağımsız çalışanlar ile tarımda kendi adına ve hesabına bağımsız çalışanları kapsayan beş farklı emeklilik sisteminin, hak ve yükümlülüklerin eşit olacağı tek bir emeklilik sistemine dönüştürülmesi için yukarıda tarihsel gelişimleri özetlenen Sosyal Sigortalar Kurumu Başkanlığı, BAĞ-KUR Genel Müdürlüğü ve T.C. Emekli Sandığı Genel Müdürlüğünü aynı çatı altında toplayan Sosyal Güvenlik Kurumu, 20/06/2006 tarihli ve 26173 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 5502 sayılı Kanunla kurulmuştur.


5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanununun yürürlüğe girmesinden sonra 24/11/2006 tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul toplantısı yapılmış, seçimle gelen Yönetim Kurulu üyelerinin 28/11/2006 tarihinde göreve başlamalarıyla birlikte Sosyal Sigortalar Kurumu, BAĞ-KUR ve T.C. Emekli Sandığının tüzel kişilikleri sona ermiştir.


2.2  Yönetim ve Organizasyon Yapısı



Sosyal Güvenlik Kurumu, 5502 sayılı Kanuna göre kamu tüzel kişiliğini haiz, idari ve mali açıdan özerk, bu Kanunda hüküm bulunmayan durumlarda özel hukuk hükümlerine tabi bir Kurumdur. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının ilgili kuruluşu olup, merkezi Ankara’dadır. Kurum Sayıştay denetimine tabidir. 



Kurum, aşağıdaki organlardan oluşur:



a) Genel Kurul



b) Yönetim Kurulu



c) Başkanlık



Kurumun bu organlarının yanı sıra, Sosyal Güvenlik Yüksek Danışma Kurulu bulunmaktadır. Bu Kurul, sosyal güvenlik politikaları ve uygulamaları konularında görüş bildirir ve yılda bir kez en geç Mart ayı sonuna kadar, Bakan tarafından tespit edilen gündeme göre toplanır. 



Başkanlık teşkilatı, merkez ve taşra teşkilatından meydana gelir. Merkez teşkilatı, ana hizmet, danışma ve yardımcı hizmet birimlerinden meydana gelir. Taşra teşkilatı ise; her ilde kurulan sosyal güvenlik il müdürlükleri ile bunlara bağlı sosyal güvenlik merkezleri ve sağlık sosyal güvenlik merkezlerinden oluşur. Sosyal Güvenlik Kurumunun organizasyon yapısı aşağıdaki gibidir.


Şekil 1. Sosyal Güvenlik Kurumunun Organizasyon Yapısı 
[image: image10]

2.3 Kurumun Görevleri


Sosyal Güvenlik Kurumu, sosyal sigortalar ile genel sağlık sigortası bakımından kişileri güvence altına alacak, sosyal sigortacılık ilkelerine dayalı, etkin, adil, kolay erişilebilir, aktüeryal ve mali açıdan sürdürülebilir, çağdaş standartlarda bir sosyal güvenlik sisteminin gerçekleştirilmesi amacıyla kurulmuştur.



Kurumun başlıca görevleri şu şekilde sıralanabilir: Ulusal kalkınma strateji ve politikaları ile yıllık uygulama programlarını dikkate alarak sosyal güvenlik politikalarını uygulamak, bu politikaların geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapmak, hizmet sunduğu gerçek ve tüzel kişileri hak ve yükümlülükleri konusunda bilgilendirmek, haklarının kullanılmasını ve yükümlülüklerinin yerine getirilmesini kolaylaştırmak, sosyal güvenliğe ilişkin konularda; uluslararası gelişmeleri izlemek, Avrupa Birliği ve uluslararası kuruluşlar ile işbirliği yapmak, yabancı ülkelerle yapılacak sosyal güvenlik sözleşmelerine ilişkin gerekli çalışmaları yürütmek, usulüne göre yürürlüğe konulmuş uluslararası antlaşmaları uygulamak.

2.4 Kurumun Organları


        2.4.1 Genel Kurul



Genel Kurulun görevleri kısaca şunlardır: Sosyal güvenlik politikaları ve bunların uygulamaları hakkında görüş ve önerilerde bulunmak, Kurumun bütçe ve bilançolarını, faaliyet raporlarını, performans programlarını, orta ve uzun vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kolları itibarıyla yapılan en son aktüeryal hesap sonuçlarını değerlendirerek görüş oluşturmak ve Yönetim Kurulunun seçimle gelen asıl ve yedek üyelerini seçmektir. 



2.4.2 Yönetim Kurulu



Kurumun en yüksek karar, yetki ve sorumluluğunu taşıyan Yönetim Kurulunun, Kurum bütçesini, bilançosunu, gelir-gider tablolarını, Kurum bütçesindeki bölümler içinde aktarmaları, bu bölümler arasındaki ek ve olağanüstü ödenek tekliflerini karara bağlamak, Genel Müdürlükler ile Strateji Geliştirme Başkanlığı bünyesindeki daire başkanlıklarının, taşrada ise sosyal güvenlik merkezlerinin kurulmasına veya kapatılmasına karar vererek Bakan onayına sunmak, Kurum tarafından çıkarılacak yönetmelikleri karara bağlamak, prim borcu kamuoyuna açıklanacak işverenlerin belirlenmesine esas olmak üzere asgari borç tutarını her yıl için belirlemek ve bunlara benzer görevleri bulunmaktadır.



2.4.3 Başkanlık 



2.4.3.1 Merkez Teşkilatı


A) Ana Hizmet Birimleri 


a) Sosyal Sigortalar Genel Müdürlüğü 


Sosyal Sigortalar Genel Müdürlüğünün görevleri kısaca şunlardır: 



Kurumun prim tahsilatını yapmak, süresi içerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime ilişkin diğer alacaklar ile ilgili olarak borçlular hakkında gerekli idari ve icrai takibat yapmak, kapsamda olduğu halde tescili yapılmayan sigortalıların, genel sağlık sigortalılarının ve işyerlerinin işlemlerini resen sonuçlandırmak, kayıt dışı çalışmanın önlenmesi amacıyla diğer kamu idareleri, bankalar, aracı kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluşları ve her türlü gerçek ve tüzel kişilerle sigortalılık ve işyeri denetimi, veri paylaşımı ve kontrolü konusunda işbirliği yapmak, sigortalıları, hak sahiplerini ve işverenleri sosyal güvenlik mevzuatından doğan hakları ve ödevleri konusunda her türlü iletişim araçları ile bilgilendirmektir.



Sosyal Sigortalar Genel Müdürlüğü, görevlerini aşağıda belirtilen daire başkanlıkları ile yürütmektedir:


· Sigortalı Emeklilik İşlemleri Daire Başkanlığı 


· Kamu Görevlileri Emeklilik İşlemleri Daire Başkanlığı 


· Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı 


· Prim Tahsilat Daire Başkanlığı 


· Kısa Vadeli Sigortalar Daire Başkanlığı 


· İhtilaflı Prim İşleri ve İcra Daire Başkanlığı 


· Yurtdışı Borçlanma ve Tahsis İşlemleri Daire Başkanlığı 


· İzleme, Değerlendirme, Bilgilendirme ve Kontrol Daire Başkanlığı



b) Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü 


Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğünün görevleri kısaca şunlardır:


Sosyal güvenlik mevzuatında genel sağlık sigortası ile ilgili konularda verilen görevleri yapmak, genel sağlık sigortalıları ile hak sahiplerinin hastalıklardan korunması amacıyla ilgili kamu idareleriyle kişisel koruyucu sağlık hizmetleri politikalarının tespitine ve etkin bir şekilde uygulanmasına katkı sağlamak, genel sağlık sigortalıları ile hak sahiplerini ve işverenleri genel sağlık sigortası mevzuatından doğan hakları ve ödevleri konusunda her türlü iletişim araçları ile bilgilendirmek ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır. 



Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü, görevlerini aşağıda belirtilen daire başkanlıkları ile yürütmektedir:


· Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı 


· Tıbbi Malzeme Daire Başkanlığı 


· İlaç ve Eczacılık Daire Başkanlığı 


· Politika Geliştirme Daire Başkanlığı


· Sağlık Sigortacılığı Daire Başkanlığı


· İzleme ve Değerlendirme Daire Başkanlığı 


· Maluliyet ve Sağlık Kurulları Daire Başkanlığı 


c) Primsiz Ödemeler Genel Müdürlüğü 


Primsiz Ödemeler Genel Müdürlüğünün görevleri kısaca şunlardır: 



Sosyal güvenlik mevzuatında primsiz ödemelere ilişkin konularda verilen görevleri yapmak, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayılı Kanun, 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayılı Kanun, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayılı Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayılı Kanun, 11/10/1983 tarihli ve 2913 sayılı Kanun, 28/02/1985 tarihli ve 3160 sayılı Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayılı Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayılı Kanun hükümleri ile yılı bütçe kanunlarına ekli cetvellerde ve 2330 sayılı Kanuna atıfta bulunan diğer kanun hükümlerine göre bedeli Hazine tarafından karşılanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Genel Müdürlüğü tarafından yapılması gereken tazminat ve yardım işlemleri ile bu kanunlar kapsamında bulunan er, erbaş ve sivil görevlilere yönelik aylık ve diğer ödemeleri yapmak ve benzer nitelikteki diğer görevleri yerine getirmektir. 



Primsiz Ödemeler Genel Müdürlüğü, görevlerini aşağıda belirtilen daire başkanlıkları ile yürütmektedir: 


· Sosyal Yardımlar Daire Başkanlığı 


· Kurumsal Gelişim ve Ortak Veri Tabanı Daire Başkanlığı 


· İdari İşlemler ve Mali Yönetim Daire Başkanlığı 


· Ödemeler Daire Başkanlığı


· Sağlık Yardımları ve Yaşam Düzeyi Tespiti Daire Başkanlığı 


d) Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü 



Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğünün görevleri kısaca şunlardır:


Kurumun gerçek ve tüzel kişilere yönelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine getirilmesini sağlamak, taşra teşkilatı birimlerinin kurulması ve kapatılması ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek, Kurum merkez ve taşra teşkilatının her türlü bilişim hizmetlerini yürütmek, sosyal güvenlik veri tabanını oluşturmak, diğer kamu idarelerinin veri tabanları ile entegrasyonunu sağlamak, sosyal güvenlik veri tabanı bilgilerinin güncelliğini sağlamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililiğini artıracak şekilde kullanıma sunmak ve benzeri diğer görevleri yapmaktır. 



Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü, görevlerini aşağıda belirtilen daire başkanlıkları ile yürütmektedir: 


· Bilgi Sistemleri ve Güvenliği Daire Başkanlığı 


· Sosyal Sigorta Yazılımları Daire Başkanlığı 


· Genel Sağlık Sigortası Yazılımları Daire Başkanlığı 


· Teknoloji ve İş Geliştirme Daire Başkanlığı 


· Mali Yönetim ve Organizasyon Daire Başkanlığı


e) Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 


Rehberlik ve Teftiş Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır: 



Kayıt dışı istihdamı önlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile mücadele etmek, bu amaçla sektörel analizlere dayalı denetimleri yürütmek, prim ödeme yükümlülerini gruplar ve sektörler itibarıyla analiz etmek, görevleriyle ilgili her türlü kayıt ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak, işin yürütümü açısından gerekli olan asgari işçilik tutarını tespit etmek, Kurumun merkez ve taşra teşkilatı ile personelinin idari, mali ve hukuki işlemleri hakkında teftiş, inceleme ve soruşturma yapmak, sosyal güvenlik mevzuatının verdiği yetkiye dayanılarak Kurumla sözleşme yapmış gerçek ve tüzel kişiler hakkında inceleme ve soruşturma yapmak ve benzer nitelikteki diğer görevleri yerine getirmektir.


f) Aktüerya ve Fon Yönetimi Daire Başkanlığı 


Aktüerya ve Fon Yönetimi Daire Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır: 



Kurumun nakit ve benzeri varlıklarını finansal araçlar vasıtasıyla değerlendirmek, nüfus yapısı ve finansman yönünden kısa, orta ve uzun vadeli aktüeryal esaslara göre projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yönetimi ve aktüerya ile ilgili her türlü istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri değerlendirerek sonuçlarını ilgili birimlere bildirmek, tahsilat ve ödemelerin hızlı, güvenli ve düşük maliyetle yapılması hususunda banka ve diğer finansal kuruluşlarla protokol yapmak ve benzer nitelikteki diğer görevleri yerine getirmektir. 



B) Danışma Birimleri  



a) Strateji Geliştirme Başkanlığı


Strateji Geliştirme Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır:



Ulusal kalkınma planı, strateji ve politikaları, yıllık program, 5502 sayılı Kanunun 33 üncü maddesinin birinci fıkrası hükmünce oluşturulacak komisyon tarafından belirlenen finansal hedefler ve Yönetim Kurulu kararları çerçevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal güvenlik amaç, strateji ve politikalarını oluşturmak üzere gerekli çalışmaları yapmak, Kurumun görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütleri geliştirmek, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimlerine verilen görevleri yerine getirmek, Kurumun çalışma konuları ile ilgili bilimsel yayınları takip ve teşvik etmek, Kurumda yapılacak yeni düzenlemeler ve ihdas edilecek birimler için düzenleyici etki analizi yapmak, sosyal güvenliğe ilişkin konularda; Avrupa Birliği ve uluslararası kuruluşlar ile işbirliği yapmak, yabancı ülkelerle yapılacak sosyal güvenlik sözleşmelerine ilişkin gerekli çalışmaları yürütmek ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır.


Strateji Geliştirme Başkanlığı, görevlerini aşağıda belirtilen daire başkanlıkları ile yürütmektedir:


· Bütçe ve Muhasebe Daire Başkanlığı 


· Avrupa Birliği ve Yurtdışı İlişkiler Daire Başkanlığı 


· Stratejik Yönetim ve Planlama Daire Başkanlığı 


· İç Kontrol Daire Başkanlığı


b) Hukuk Müşavirliği


Hukuk Müşavirliğinin görevleri kısaca şunlardır:


Kurum birimleri ve diğer kamu kurum ve kuruluşları tarafından gönderilen kanun, tüzük, yönetmelik, diğer mevzuat ve tip sözleşme taslakları ile diğer hukuki konular hakkında görüş bildirmek, Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlaşmazlıkları önleyici hukuki tedbirleri zamanında almak, anlaşma ve sözleşmelerin bu esaslara uygun olarak yapılmasına yardımcı olmak, Kurum tarafından talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuçlar doğuracak işlemler hakkında görüş bildirmek, Kurumun taraf olduğu davalarda Başkanlığı temsil etmek, ihtilaflı konuları analiz ederek Kurumun taraf olduğu anlaşmazlıkları en aza indirecek tedbirlere ilişkin görüş ve önerilerde bulunmak ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır. 


c) Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği



Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliğinin görevleri kısaca şunlardır:



Basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere göre yürütülmesini sağlamak, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununa göre yapılacak bilgi edinme başvurularını etkin, süratli ve doğru bir şekilde sonuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri almak ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır.


d) İç Denetim Birimi Başkanlığı 


İç Denetim Birimi Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır:


Kurumun taşra teşkilatı dahil tüm birimlerinin işlem ve faaliyetlerini risk esaslı denetim plan ve programları kapsamında sistematik, sürekli ve disiplinli bir yaklaşımla denetim standartlarına uygun olarak denetlemek, Kurum kaynaklarının ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini nesnel risk analizlerine dayalı olarak değerlendirmek, rehberlik ve danışmanlık yapmak, harcama sonrası yasal uygunluk denetimi yapmak, iç denetim faaliyetlerinin sonuçlarını izlemek ve değerlendirmek, yıllık iç denetim faaliyet raporunu hazırlamak, Kurumun risk yönetimi, iç kontrol ve yönetişim süreçlerinin etkinlik ve yeterliliğini değerlendirmek ve benzeri görevleri yapmaktır.



C) Yardımcı Hizmet Birimleri 



a) İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı


İnsan Kaynakları Daire Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır: 


Kurumun insan gücü planlaması ve politikası konusunda çalışmalar yapmak, tekliflerde bulunmak, Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, ücret, emeklilik ve benzeri özlük işlemlerini yürütmek, Kurum personelinin eğitim planını hazırlamak, uygulamak ve değerlendirmek ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır.


b) Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı

Destek Hizmetleri Daire Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır:


Kurum hizmetlerinin gerektirdiği mal ve hizmetlere ilişkin satın alma ve taşınırlara ilişkin satma, satın alma, kiralama, bakım ve onarım, arşiv, idari ve mali hizmetleri yürütmek, taşınırların kayıtlarını tutmak, Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak, yürütmek ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır.


c) İnşaat ve Emlak Daire Başkanlığı 


İnşaat ve Emlak Daire Başkanlığının görevleri kısaca şunlardır:


Taşınmazlara ilişkin her türlü satım, yapma, yaptırma, bakım, onarım ve tadilat işlerini yürütmek, Kurumun ihtiyaç duyduğu hizmet binalarını kiralamak, satın almak, yapmak/yaptırmak veya Kurumun mülkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binaların devri karşılığında ve/veya Kurum bütçesinin ilgili tertiplerine bu amaçla konulan ödeneklerden, düzenlenen protokol çerçevesinde kamu kurum ve kuruluşları ile Kurum iştiraklerine doğrudan yaptırmakla ilgili iş ve işlemleri yürütmek, Kurum gayrimenkul ve demirbaşlarını sigorta yapmak, kiraya vermek, işletmek ve benzer nitelikteki diğer görevleri yapmaktır.



2.4.3.2 Taşra Teşkilatı



Başkanlığın taşra teşkilatı; her ilde kurulan sosyal güvenlik il müdürlükleri ile sosyal güvenlik il müdürlüklerine bağlı olarak kurulan sosyal güvenlik ve sağlık  sosyal güvenlik merkezlerinden oluşur. 


Tablo 1. Sosyal Güvenlik Merkezi (SGM) Sayıları                                           (09/12/2009)


		SOSYAL GÜVENLİK MERKEZLERİ (SGM)

		KURULMASINA KARAR VERİLEN SGM

		FAALİYETE


GEÇEN


SGM



		Sosyal Güvenlik Merkezi

		399

		170



		Sağlık Sosyal Güvenlik Merkezi

		39

		37



		TOPLAM

		438

		207





2.5 Kurumun Faaliyetleri ile İlgili Mevzuatı 



Sosyal Güvenlik Kurumu iş ve işlemlerini, 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu ile 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunlarına dayanarak yürütmektedir.


Ayrıca, iş ve işlemlerinde aşağıda belirtilen kanunları da dikkate almaktadır.


· 07/04/1924 tarihli ve 442 sayılı Köy Kanunu


· 08/05/1926 tarihli ve 818 sayılı Borçlar Kanunu


· 10/02/1929 tarihli ve 1389 sayılı Devlet Davalarını İntaç Eden Avukat ve Saireye Verilecek Ücreti Vekalet Hakkında Kanun


· 06/05/1930 tarihli ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu


· [image: image26.emf]19/06/1932 tarihli ve 2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu


· 12/06/1937 tarihli ve 3201 sayılı Emniyet Teşkilâtı Kanunu


· 10/07/1941 tarihli ve 4081 sayılı Çiftçi Mallarının Korunması Hakkında Kanun


· 17/06/1949 tarihli ve 5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanunu (40, 56, 60, 65, 72, 89, 101, 103, 136, 137 nci maddeler, 1, 31, 41-45, 71, 77, 79, 81-83 üncü ek maddeler, 76, 121, 141, 205, 206, 209, 214, 221, 222 nci geçici maddeler, ek geçici madde 23 ve Kanuna işlenemeyen hükümler hariç, diğer maddeleri farklı kanunlarla mülga olmuştur.)

· 15/07/1953 tarihli ve 6132 sayılı At Yarışları Hakkında Kanun


· 28/07/1953 tarihli ve 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun


· 18/02/1954 tarihli ve 6245 sayılı Harcırah Kanunu


· 09/07/1956 tarihli ve 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu


· 19/02/1959 tarihli ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu


· 23/12/1960 tarihli ve 168 sayılı Yabancı Memleketlerde Türk Asıllı ve Yabancı Uyruklu Öğretmenlere Sosyal Yardım Yapılması Hakkında Kanun


· 06/01/1961 tarihli ve 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu


· 09/01/1961 tarihli ve 211 sayılı Türk Silahlı Kuvvetleri İç Hizmet Kanunu


· 10/01/1961 tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanunu


· 12/01/1961 tarihli ve 237 sayılı Taşıt Kanunu


· 23/02/1963 tarihli ve 197 sayılı Motorlu Taşıtlar Kanunu


· 29/07/1964 tarihli ve 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu (142 ve 143 üncü maddeler, ek madde 36 ve 20, 81 ve 87 nci geçici maddeler hariç diğer tüm maddeleri 5754 sayılı Kanun ile değişik 5510 sayılı Kanun ile 01/10/2008 tarihi itibarıyla mülga olmuştur.)

· 23/07/1965 tarihli ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu


· 29/01/1966 tarihli ve 711 sayılı Nöbetçi Memurluğu Kurulması ve Olağanüstü Hal Tatbikatlarında Mesainin 24 Saat Devamını Sağlayan Kanun


· 27/02/1967 tarihli ve 832 sayılı Sayıştay Kanunu 


· 10/08/1967 tarihli ve 926 sayılı Türk Silâhlı Kuvvetleri Personel Kanunu


· 31/01/1968 tarihli ve 991 sayılı Devlet Demiryolları ve Limanları İşletme Genel Müdürlüğü İşçileri Emekli Sandığı ile Askeri Fabrikalar Tekaüt ve Muavenet Sandığının Sosyal Sigortalar Kurumuna Devri Hakkında Kanun


· 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayılı İstiklal Madalyası Verilmiş Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Şeref Aylığı Bağlanması Hakkında Kanun


· 07/04/1969 tarihli ve 1136 sayılı Avukatlık Kanunu


· 14/09/1971 tarihli ve 1479 sayılı Esnaf ve Sanatkarlar ve Diğer Bağımsız Çalışanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (83 ve 84 üncü maddeler, geçici madde 10, ek geçici madde 6 hariç diğer tüm maddeleri 5754 sayılı Kanun ile değişik 5510 sayılı Kanun ile 01/10/2008 tarihi itibarıyla mülga olmuştur.)

· 05/02/1972 tarihli ve 1512 sayılı Noterlik Kanunu


· 10/07/1976 tarihli ve 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun


· 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayılı Muhtar Ödenek ve Sosyal Güvenlik Yasası 


· 06/11/1980 tarihli ve 2330 sayılı Nakdi Tazminat ve Aylık Bağlanması Hakkında Kanun


· 19/03/1981 tarihli ve 2429 sayılı Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkında Kanun


· 25/04/1981 tarihli ve 2453 sayılı Yurt Dışında Görevli Personele Nakdi Tazminat Verilmesi ve Aylık Bağlanması Hakkında Kanun


· 25/06/1981 tarihli ve 2477 sayılı 23/4/1981 tarih ve 2451 sayılı Kanunun Kapsamı Dışında Kalan Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Atama Usulüne İlişkin Kanun


· 06/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu


· 20/01/1982 tarihli ve 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu


· 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayılı Uçuş, Paraşüt, Denizaltı, Dalgıç ve Kurbağa Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu


· 26/02/1983 tarihli ve 2802 sayılı Hakimler ve Savcılar Kanunu


· 07/05/1983 tarihli ve 2821 sayılı Sendikalar Kanunu


· 07/05/1983 tarihli ve 2822 sayılı Toplu İş Sözleşmesi, Grev ve Lokavt Kanunu       


· 24/05/1983 tarihli ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

· 24/05/1983 tarihli ve 2829 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumlarına Tabi Olarak Geçen Hizmetlerin Birleştirilmesi Hakkında Kanun (5510 sayılı Kanun ile mülga olmuştur.)

· 13/10/1983 tarihli ve 2914 sayılı Yüksek Öğretim Personel Kanunu


· 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayılı Tarım İşçileri Sosyal Sigortalar Kanunu (6-8, 10, 20-23, 25, 26, 30-32, 34-36, 38-42 nci maddeler ve geçici 1 ve 2 nci madde hariç diğer maddeleri farklı kanunlarla mülga olmuştur.)

· 17/10/1983 tarihli ve 2926 sayılı Tarımda Kendi Adına ve Hesabına Çalışanlar Sosyal Sigortalar Kanunu (5510 sayılı Kanun ile mülga olmuştur.)

· 03/11/1983 tarihli ve 2937 sayılı Devlet İstihbarat Hizmetleri ve Milli İstihbarat Teşkilâtı Kanunu


· 08/11/1983 tarihli ve 2941 sayılı Seferberlik ve Savaş Hali Kanunu


· 11/11/1983 tarihli ve 2946 sayılı Kamu Konutları Kanunu


· 19/11/1983 tarihli ve 2955 sayılı Gülhane Askeri Tıp Akademisi Kanunu


· 09/10/1984 tarihli ve 3046 sayılı Bakanlıkların Kuruluş ve Görev Esasları Hakkında … Kanun 


· 10/11/1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun


· 18/01/1985 tarihli ve 3146 sayılı Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 


· 05/03/1985 tarihli ve 3160 sayılı Emniyet Teşkilatı Uçuş ve Dalış Hizmetleri Tazminat Kanunu


· 22/05/1985 tarihli ve 3201 sayılı Yurt Dışında Bulunan Türk Vatandaşlarının Yurt Dışında Geçen Sürelerinin Sosyal Güvenlikleri Bakımından Değerlendirilmesi Hakkında Kanun


· 25/03/1986 tarihli ve 3269 sayılı Uzman Erbaş Kanunu


· 03/06/1986 tarihli ve 3292 sayılı Vatani Hizmet Tertibi Aylıklarının Bağlanması Hakkında Kanun


· 19/06/1986 tarihli ve 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu


· 15/05/1987 tarihli ve 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu


· 16/10/1988 tarihli ve 3480 sayılı Maluller ile Şehit, Dul ve Yetimlerine Tütün ve Alkol Ürünlerinin Satış Bedellerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun


· 13/06/1989 tarihli ve 3568 sayılı Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu


· 04/05/1990 tarihli ve 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 


· 28/10/1990 tarihli ve 3671 sayılı Türkiye Büyük Millet Meclisi Üyelerinin Ödenek, Yolluk ve Emekliliklerine Dair Kanun


· 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu


· 03/07/1992 tarihli ve 3816 sayılı Ödeme Gücü Olmayan Vatandaşların Tedavi Giderlerinin Yeşil Kart  Verilerek Devlet Tarafından Karşılanması Hakkında Kanun


· 06/07/1994 tarihli ve 4009 sayılı Dışişleri Bakanlığının Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun


· 27/11/1994 tarihli ve 4046 sayılı Özelleştirme Uygulamaları Hakkında Kanun


· 16/05/1997 tarihli ve 4247 sayılı 506, 1479, 2926 sayılı Kanunlara Göre Tahakkuk Eden Prim ve Diğer Alacakların Tahsilatının Hızlandırılması Hakkında … Kanun


· 08/09/1999 tarihli ve 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu


· 04/12/1999 tarihli ve 4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun 


· 12/07/2001 tarihli ve 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları Kanunu


· 08/12/2001 tarihli ve 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu


· 22/01/2002 tarihli ve 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu


· 22/02/2002 tarihli ve 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu


· 06/03/2003 tarihli ve 4817 sayılı Yabancıların Çalışma İzinleri Hakkında Kanun


· 10/06/2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanunu


· 19/07/2003 tarihli ve 4925 sayılı Karayolları Taşıma Kanunu


· 24/07/2003 tarihli ve 4947 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Teşkilâtı Kanunu (10, 40-43 üncü maddeler hariç diğer maddeleri 5502 sayılı Kanun ile mülga olmuştur.)

· 06/08/2003 tarihli ve 4958 sayılı Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (57-59 uncu maddeler hariç diğer tüm maddeleri 5502 sayılı Kanunla mülga olmuştur.)

· 24/10/2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu


· 24/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu


· 01/06/2004 tarihli ve 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu

· 08/06/2004 tarihli ve 5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun


· 26/06/2004 tarihli ve 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun


· 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu


· 12/10/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu


· 17/12/2004 tarihli ve 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu


· 31/03/2005 tarihli ve 5326 sayılı Kabahatler Kanunu


· 21/06/2005 tarihli ve 5362 sayılı Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluşları Kanunu


· 01/11/2005 tarihli ve 5411 sayılı Bankacılık Kanunu 


· 18/11/2005 tarihli ve 5429 sayılı Türkiye İstatistik Kanunu


· 28/03/2007 tarihli ve 5604 sayılı Malî Tatil İhdas Edilmesi Hakkında Kanun 


· 09/07/2008 tarihli ve 5774 sayılı Başarılı Sporculara Aylık Bağlanması ile Devlet Sporcusu Unvanı Verilmesi Hakkında Kanun 

2.6 Kurum İçi Analiz


2.6.1 İnsan Kaynakları



Kurumumuzun en değerli kaynağı olan çalışanlarımıza ilişkin veriler bu bölümde sunulmuştur.

Tablo 2. Sosyal Güvenlik Kurumu Çalışan Sayısı                                             (11/12/2009)

		

		Memur

		Sözleşmeli

		İşçi

		Toplam Çalışan



		Merkez Teşkilatı

		5.001

		126

		25

		5.152



		Taşra Teşkilatı

		19.068

		502

		154

		19.724



		TOPLAM

		24.069

		628

		179

		24.876





Grafik 2. Sosyal Güvenlik Kurumu Çalışanlarının Dağılımı 
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Tablo 3. Personelin Öğrenim Durumlarına Göre Dağılımı                              (11/12/2009)

		Öğrenim


Durumu

		İlköğretim

		Ortaöğretim

		Yükseköğretim

		Genel Toplam



		

		

		

		Yüksekokul

		Lisans

		Master

		Doktora

		Toplam

		



		Personel


Sayısı

		548


(%2)

		9.504


(%36)

		3.785

		10.323

		711

		5

		14.824 


(%62)

		24.876 (%100)





(%) Değerler Genel Toplam İçerisindeki Dağılımı Göstermektedir.


Grafik 3. Personelin Öğrenim Durumlarına Göre Dağılımı                           (11/12/2009)
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Tablo 4. Personelin Hizmet Sürelerine Göre Dağılımı                                  (11/12/2009)

		Hizmet Süresi/yıl

		0-2

		3-5

		6-9

		10-13

		14-17

		18-21

		22-24

		25-29

		30 +

		Toplam



		Personel Sayısı

		1.312


(%5)

		1.598


(%6)

		2.505


(%10)

		3.652


(%15)

		3.361


(%14)

		4.565


(%19)

		2.805


(%11)

		2.793


(%11)

		2.285


(%9)

		24.876


(%100)





 (%) Değerler Genel Toplam İçerisindeki Dağılımı Göstermektedir.


 Grafik 4. Personelin Hizmet Sürelerine Göre Dağılımı                                (11/12/2009)
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 Tablo 5. Personelin Yaş Gruplarında ve Cinsiyete Göre Dağılımı             (11/12/2009)

		Yaş Grubu

		18-23

		24-29

		30-35

		36-41

		42-47

		48-53

		54-59

		60-65

		Toplam



		Erkek

		58

		1.744

		2.639

		3.199

		4.182

		2.543

		1.255

		319

		15.939



		Kadın

		18

		959

		1.688

		2.679

		2.309

		962

		254

		68

		8.937



		Toplam

		76

		2.703

		4.327

		5.878

		6.491

		3.505

		1.509

		387

		24.876





Grafik 5. Personelin Yaş Gruplarında ve Cinsiyete Göre Dağılımı                
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2.6.2 Mali Kaynaklar



Sosyal güvenlik kapsamında olanlara ve Kurumumuzun mali kaynaklarına ilişkin veriler bu bölümde sunulmuştur. 


 Tablo 6. Sosyal Güvenlik Kapsamı                                                                  (31/12/2008)

		SOSYAL GÜVENLİK KAPSAMI  HÇ(4/a), BÇ(4/b), KÇ(4/c) (*)



		

		2006

		Değişim


%

		2007

		Değişim


%

		2008

		Değişim


%



		I-AKTİF SİGORTALILAR

		14.821.617

		10,5

		15.019.378

		1,3

		15.611.190

		3,9



		1-Zorunlu 

		12.737.685

		11,7

		12.984.912

		1,9

		13.474.705

		3,8



		2-Çırak 

		248.340

		3,0

		158.052

		-36,4

		258.898

		63,8



		3-Topluluk (avukat, noterler)

		56.093

		18,5

		50.541

		-9,9

		33.596

		0,0



		4-Tarım (HÇ) 

		187.951

		5,5

		215.340

		14,6

		200.000

		-7,1



		5-Tarım (BÇ)

		1.049.206

		3,7

		1.079.785

		2,9

		1.126.739

		4,3



		6-Muhtar 

		19.629

		-10,5

		17.742

		-9,6

		14.149

		-20,3



		7-İsteğe Bağlı 

		522.713

		3,3

		513.006

		-1,9

		503.103

		-1,9



		II-PASİF (Aylık Alanlar) SİGORTALILAR

		

		

		

		

		

		



		· Dosya

		7.248.871

		6,0

		7.589.715

		4,7

		7.989.338

		5,3



		· Kişi 

		7.913.724

		5,5

		8.279.444

		4,6

		8.681.607

		4,9



		1-Yaşlılık 

		5.347.143

		6,7

		5.581.552

		4,4

		5.878.028

		5,3



		2-Malullük

		101.979

		1,1

		102.915

		0,9

		103.162

		0,2



		3-Vazife Malulü 

		9.406

		-6,0

		9.239

		-1,8

		6.389

		-30,8



		4-Ölen Sigortalı (Dosya) 

		1.691.429

		4,7

		1.795.311

		6,1

		1.899.982

		5,8



		5-Ölen Sigortalıların Hak Sahipleri 

		2.326.964

		3,3

		2.456.453

		5,6

		2.564.472

		4,4



		6-Sürekli İş Göremezlik Geliri Alanlar 

		54.857

		2,4

		56.105

		2,3

		56.594

		0,9



		7-S.İ Ölüm Geliri (Dosya) 

		44.057

		1,5

		44.593

		1,2

		45.183

		1,3



		8-S.İ Ölüm Geliri Alanlar

		73.375

		-0,1

		73.180

		-0,3

		72.962

		-0,3



		III-BAĞIMLILAR (**)

		34.741.194

		1,4

		34.878.594

		0,4

		32.971.712

		-5,5



		Aktif/Pasif Oranı

		2,04

		

		1,98

		

		1,95

		



		IV-ÖZEL SANDIKLAR (***)

		298.266

		-2,6

		310.850

		4,2

		

		



		1-Aktif Sigortalılar 

		85.352

		13,0

		95.341

		11,7

		

		



		2-Aylık Alanlar 

		77.979

		2,6

		79.388

		1,8

		

		



		3-Bağımlılar 

		134.935

		-12,7

		136.121

		0,9

		

		



		4-Aktif /Pasif Oranı

		1,09

		

		1,20

		

		

		



		V-TÜRKİYE NÜFUSU (TÜİK ADNKS 2007)

		

		

		70.586.256

		

		70.586.256

		



		VI-SOSYAL GÜVENLİK KAPSAMI

		59.738.133

		8,4

		58.427.072

		-2,2

		57.264.509

		-4,1



		VII-SİGORTALI NÜFUS ORANI (%)

		

		

		83%

		

		81%

		



		KAPSAM DIŞI NÜFUS ORANI (%)

		

		

		17%

		

		19%

		



		PRİMSİZ ÖDEMELER (FATURALI ÖDEMELER)



		2022 sayılı Kanuna Göre Aylık Alanlar

		1.243.878

		-1,8

		1.244.174

		0,0

		1.246.317

		0,2



		1–Yaşlılık

		927.077

		-1,2

		903.283

		-2,6

		858.860

		-7,4



		2–Malullük

		82.891

		-1,4

		92.904

		12,1

		110.741

		33,6



		3–Sakatlık

		233.910

		-3,9

		239.110

		2,2

		251.999

		7,7



		4-18 Yaş Altı Sakat-Malül

		

		

		8.877

		

		24.717

		0,0



		Diğer Kanunlara Göre Aylık Alanlar

		51.545

		-1,1

		51.053

		-1,0

		50.670

		-1,7



		1-Madalya Aylığı

		3

		-40,0

		2

		-33,3

		0

		-100,0



		2-Kore Gazisi

		7.753

		-7,0

		7.216

		-6,9

		6.700

		-13,6



		3-Vatani Hizmet Tertibi

		85

		3,7

		88

		3,5

		106

		24,7



		4-Kıbrıs Gazisi

		31.980

		-0,9

		31.706

		-0,9

		31.495

		-1,5



		5-Hak Sahipleri

		11.724

		2,7

		12.041

		2,7

		12.369

		5,5



		6-Tütün İkramiyesi

		40.833

		-2,3

		40.833

		0,0

		37.833

		-7,3



		(*) HÇ: Hizmet Akdi ile Çalışanlar, BÇ: Bağımsız Çalışanlar, KÇ: Kamu Çalışanları 


(**).Yurt dışı sigortalıları bağımlı toplamına eklenmiştir.


(***) Özel sandıklar Sosyal Güvenlik Kapsamına dahil edilmiştir.





Tablo 7. Sosyal Güvenlik Kurumunun Gelir ve Gider Dengesi (*)                 (31/12/2008)

		Yıllar

		Gelirler

		Artış Oranı (%)

		Giderler

		Artış Oranı (%)

		Açık



		2000

		8.575.831

		

		10.987.036

		

		-2.411.206



		2001

		13.360.579

		55,8    

		17.830.745

		62,3    

		-4.470.166



		2002

		20.018.189

		49,8    

		27.982.464

		56,9    

		-7.964.275



		2003

		27.916.539

		39,5    

		41.336.077

		47,7    

		-13.419.538



		2004

		34.689.248

		24,3    

		50.621.622

		22,5    

		-15.932.374



		2005

		41.249.438

		18,9    

		59.941.373

		18,4    

		-18.691.935



		2006

		53.830.886

		30,5    

		71.867.475

		19,9    

		-18.036.589



		2007

		56.874.830

		5,7    

		81.915.401

		14,0    

		-25.040.571



		2008

		67.257.484

		18,2

		93.159.462

		13,7

		-25.901.978



		2008

		Ocak

		4.576.094

		

		7.481.645

		

		-2.905.551



		

		Şubat

		4.545.025

		-0,7

		7.019.275

		-6,2

		-2.474.250



		

		Mart 

		5.419.897

		19,2

		7.604.220

		8,3

		-2.184.322



		

		Nisan

		4.635.063

		-14,5

		7.940.958

		4,4

		-3.305.895



		

		Mayıs

		4.950.850

		6,8

		7.062.785

		-11,1

		-2.111.935



		

		Haziran 

		6.654.143

		34,4

		7.669.539

		8,6

		-1.015.396



		

		Temmuz

		6.178.685

		-7,1

		8.118.079

		5,8

		-1.939.393



		

		Ağustos

		6.546.936

		6,0

		7.783.127

		-4,1

		-1.236.191



		

		Eylül 

		5.897.939

		-9,9

		8.363.951

		7,5

		-2.466.012



		

		Ekim

		5.167.886

		-12,4

		8.280.701

		-1,0

		-3.112.815



		

		Kasım 

		5.697.442

		10,2

		7.734.391

		-6,6

		-2.036.949



		

		Aralık 

		6.987.694

		22,6

		8.100.792

		4,7

		-1.113.097



		(*) Kurum gelirleri; prim gelirleri, yeniden yapılandırma, Devlet katkısı, ek ödeme, faturalı ödemeler ve diğer gelirlerden oluşmakta iken, Kurum giderleri; emekli aylıkları, sosyal yardım zammı, ek ödeme, sağlık harcamaları, faturalı ödemeler ve diğer giderlerden oluşmaktadır.





 Grafik 6. Sosyal Güvenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri     (31/12/2008)

[image: image27.emf][image: image15]

Tablo 8. Sosyal Güvenlik Kurumunun Prim Gelirleri, Emekli Aylığı ve Sağlık Ödemeleri                                                                        


                                                                                                                               (31/12/2008) 

		Yıllar

		Prim 


Gelirleri 

		Değişim 


Oranı (%) 

		Ödemeler

		Prim Gelirlerinin Emekli Aylıklarını ve Sağlık Ödemelerini Karşılama Oranı              



		

		

		

		Emekli Aylığı Ödemeleri

		Sağlık Ödemeleri

		Toplam


Ödeme

		



		2000

		6.575.348

		

		6.756.700

		2.633.552

		9.390.252

		70,0%



		2001

		9.739.521

		48,1

		10.696.600

		4.575.995

		15.272.595

		63,8%



		2002

		14.822.260

		52,2

		16.687.400

		7.629.027

		24.316.427

		61,0%



		2003

		21.178.425

		42,9

		25.174.200

		10.661.718

		35.835.918

		59,1%



		2004

		27.423.675

		29,5

		30.660.700

		13.150.129

		43.810.829

		62,6%



		2005

		30.883.672

		12,6

		38.537.100

		13.607.884

		52.144.984

		59,2%



		2006

		41.619.875

		34,8

		45.075.855

		17.666.674

		62.742.529

		66,3%



		2007

		44.051.677

		5,8

		52.311.728

		19.983.613

		72.295.341

		60,9%



		2008

		54.546.453

		23,8

		59.136.539

		25.345.913

		84.482.452

		64,6%



		2008

		Ocak

		3.920.494

		

		4.895.787

		2.140.206

		7.035.993

		55,7%



		

		Şubat

		3.987.525

		1,7

		4.482.231

		2.013.193

		6.495.423

		61,4%



		

		Mart 

		3.914.077

		-1,8

		4.654.400

		2.011.802

		6.666.202

		58,7%



		

		Nisan 

		3.933.658

		0,5

		5.052.167

		2.194.286

		7.246.453

		54,3%



		

		Mayıs 

		4.182.917

		6,3

		4.482.729

		2.056.657

		6.539.386

		64,0%



		

		Haziran 

		4.226.262

		1,0

		4.716.540

		2.111.000

		6.827.540

		61,9%



		

		Temmuz

		5.602.198

		32,6

		5.372.786

		2.219.565

		7.592.351

		73,8%



		

		Ağustos 

		6.022.735

		7,5

		4.956.309

		2.159.409

		7.115.718

		84,6%



		

		Eylül 

		4.874.704

		-19,1

		5.015.298

		2.115.240

		7.130.538

		68,4%



		

		Ekim 

		4.546.827

		-6,7

		5.502.687

		2.124.755

		7.627.441

		59,6%



		

		Kasım 

		4.119.118

		-9,4

		4.901.714

		2.171.918

		7.073.632

		58,2%



		

		Aralık 

		5.215.938

		26,6

		5.103.892

		2.026.725

		7.130.617

		73,1%





Grafik 7. Sosyal Güvenlik Kurumunun Yıllara Göre Prim Gelirleri ile Emekli Aylığı ve     


                Sağlık Ödemeleri                                                                              (31/12/2008) [image: image28.emf][image: image16] 

2.6.3 Teknolojik Altyapı



Kurumumuz personelinin hizmet üretmede kullandığı teknolojik altyapıya ilişkin veriler aşağıda sunulmuştur. 


 Tablo 9. Sosyal Güvenlik Kurumunun Teknolojik Altyapısı                          (09/12/2009) 

		Türü

		Adedi 



		Kişisel Bilgisayar 

		20.153



		Dizüstü Bilgisayar 

		3.634



		Yazıcı 

		10.790



		Tarayıcı 

		165



		Projeksiyon Cihazı 

		137



		Tepegöz 

		13



		IP Telefon

		1468



		Cep Telefonu

		26



		Sabit Telefon

		17.030



		Fotokopi Makinesi 

		837



		Faks Makinesi

		600





2.7 Paydaş Analizi



Stratejik Planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizinin bileşenlerinden biri de paydaş analizidir. Kurumumuzun 2010-2014 dönemini kapsayacak Stratejik Planında; etkileşim içinde olduğu tarafların görüşlerinin alınması, hizmetlerin yararlanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilebilmesi, faaliyetlerin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesine engel oluşturabilecek unsurların saptanması ve bunların giderilmesi için stratejiler oluşturulması amacıyla yapılan paydaş analizi, anket uygulanmak suretiyle gerçekleştirilmiştir. 



Bu kapsamda paydaşlar; iç ve dış paydaş olarak gruplandırılmış, iç paydaşlar; yönetici ve çalışan, dış paydaşlar ise; hizmet alanlar ve ilgili taraflar olarak belirlenmiştir. 



Yönetici ve çalışan anketleri merkez ve taşra teşkilatında, hizmet alanlar anketi sadece taşra teşkilatında, ilgili taraflar anketi ise; “Dış Paydaş İlgili Taraflar Listesi”nde yer alan kurum ve kuruluşlara uygulanarak gerçekleştirilmiştir.



Ankette üçlü skala sistemi esas alınmış olup, veriler SPSS programında analiz edilerek değerlendirilmiştir. Güçlü ve Zayıf Yanlar, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi, temel değerler ile amaç ve hedeflerin belirlenmesinde anket sonuçları önemli rol oynamıştır. Bu bağlamda hazırlanan paydaş analizinin GZFT analizine ve amaç-hedeflere olan etkisini gösterir tablolar ile analiz sonuçlarının stratejik plana etkisi yansıtılmıştır.


2.7.1 İç Paydaşlar


Yönetici ve çalışanlara uygulanan iç paydaş anketi merkez teşkilatının tamamında, taşra teşkilatında ise coğrafi dağılım, işyeri/sigortalı sayıları, iş yoğunlukları vb. hususlar dikkate alınarak örnekleme yöntemiyle belirlenen Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, İstanbul, İzmir, Samsun, Siirt ve Trabzon SGK İl Müdürlüklerinde gerçekleştirilmiştir. 


 Tablo 10. İç Paydaş Anketini Dolduranların Dağılımı (*)

		

		Yönetici

		Çalışan



		Merkez Teşkilatı

		17

		1.428



		Taşra Teşkilatı

		75

		2.812



		TOPLAM

		92

		4.240





(*) Anketler, 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 


a) Çalışan Anketi ve Sonuçları 


Çalışan anketi ile personelimizin eğitim, fiziksel koşullar, iletişim ve koordinasyon konularındaki memnuniyet oranları tespit edilmiş, Kurumun temel değerleri, güçlü ve zayıf yanları ile diğer konulara ilişkin görüş ve önerileri alınmıştır. 


 Tablo 11. Çalışan Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı (*)

		

		Katılımcı 


Sayısı

		Yüzde

		Geçerli 


Yüzde

		Kümülatif 


Yüzde



		Kadın

		1852

		43,67

		44,3

		44,27



		Erkek

		2331

		54,97

		55,7

		100



		Belirtilmemiş

		57

		1,34

		

		



		Toplam

		4240

		100

		

		





(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

 Grafik 8. Çalışan Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı
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Tablo 12. Çalışan Anketine Katılanların Profili (*)

		

		Katılımcı


Sayısı

		Yüzde

		Geçerli 


Yüzde

		Kümülatif 


Yüzde



		Müfettiş

		263

		6,20

		6,42

		6,42



		Avukat

		120

		2,83

		2,93

		9,34



		Uzman

		106

		2,50

		2,59

		11,93



		Araştırmacı

		141

		3,33

		3,44

		15,37



		Şef

		433

		10,21

		10,56

		25,93



		Memur

		2199

		51,86

		53,65

		79,58



		Sağlık Hizmet Sınıfı

		249

		5,87

		6,07

		85,66



		Teknik Hizmet Sınıfı

		90

		2,12

		2,20

		87,85



		Yardımcı Hizmetler Sınıfı

		156

		3,68

		3,81

		91,66



		Sözleşmeli Personel

		44

		1,04

		1,07

		92,73



		İşçi

		15

		0,35

		0,37

		93,10



		Diğer

		283

		6,67

		6,90

		100



		Boş 

		141

		3,33

		

		



		Toplam

		4240

		100

		

		





(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

Grafik 9. Çalışan Anketine Katılanların Profili
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 Grafik 10. Çalışan Anketi Memnuniyet Yüzdeleri Dağılımı 
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b) Yönetici Anketi ve Sonuçları


Yöneticilerimize uygulanan anket ile Kurumun yönetsel özellikleri, hizmet kalitesi, fiziksel şartları, iletişim, eğitim ve personel konularına ait memnuniyet oranları tespit edilmiş, Kurumun temel değerleri, güçlü/zayıf yönleri, amaçları, hedefleri, misyonu ve vizyonuna ilişkin görüş ve önerileri alınmıştır. 


Tablo 13. Yönetici Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı (*)

		

		Katılımcı


Sayısı

		Yüzde

		Geçerli


Yüzde

		Kümülatif


Yüzde



		Kadın

		18

		19,57

		19,6

		19,57



		Erkek

		74

		80,43

		80,4

		100



		Toplam

		92

		100

		

		





(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

Grafik 11. Yönetici Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı
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Grafik 12. Yönetici Anketi Memnuniyet Yüzdeleri Dağılımı 
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2.7.2 Dış Paydaşlar


Paydaş analizi kapsamında dış paydaşlar hizmet alanlar ve ilgili taraflar olmak üzere iki kısımda ele alınmıştır. 


Tablo 14. Dış Paydaş Anketine Katılanların Profili (*)

		İlgili Taraflar

		Hizmet Alanlar

		TOPLAM 



		168

		3.443

		3.611





(*) İlgili Taraflar Anketi 21-25/07/2008, Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 


a) Hizmet Alanlar Anketi ve Sonuçları



Hizmet alan olarak belirlenen sigortalı, emekli, hak sahibi, işveren/işveren vekili, sağlık tesisi, eczane/optik, tıbbi malzeme sağlayıcısı vb. paydaşlara yapılan anket sadece taşra teşkilatında; coğrafi dağılım, işyeri/sigortalı sayıları, iş yoğunlukları vb. hususlar dikkate alınarak örnekleme yöntemiyle belirlenen Adana,  Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, İstanbul, İzmir, Samsun, Siirt ve Trabzon SGK İl Müdürlüklerinde yüz yüze uygulanmak suretiyle gerçekleştirilmiştir. 


Anket ile hizmet alanların, Kurumun hizmet kalitesi, fiziksel koşulları, personel ile yönetici yetkinliği ve iletişim konularına ait memnuniyet oranları tespit edilmiş, Kurumun temel değerleri, güçlü ve zayıf yönleri ile diğer konulara ilişkin görüş ve önerileri alınmıştır. 


Tablo 15. Hizmet Alanlar Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı (*)

		

		Katılımcı 


Sayısı

		Yüzde

		Geçerli 


Yüzde

		Kümülatif
 Yüzde



		Kadın

		1306

		37,93

		38,3

		38,34



		Erkek

		2100

		60,99

		61,7

		100



		Boş

		37

		1,07

		

		



		Toplam

		3443

		100

		

		





(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

[image: image29.emf] Grafik 13. Hizmet Alanlar Anketine Katılanların Cinsiyet Dağılımı 

Tablo 16. Hizmet Alanlar Anketine Katılan Paydaş Profili (*)

		

		Katılımcı


Sayısı

		Yüzde

		Geçerli
Yüzde

		Kümülatif 
Yüzde



		Sigortalı

		1216

		35,3

		35,8

		35,8



		Emekli

		720

		20,9

		21,2

		56,9



		Hak Sahibi

		338

		9,8

		9,9

		66,9



		İşveren/Vekili

		585

		17

		17,2

		84,1



		Sağlık Tesisi

		69

		2

		2

		86,1



		Eczane/Optik

		239

		6,9

		7

		93,1



		Tıbbi Malzeme Sağlayıcısı

		86

		2,5

		2,5

		95,6



		Diğer

		148

		4,3

		4,4

		100



		Boş 

		42

		1,2

		

		



		Toplam

		3443

		100

		

		





(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

Grafik 14. Hizmet Alanlar Anketine Katılan Paydaş Profili
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Grafik 15. Hizmet Alanlar Anketi Memnuniyet Yüzdeleri Dağılımı 
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b) İlgili Taraflar Anketi ve Sonuçları 



İlgili taraflar anketi aşağıdaki dış paydaş listesinde belirtilen kurum ve kuruluşlara resmî yazı gönderilmesi suretiyle gerçekleştirilmiştir.


Anket ile ilgili tarafların, Kurumun yönetsel özellikleri, hizmet kalitesi, personel ile yönetici yetkinliği, iletişim ve işbirliği konularına ait memnuniyet oranları tespit edilmiş, Kurumun temel değerleri, güçlü ve zayıf yönleri ile diğer konulara ilişkin görüş ve önerileri alınmıştır.


Tablo 17. Sosyal Güvenlik Kurumu Dış Paydaş İlgili Taraflar Listesi (*)

		Sıra


No

		Kurum/Kuruluşun Adı

		Sıra


No

		Kurum/Kuruluşun Adı



		1

		Türkiye Büyük Millet Meclisi

		33

		TRT Genel Müdürlüğü



		2

		Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliği

		34

		MTA 



		3

		Başbakanlık

		35

		DSİ Genel Müdürlüğü



		4

		Genelkurmay Başkanlığı

		36

		İller Bankası Genel Müdürlüğü



		5

		Anayasa Mahkemesi Başkanlığı

		37

		Aile ve Sosyal Araştırmalar Genel Müdürlüğü 



		6

		Yargıtay Başkanlığı

		38

		Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü



		7

		Danıştay Başkanlığı

		39

		Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 



		8

		Sayıştay Başkanlığı

		40

		Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü 



		9

		Devlet Bakanlıkları

		41

		PTT 



		10

		Adalet Bakanlığı 

		42

		SHÇEK Genel Müdürlüğü 



		11

		Milli Savunma Bakanlığı

		43

		Üniversitelerarası Kurul Genel Sekreterliği



		12

		İçişleri Bakanlığı

		44

		Valilikler



		13

		Dışişleri Bakanlığı

		45

		Türkiye Bankalar Birliği



		14

		Maliye Bakanlığı

		46

		Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği



		15

		Milli Eğitim Bakanlığı

		47

		TESK



		16

		Bayındırlık ve İskan Bakanlığı

		48

		MEMUR-SEN



		17

		Sağlık Bakanlığı

		49

		KAMU-SEN



		18

		Ulaştırma Bakanlığı

		50

		KESK



		19

		Tarım ve Köyişleri Bakanlığı

		51

		Türkiye Ziraat Odaları Birliği 



		20

		Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

		52

		Türk Tabipleri Birliği



		21

		Sanayi ve Ticaret Bakanlığı

		53

		Türk Diş Hekimleri Birliği



		22

		Enerji ve Tabiî Kaynaklar Bakanlığı

		54

		Türk Eczacıları Birliği



		23

		Kültür ve Turizm Bakanlığı

		55

		Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler Odaları Birliği 



		24

		Çevre ve Orman Bakanlığı

		56

		TÜRK-İŞ



		25

		Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 

		57

		HAK-İŞ



		26

		DPT Müsteşarlığı

		58

		DİSK



		27

		Hazine Müsteşarlığı

		59

		TİSK



		28

		Denizcilik Müsteşarlığı

		60

		TÜSİAD



		29

		Gümrük Müsteşarlığı

		61

		Türkiye İşçi Emeklileri Derneği



		30

		Devlet Personel Başkanlığı

		62

		Özel Hastaneler ve Sağlık Kuruluşları Derneği



		31

		TÜİK Başkanlığı

		63

		Muharip Gaziler Derneği



		32

		Özürlüler İdaresi Başkanlığı

		

		





(*) Liste, 27/06/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.

Tablo 18. İlgili Taraflar Anketine Katılan Paydaş Profili (*)

		İLGİLİ TARAFLAR

		Katılımcı Sayısı

		Yüzde

		Geçerli Yüzde(%)

		Kümülatif Yüzde(%)



		Valilikler

		40

		23,8

		23,8

		74,4



		TÜRK-İŞ

		35

		20,8

		20,8

		57,1



		Gümrük Müsteşarlığı

		22

		13,1

		13,1

		32,7



		TİSK

		20

		11,9

		11,9

		69,6



		Başbakanlık

		8

		4,8

		4,8

		6,0



		Devlet Bakanlıkları

		5

		3,0

		3,0

		17,3



		Çevre ve Orman Bakanlığı

		3

		1,8

		1,8

		10,7



		Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

		2

		1,2

		1,2

		12,5



		DPT Müsteşarlığı

		2

		1,2

		1,2

		18,5



		Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonu

		2

		1,2

		1,2

		71,4



		TBMM

		1

		0,6

		0,6

		0,6



		Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliği

		1

		0,6

		0,6

		1,2



		Danıştay Başkanlığı

		1

		0,6

		0,6

		6,5



		Adalet Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		7,1



		Maliye Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		13,1



		Milli Eğitim Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		11,3



		Bayındırlık ve İskan Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		7,7



		Sağlık Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		13,7



		Ulaştırma Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		8,3



		Sanayi ve Ticaret Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		14,3



		Enerji ve Tabiî Kaynaklar Bakanlığı

		1

		0,6

		0,6

		8,9



		Hazine Müsteşarlığı

		1

		0,6

		0,6

		19,0



		Denizcilik Müsteşarlığı

		1

		0,6

		0,6

		19,6



		Devlet Personel Başkanlığı

		1

		0,6

		0,6

		33,3



		MTA 

		1

		0,6

		0,6

		33,9



		İller Bankası Genel Müdürlüğü

		1

		0,6

		0,6

		34,5



		Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü

		1

		0,6

		0,6

		35,1



		PTT 

		1

		0,6

		0,6

		35,7



		Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve


Yeminli Mali Müşavirler Odaları Birliği

		1

		0,6

		0,6

		36,3



		DİSK

		1

		0,6

		0,6

		57,7



		KAMU-SEN

		1

		0,6

		0,6

		70,2



		Türkiye İşçi Emeklileri Derneği

		1

		0,6

		0,6

		72,0



		Türk Eczacıları Birliği

		1

		0,6

		0,6

		72,6



		Özel Hastaneler ve Sağlık Kuruluşları Derneği

		1

		0,6

		0,6

		73,2



		Türkiye Bankalar Birliği

		1

		0,6

		0,6

		73,2



		TÜİK Başkanlığı

		1

		0,6

		0,6

		73,8



		Özürlüler İdaresi Başkanlığı

		1

		0,6

		0,6

		98,2



		Muharip Gaziler Derneği

		1

		0,6

		0,6

		98,8



		SHÇEK Genel Müdürlüğü

		1

		0,6

		0,6

		99,4



		TOPLAM

		168

		100,0

		100,0

		100,0





(*) İlgili Taraflar Anketi 21-25/07/2008 tarihleri arasında uygulanmıştır. 

Grafik 16. İlgili Taraflar Anketine Katılan Paydaş Profili
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Grafik 17. İlgili Taraflar Anketi Memnuniyet Yüzdeleri Dağılımı 




[image: image24.emf]İlgili Taraflar Memnuniyet Oranı: 44,74       


44,74 %


27,82 %


27,43 %


Evet Fikrim Yok Hayır




2.8 GZFT Analizi


Kurumun güçlü-zayıf yanları ile fırsat-tehditleri, paydaş anketlerinden ve birim çalışma gruplarından elde edilen veriler değerlendirilerek Stratejik Planlama Yürütme Komitesi ve Stratejik Planlama Kuruluyla yapılan toplantılar sonucunda belirlenmiştir. Belirlenen ifadelerin yer aldığı Stratejik Plan Taslağı paydaş görüşüne sunulmuş, gelen görüş ve önerilerin incelenmesi neticesinde GZFT ifadeleri yeniden düzenlenerek aşağıdaki son şeklini almıştır. 

2.8.1 Güçlü Yanlar


Tablo 19. Güçlü Yanlar (*)

		Sıra No

		GÜÇLÜ YANLAR

		Sıra No

		GÜÇLÜ YANLAR



		1

		Sosyal güvenliğe yön veren, ülke nüfusunun tamamına hitap eden yaygın bir Kurum olması

		8

		Verdiği hizmetlerin önemi nedeniyle sürekli gündemde olması



		2

		Sağlık sektörünü ödemeler yönünden yönlendirebilecek güce sahip olması

		9

		Geçmişten gelen bilgi birikimine ve deneyimli personele sahip köklü bir Kurum olması



		3

		Rehberlik yönünü ön plana çıkaran, yenilikçi denetim anlayışına sahip bir Kurum olması

		10

		Teknolojik gelişmelere hızlı uyum sağlayan bir Kurum olması



		4

		Kurumda “proje hazırlama ve yönetimi” kültürünün yerleşmesi

		11

		Değişime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olması



		5

		Kamu idareleri arasında en büyük bütçeye sahip Kurum olması

		12

		İletişim ve işbirliğine açık bir Kurum olması



		6

		Personele yapılan ek ödemelerin bir çok kurumdan daha iyi olması

		13

		Kurumların ve sosyal tarafların işbirliği yapmak zorunda oldukları bir Kurum olması



		7

		Geniş bir veri tabanına sahip olması

		

		





(*) Güçlü Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


2.8.2 Zayıf Yanlar


 Tablo 20. Zayıf Yanlar (*)

		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR 

		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR



		1

		Sosyal güvenlik reformunun yeterince anlatılamaması nedeniyle kamuoyunca anlaşılamamış ve benimsenememiş olması

		15

		İzleme değerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olması



		2

		Halkla ilişkiler sisteminin güçlü olmayışı

		16

		SSK, BAĞ-KUR ve Emekli Sandığının tek çatı altında birleştirilmesinden sonra çalışanların uyum sorunu yaşaması



		3

		Orta ve uzun vadeli planlama kültürünün eksikliği

		17

		Kurumda, 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun yeterince anlaşılamamış olması



		4

		Kurum imajına yönelik tanıtım ve bilgilendirme çalışmalarının istenilen düzeyde olmaması

		18

		Kurum çalışanlarında kariyer endişesinin yarattığı verimsizlik



		5

		Sosyal güvenlik sisteminin aktüeryal dengesinin bozuk olması

		19

		Zaman yönetimi anlayışının yerleşmemiş olması



		6

		Hizmet verilen binaların ihtiyaca cevap verememesi

		20

		İkincil mevzuatın yetersiz olması 



		7

		Mevzuatın çok sık değiştirilmesi ve karmaşık olmasının çalışanların hizmet verimini düşürmesi

		21

		Kurum işlemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin yetersiz olması 



		8

		İş ve işlem süreçlerinin uzun olması

		22

		İdari yapılanmanın merkez ve taşra teşkilatında tamamlanamamış olması



		9

		Kurumun etkin ve caydırıcı bir denetim yapısına sahip olmaması

		23

		Eğitimlerin eksikliği ve yetersizliği ile personel arasında fırsat eşitliğinin olmaması 



		10

		Prim tahakkuk ve tahsilatına yönelik kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması 

		24

		Ek ödeme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemiş olması



		11

		Birleştirilen kurumların program ve veri tabanının tekleştirilmesi konusunda sorun yaşanması

		25

		Görev tanımlarının eksikliği ve birimler arasındaki görev çakışması



		12

		Kurum içi koordinasyon ve iletişim eksikliği

		26

		İş ve personel dağılımındaki dengesizlik



		13

		Yöneticilerin vekâleten atanması ve çok sık değişmesi

		27

		Sağlık alanındaki kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması



		14

		Kurumsal hafızanın korunmaması

		

		





(*) Zayıf Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


2.8.3 Fırsatlar


 Tablo 21. Fırsatlar (*)

		Sıra No

		FIRSATLAR

		Sıra No

		FIRSATLAR



		1

		Sosyal güvenlik mevzuatının yeni bir anlayışla oluşturulması

		9

		Dünyadaki yol gösterici sosyal güvenlik uygulama örneklerinin varlığı 



		2

		Ülkemizdeki genç nüfus yapısı

		10

		İstihdam/teşvik politikalarının ağırlık kazanması 



		3

		Sosyal devletin vazgeçilmezliği

		11

		Kamu kurumlarında stratejik planlama ve toplam kalite anlayışının ön plana çıkması



		4

		Bilişim teknolojilerindeki gelişmelerin denetim faaliyetlerini etkinleştirmesi

		12

		Avrupa Birliği hibeleri ve Dünya Bankası kaynaklarının varlığı 



		5

		Kamuoyunda tek çatı ile ilgili olumlu fikir birliğinin olması

		13

		AB uyum sürecinin başlaması 



		6

		Sosyal güvenlik sistemiyle ilgili yapılan değişikliklere kamuoyu desteğinin olması

		14

		Türkiye’nin e-Dönüşüm sürecinde olması 



		7

		Sosyal güvenliğe sosyal tarafların ve medyanın ilgisi 

		15

		Kurumsallaşmış sivil toplum kuruluşlarının varlığı



		8

		Yeni düzenlemelerle sağlık alanında koruyucu ve önleyici tedbirlerin getirilmesi 

		

		





(*) Fırsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


2.8.4 Tehditler


 Tablo 22. Tehditler (*)

		Sıra No

		TEHDİTLER

		Sıra No

		TEHDİTLER



		1

		Af ve yapılandırmayla ilgili çok sık yasal düzenlemenin yapılması sonucunda kamuoyunda sürekli prim affı beklentisi oluşması

		7

		Kamuoyunda sosyal güvenlik bilincinin yeterince yerleşmemesi



		2

		Kayıt dışı istihdamdaki artış eğilimi

		8

		İşçi sağlığı ve iş güvenliği tedbirlerinin yetersizliği



		3

		Yaşlı nüfusun hızla artmaya başlaması 

		9

		AB sürecinde duraksamaların yaşanması 



		4

		İşsizlik oranının artması

		10

		Siyasi müdahaleler ve dış baskılar



		5

		Siyasi ve ekonomik istikrarsızlık

		11

		Doğal afetler ve salgın hastalıklar



		6

		Sağlık hizmet sunucularının Kurum üzerindeki baskısı

		

		





(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.

3. STRATEJİK PLANIN UYGULANMASI, İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ



Kurumumuz Stratejik Planının izleme süreci, planın onaylanması ve uygulamaya konulmasıyla başlayacaktır. Bu süreçte, alınan sonuçlar daha önce ortaya konulan misyon, vizyon, temel değerler, amaç ve hedeflerle ne ölçüde uyumlu olduğunun değerlendirilmesi için belirli sıklıklarla raporlanacak ve elde edilen sonuçlarla stratejik plan gözden geçirilecektir.



Bu kapsamda, sorumlu ve ilgili birimlerle birlikte Stratejik Planın amacına uygun ve planlandığı şekilde yürütülüp yürütülmediğinin tespiti için performans değerlendirmesi yapılacaktır. Performans değerlendirmesi, gerçek performansın planlanan performansla karşılaştırılması olup, planda belirlenen performans göstergeleri kullanılarak yapılır. Performans izleme, değerlendirme ve koordinasyon faaliyetleri Strateji Geliştirme Başkanlığı bünyesinde oluşturulacak bir yönetim sistemi ile gerçekleştirilecektir. 


4. SONUÇ



Kurumumuz Stratejik Planı, sosyal güvenlik reformunun gerçekleştirildiği bir dönemde hazırlanmıştır. Üç sosyal güvenlik kurumu (SSK, ES, BAĞ-KUR), 5502 sayılı Kanun ile Sosyal Güvenlik Kurumu olarak tek çatı altında birleştirilerek yeniden yapılandırılmıştır.



Reform çerçevesinde, 5510 sayılı Kanun ile uzun yıllar arzulanıp hayata geçirilmeye çalışılan genel sağlık sigortası uygulanmaya başlanmış, ayrıca sosyal sigortalar alanında norm ve standart birliği sağlanmıştır.



Kurumumuzun 2010-2014 yıllarını kapsayan ve katılımcı bir anlayışla hazırlanan Stratejik Planı, üst yönetim, çalışanlarımız ve paydaşlar tarafından da sahiplenilmesi ve benimsenmesi durumunda başarıya ulaşacaktır. Kurumun geleceğine ışık tutacak, aktüeryal ve mali açıdan sürdürülebilir bir yapının oluşmasına katkı sağlayacak, insan odaklı hizmet anlayışını rehber edinen Kurumumuz Stratejik Planı, ülkemiz kalkınmasına ve insanımızın refah düzeyinin yükselmesine de artı değer katan bir belge olarak görülmelidir.










Stratejik Planlama










    Çalışma Ekibi 


TABLOLAR


TABLO 23. PAYDAŞ ANALİZİ SONUÇLARININ GZFT ANALİZİNE VE TEMEL        


                    DEĞERLERE ETKİSİNİ GÖSTERİR TABLOLAR


Tablo 23.1. Paydaş Analizi Sonuçlarının Güçlü Yanlara Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		GÜÇLÜ YANLAR

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		1

		Sosyal güvenliğe yön veren, ülke nüfusunun tamamına hitap eden yaygın bir Kurum olması

		√

		√

		√

		√



		2

		Sağlık sektörünü ödemeler yönünden yönlendirebilecek güce sahip olması

		√

		√

		√

		



		3

		Rehberlik yönünü ön plana çıkaran, yenilikçi denetim anlayışına sahip bir Kurum olması

		

		

		

		



		4

		Kurumda “proje hazırlama ve yönetimi” kültürünün yerleşmesi

		√

		√

		

		



		5

		Kamu idareleri arasında en büyük bütçeye sahip Kurum olması

		√

		√

		√

		√



		6

		Personele yapılan ek ödemelerin bir çok kurumdan daha iyi olması

		√

		

		

		



		7

		Geniş bir veri tabanına sahip olması

		√

		√

		

		√



		8

		Verdiği hizmetlerin önemi nedeniyle sürekli gündemde olması

		

		

		

		



		9

		Geçmişten gelen bilgi birikimine ve deneyimli personele sahip köklü bir Kurum olması

		√

		√

		√

		√



		10

		Teknolojik gelişmelere hızlı uyum sağlayan bir Kurum olması

		√

		√

		√

		√



		11

		Değişime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olması

		√

		√

		√

		√



		12

		İletişim ve işbirliğine açık bir Kurum olması 

		√

		√

		√

		√



		13

		Kurumların ve sosyal tarafların işbirliği yapmak zorunda oldukları bir Kurum olması

		√

		√

		

		√





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 23.2. Paydaş Analizi Sonuçlarının Zayıf Yanlara Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		1

		Sosyal güvenlik reformunun yeterince anlatılamaması nedeniyle kamuoyunca anlaşılamamış ve benimsenememiş olması

		√

		√

		√

		√



		2

		Halkla ilişkiler sisteminin güçlü olmayışı

		√

		√

		√

		√



		3

		Orta ve uzun vadeli planlama kültürünün eksikliği

		√

		√

		

		√



		4

		Kurum imajına yönelik tanıtım ve bilgilendirme çalışmalarının istenilen düzeyde olmaması

		√

		√

		√

		√



		5

		Sosyal güvenlik sisteminin aktüeryal dengesinin bozuk olması

		√

		√

		√

		√



		6

		Hizmet verilen binaların ihtiyaca cevap verememesi

		√

		√

		√

		√



		7

		Mevzuatın çok sık değiştirilmesi ve karmaşık olmasının çalışanların hizmet verimini düşürmesi

		√

		√

		√

		√



		8

		İş ve işlem süreçlerinin uzun olması

		√

		

		√

		√



		9

		Kurumun etkin ve caydırıcı bir denetim yapısına sahip olmaması

		√

		√

		√

		√



		10

		Prim tahakkuk ve tahsilatına yönelik kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması

		√

		√

		

		√



		11

		Birleştirilen kurumların program ve veri tabanının tekleştirilmesi konusunda sorun yaşanması

		√

		√

		√

		√



		12

		Kurum içi koordinasyon ve iletişim eksikliği

		√

		√

		√

		√



		13

		Yöneticilerin vekâleten atanması ve çok sık değişmesi

		√

		√

		

		√



		14

		Kurumsal hafızanın korunmaması

		

		

		

		



		15

		İzleme değerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olması

		

		

		

		



		16

		SSK, BAĞ-KUR ve Emekli Sandığının tek çatı altında birleştirilmesinden sonra çalışanların uyum sorunu yaşaması

		√

		√

		√

		√



		17

		Kurumda, 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun yeterince anlaşılamamış olması

		

		

		

		



		18

		Kurum çalışanlarında kariyer endişesinin yarattığı verimsizlik

		√

		√

		√

		√



		19

		Zaman yönetimi anlayışının yerleşmemiş olması

		√

		√

		√

		√



		20

		İkincil mevzuatın yetersiz olması

		√

		√

		√

		√



		21

		Kurum işlemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin yetersiz olması

		√

		

		√

		



		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		22

		İdari yapılanmanın merkez ve taşra teşkilatında tamamlanamamış olması

		√

		√

		√

		√



		23

		Eğitimlerin eksikliği ve yetersizliği ile personel arasında fırsat eşitliğinin olmaması

		√

		√

		√

		√



		24

		Ek ödeme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemiş olması

		

		√

		

		



		25

		Görev tanımlarının eksikliği ve birimler arasındaki görev çakışması

		√

		√

		

		



		26

		İş ve personel dağılımındaki dengesizlik

		√

		√

		√

		√



		27

		Sağlık alanındaki kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması

		√

		√

		√

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 23.3. Paydaş Analizi Sonuçlarının Fırsatlara Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		FIRSATLAR

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		1

		Sosyal güvenlik mevzuatının yeni bir anlayışla oluşturulması

		√

		√

		√

		√



		2

		Ülkemizdeki genç nüfus yapısı

		

		√

		

		√



		3

		Sosyal devletin vazgeçilmezliği

		√

		√

		√

		√



		4

		Bilişim teknolojilerindeki gelişmelerin denetim faaliyetlerini etkinleştirmesi

		

		

		

		



		5

		Kamuoyunda tek çatı ile ilgili olumlu fikir birliğinin olması

		√

		√

		√

		√



		6

		Sosyal güvenlik sistemiyle ilgili yapılan değişikliklere kamuoyu desteğinin olması

		√

		√

		√

		√



		7

		Sosyal güvenliğe sosyal tarafların ve medyanın ilgisi 

		

		

		

		



		8

		Yeni düzenlemelerle sağlık alanında koruyucu ve önleyici tedbirlerin getirilmesi 

		

		

		

		



		9

		Dünyadaki yol gösterici sosyal güvenlik uygulama örneklerinin varlığı 

		

		

		

		



		10

		İstihdam/teşvik politikalarının ağırlık kazanması 

		

		

		

		



		11

		Kamu kurumlarında stratejik planlama ve toplam kalite anlayışının ön plana çıkması

		

		

		

		



		12

		Avrupa Birliği hibeleri ve Dünya Bankası kaynaklarının varlığı 

		

		

		

		



		13

		AB uyum sürecinin başlaması 

		

		

		

		



		14

		Türkiye’nin e-Dönüşüm sürecinde olması 

		

		√

		√

		√



		15

		Kurumsallaşmış sivil toplum kuruluşlarının varlığı

		

		

		

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 23.4. Paydaş Analizi Sonuçlarının Tehditlere Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		TEHDİTLER

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		1

		Af ve yapılandırmayla ilgili çok sık yasal düzenlemenin yapılması sonucunda kamuoyunda sürekli prim affı beklentisi oluşması

		√

		√

		√

		√



		2

		Kayıt dışı istihdamdaki artış eğilimi

		√

		√

		√

		√



		3

		Yaşlı nüfusun hızla artmaya başlaması 

		

		√

		

		



		4

		İşsizlik oranının artması 

		

		

		√

		√



		5

		Siyasi ve ekonomik istikrarsızlık

		√

		√

		√

		√



		6

		Sağlık hizmet sunucularının Kurum üzerindeki baskısı

		√

		√

		√

		√



		7

		Kamuoyunda sosyal güvenlik bilincinin yeterince yerleşmemesi

		√

		√

		√

		√



		8

		İşçi sağlığı ve iş güvenliği tedbirlerinin yetersizliği

		√

		√

		√

		√



		9

		AB sürecinde duraksamaların yaşanması 

		

		

		

		



		10

		Siyasi müdahaleler ve dış baskılar

		√

		√

		√

		√



		11

		Doğal afetler ve salgın hastalıklar

		

		

		

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.

Tablo 23.5. Paydaş Analizi Sonuçlarının Temel Değerlere Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		TEMEL DEĞERLER

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet Alanlar

		İlgili Taraflar



		1

		Adalet

		√

		√

		√

		√



		2

		İnsan Odaklılık

		√

		√

		√

		√



		3

		Şeffaflık

		√

		√

		√

		√



		4

		Kaliteli Hizmet

		√

		√

		√

		√



		5

		Güvenilirlik

		√

		√

		√

		√



		6

		Çözüm Odaklılık

		√

		√

		√

		√



		7

		Sürekli Gelişim

		√

		√

		√

		√



		8

		Verimlilik

		√

		√

		√

		√





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 24. Paydaş Analizi Sonuçlarının Stratejik Plan Amaç ve Hedeflerine Etkisini    


                Gösterir Tablo (*)

		AMAÇ VE HEDEFLER

		İÇ PAYDAŞ

		DIŞ PAYDAŞ



		

		Yönetici

		Çalışan

		Hizmet


Alanlar

		İlgili 


Taraflar



		AMAÇ 1.

		SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMİNDE GELİR VE GİDER ARASINDAKİ FARKI AZALTMAK

		



		Hedef 1.

		Kayıt dışı istihdamı azaltmak

		√

		√

		√

		√



		Hedef 2.

		Prim ve prime ilişkin tüm alacakların tahsilat oranını artırmak

		√

		√

		√

		√



		Hedef 3.

		Sağlık harcamalarını, sağlık hizmetlerine erişimi kısıtlamadan, etkin ve verimli hale getirmek

		√

		√

		√

		√



		Hedef 4.

		Kaynakların etkin ve verimli kullanımını sağlamak

		√

		√

		√

		√



		Hedef 5.

		Yersiz ödeme yapılmasını önlemek

		

		√

		√

		√



		AMAÇ 2.

		HİZMET KALİTESİNİ SÜREKLİ GELİŞTİRMEK

		



		Hedef 1.

		Etkin bir insan kaynakları sistemi oluşturmak

		√

		√

		√

		√



		Hedef 2.

		Bilgi teknolojilerinden en üst seviyede yararlanmak 

		√

		√

		√

		√



		Hedef 3.

		Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

		√

		√

		√

		√



		Hedef 4.

		İletişim sisteminin etkililiğini artırmak 

		√

		√

		√

		√



		Hedef 5.

		Hizmet süreçlerini etkin ve verimli hale getirmek

		√

		√

		√

		√





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


TABLO 25. GZFT ANALİZİNİN AMAÇ VE HEDEFLERE ETKİSİNİ GÖSTERİR TABLO


 Tablo 25.1. Güçlü Yanların Amaç ve Hedeflere Etkisini Gösterir Tablo


		Sıra


No

		GÜÇLÜ YANLAR

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		1

		Sosyal güvenliğe yön veren, ülke nüfusunun tamamına hitap eden yaygın bir Kurum olması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2

		Sağlık sektörünü ödemeler yönünden yönlendirebilecek güce sahip olması

		

		

		√

		

		

		

		√

		

		

		



		3

		Rehberlik yönünü ön plana çıkaran, yenilikçi denetim anlayışına sahip bir Kurum olması

		√

		

		√

		

		

		√

		√

		

		√

		



		4

		Kurumda “proje hazırlama ve yönetimi” kültürünün yerleşmesi 

		

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√



		5

		Kamu idareleri arasında en büyük bütçeye sahip Kurum olması

		

		

		

		√

		

		

		

		

		

		



		6

		Personele yapılan ek ödemelerin bir çok kurumdan daha iyi olması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7

		Geniş bir veri tabanına sahip olması

		√

		√

		√

		

		

		√

		

		

		

		



		8

		Verdiği hizmetlerin önemi nedeniyle sürekli gündemde olması 

		

		

		

		

		

		

		

		

		√

		



		9

		Geçmişten gelen bilgi birikimine ve deneyimli personele sahip köklü bir Kurum olması 

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√

		√



		10

		Teknolojik gelişmelere hızlı uyum sağlayan bir Kurum olması

		

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√



		11

		Değişime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olması

		

		

		

		

		

		√

		√

		

		√

		√



		12

		İletişim ve işbirliğine açık bir Kurum olması

		√

		

		√

		

		

		

		√

		

		√

		



		13

		Kurumların ve sosyal tarafların işbirliği yapmak zorunda oldukları bir Kurum olması

		√

		

		√

		

		

		

		√

		

		√

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 25.2. Zayıf Yanların Amaç ve Hedeflere Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		1

		Sosyal güvenlik reformunun yeterince anlatılamaması nedeniyle kamuoyunca anlaşılamamış ve benimsenememiş olması

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√

		√



		2

		Halkla ilişkiler sisteminin güçlü olmayışı

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√

		√



		3

		Orta ve uzun vadeli planlama kültürünün eksikliği

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4

		Kurum imajına yönelik tanıtım ve bilgilendirme çalışmalarının istenilen düzeyde olmaması

		

		

		

		

		

		

		

		

		√

		



		5

		Sosyal güvenlik sisteminin aktüeryal dengesinin bozuk olması

		√

		√

		√

		√

		

		

		

		

		

		



		6

		Hizmet verilen binaların ihtiyaca cevap verememesi

		

		

		

		√

		

		

		√

		

		

		√



		7

		Mevzuatın çok sık değiştirilmesi ve karmaşık olmasının çalışanların hizmet verimini düşürmesi

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√

		√



		8

		İş ve işlem süreçlerinin uzun olması 

		

		√

		

		

		√

		√

		√

		√

		√

		√



		9

		Kurumun etkin ve caydırıcı bir denetim yapısına sahip olmaması

		√

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√



		10

		Prim tahakkuk ve tahsilatına yönelik kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması 

		√

		√

		

		

		√

		√

		√

		

		√

		



		11

		Birleştirilen kurumların program ve veri tabanının tekleştirilmesi konusunda sorun yaşanması

		

		

		

		

		√

		

		√

		

		

		√



		12

		Kurum içi koordinasyon ve iletişim eksikliği

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√

		√



		13

		Yöneticilerin vekâleten atanması ve çok sık değişmesi

		

		

		

		

		

		√

		

		

		

		



		14

		Kurumsal hafızanın korunmaması 

		

		

		

		

		

		√

		√

		√

		

		





		Sıra


No

		ZAYIF YANLAR

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		15

		İzleme değerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olması

		

		

		

		

		√

		

		√

		

		

		√



		16

		SSK, BAĞ-KUR ve Emekli Sandığının tek çatı altında birleştirilmesinden sonra çalışanların uyum sorunu yaşaması 

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√

		√



		17

		Kurumda, 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun yeterince anlaşılamamış olması

		

		

		

		√

		

		√

		

		

		

		



		18

		Kurum çalışanlarında kariyer endişesinin yarattığı verimsizlik

		

		

		

		

		

		√

		

		

		

		



		19

		Zaman yönetimi anlayışının yerleşmemiş olması

		

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		



		20

		İkincil mevzuatın yetersiz olması 

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√

		√



		21

		Kurum işlemleriyle ilgili olarak istatistikî verilerin yetersiz olması 

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		√



		22

		İdari yapılanmanın merkez ve taşra teşkilatında tamamlanamamış olması

		

		

		

		√

		

		√

		√

		

		√

		√



		23

		Eğitimlerin eksikliği ve yetersizliği ile personel arasında fırsat eşitliğinin olmaması 

		

		

		

		

		

		√

		

		

		

		√



		24

		Ek ödeme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemiş olması 

		

		

		

		

		

		√

		

		

		

		



		25

		Görev tanımlarının eksikliği ve birimler arasındaki görev çakışması

		

		

		

		

		

		√

		√

		

		√

		



		26

		İş ve personel dağılımındaki dengesizlik

		

		

		

		

		

		√

		

		

		

		√



		27

		Sağlık alanındaki kayıp ve kaçakların tespitinin tam yapılamaması ve gerekli yaptırımların uygulanmaması

		

		

		√

		

		√

		√

		√

		

		√

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 25.3. Fırsatların Amaç ve Hedeflere Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		FIRSATLAR

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		1

		Sosyal güvenlik mevzuatının yeni bir anlayışla oluşturulması

		√

		√

		√

		

		√

		

		

		

		√

		√



		2

		Ülkemizdeki genç nüfus yapısı

		√

		

		

		

		

		

		

		

		√

		



		3

		Sosyal devletin vazgeçilmezliği

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		√



		4

		Bilişim teknolojilerindeki gelişmelerin denetim faaliyetlerini etkinleştirmesi

		√

		√

		√

		

		

		

		√

		

		

		√



		5

		Kamuoyunda tek çatı ile ilgili olumlu fikir birliğinin olması

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		√



		6

		Sosyal güvenlik sistemiyle ilgili yapılan değişikliklere kamuoyu desteğinin olması

		√

		√

		√

		√

		

		

		√

		

		√

		



		7

		Sosyal güvenliğe sosyal tarafların ve medyanın ilgisi 

		√

		√

		√

		

		

		

		√

		

		√

		



		8

		Yeni düzenlemelerle sağlık alanında koruyucu ve önleyici tedbirlerin getirilmesi 

		

		

		√

		

		

		

		

		

		

		



		9

		Dünyadaki yol gösterici sosyal güvenlik uygulama örneklerinin varlığı 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		√



		10

		İstihdam/teşvik politikalarının ağırlık kazanması 

		√

		√

		

		

		

		

		

		

		

		



		11

		Kamu kurumlarında stratejik planlama ve toplam kalite anlayışının ön plana çıkması

		

		

		

		√

		

		√

		√

		√

		√

		√



		12

		Avrupa Birliği hibeleri ve Dünya Bankası kaynaklarının varlığı 

		

		

		

		√

		

		

		√

		

		

		√



		13

		AB uyum sürecinin başlaması 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		14

		Türkiye’nin e-Dönüşüm sürecinde olması 

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		√



		15

		Kurumsallaşmış sivil toplum kuruluşlarının varlığı

		√

		√

		√

		

		

		

		

		

		√

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 25.4. Tehditlerin Amaç ve Hedeflere Etkisini Gösterir Tablo (*)

		Sıra


No

		TEHDİTLER

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		1

		Af ve yapılandırmayla ilgili çok sık yasal düzenlemenin yapılması sonucunda kamuoyunda sürekli prim affı beklentisi oluşması

		√

		√

		

		

		

		

		

		

		√

		√



		2

		Kayıt dışı istihdamdaki artış eğilimi

		√

		

		√

		

		

		

		√

		

		√

		



		3

		Yaşlı nüfusun hızla artmaya başlaması

		

		

		√

		

		

		

		

		

		

		



		4

		İşsizlik oranının artması

		√

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5

		Siyasi ve ekonomik istikrarsızlık

		

		√

		√

		

		

		√

		

		

		

		



		6

		Sağlık hizmet sunucularının Kurum üzerindeki baskısı

		

		

		√

		

		

		

		

		

		

		√



		7

		Kamuoyunda sosyal güvenlik bilincinin yeterince yerleşmemesi

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		



		8

		İşçi sağlığı ve iş güvenliği tedbirlerinin yetersizliği

		

		

		√

		

		

		

		

		

		√

		



		9

		AB sürecinde duraksamaların yaşanması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		10

		Siyasi müdahaleler ve dış baskılar

		√

		√

		√

		√

		

		√

		√

		

		

		√



		11

		Doğal afetler ve salgın hastalıklar

		

		

		√

		

		

		

		

		

		

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 26. Stratejik Plan-Dokuzuncu Kalkınma Planı İlişkisi (*)

		DOKUZUNCU KALKINMA PLANI


EKONOMİK VE SOSYAL GELİŞME EKSENLERİ

		SGK STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ



		

		AMAÇ 1

		AMAÇ 2



		

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5

		H1

		H2

		H3

		H4

		H5



		1. Rekabet Gücünün Artırılması

		1.1 Makroekonomik İstikrarın Kalıcı Hale Getirilmesi

		√

		

		√

		√

		

		

		

		

		

		



		

		1.2 İş Ortamının İyileştirilmesi

		√

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√



		

		1.3 Ekonomide Kayıt Dışılığın Azaltılması

		√

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		



		

		1.4 Finansal Sistemin Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		1.5 Enerji ve Ulaştırma Altyapısının Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		1.6 Çevrenin Korunması ve Kentsel Altyapının Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		1.7 Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		1.8 Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Yaygınlaştırılması

		

		

		

		

		

		

		√

		

		√

		



		

		1.9 Tarımsal Yapının Etkinleştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		1.10 Sanayi ve Hizmetlerde Katma Değerli Üretim Yapısına Geçişin Sağlanması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.İstihdamın Artırılması

		2.1 İşgücü Piyasasının Geliştirilmesi

		√

		

		

		

		

		

		

		

		√

		



		

		2.2 Eğitimin İşgücü Talebine Duyarlılığının Artırılması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.3 Aktif İşgücü Politikalarının Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.Beşeri Gelişme  ve Sosyal Dayanışmanın Güçlendirilmesi

		3.1 Eğitim Sisteminin Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		3.2 Sağlık Sisteminin Etkinleştirilmesi

		

		

		√

		

		

		

		√

		

		

		



		

		3.3 Gelir Dağılımın İyileştirilmesi, Sosyal İçerme ve Yoksullukla Mücadele

		√

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		3.4 Sosyal Güvenlik Sisteminin Etkinliğinin Artırılması

		√

		√

		√

		√

		√

		√

		√

		√

		√

		√



		

		3.5 Kültürün Korunması, Geliştirilmesi ve Toplumsal Diyalogun Güçlendirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4. Bölgesel Gelişmenin
Sağlanması

		4.1 Bölgesel Gelişme Politikasının Merkezi Düzeyde Etkinleştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		4.2 Yerel Dinamiklere ve İçsel Potansiyele Dayalı Gelişmenin Sağlanması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		4.3 Yerel Düzeyde Kurumsal Kapasitenin Artırılması

		

		

		

		

		

		

		√

		

		

		



		

		4.4 Kırsal Kesimde Kalkınmanın Sağlanması

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinliğin Artırılması

		5.1 Kurumlar Arası Yetki ve Sorumlulukların Rasyonelleştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		5.2 Politika Oluşturma ve Uygulama Kapasitesinin Artırılması

		

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√



		

		5.3 Kamu Kesiminde İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi

		

		

		

		

		

		√

		√

		

		

		√



		

		5.4 e-Devlet Uygulamalarının Yaygınlaştırılması ve Etkinleştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		√

		

		

		√



		

		5.5 Adalet Sisteminin İyileştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		√

		

		



		

		5.6 Güvenlik Hizmetlerinin Etkinleştirilmesi

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantısında onaylanmıştır.


Tablo 27. Performans Göstergeleri Listesi 

		Sıra No

		PG KODU

		PERFORMANS GÖSTERGELERİ



		1

		1.1.PG.01

		Kayıt dışı istihdam yönünden denetime alınan işyeri sayısının bir önceki yıla oranı (%)



		2

		1.1.PG.02

		Kayıt dışı istihdam oranının bir önceki yıla oranı (% )



		3

		1.1.PG.03

		Şikayet ve ihbar sayısındaki artış oranı (%)



		4

		1.2.PG.01

		Prim tahsilat oranının bir önceki yıla göre artış oranı (%)  


(Prim Tahsilat Oranı= Prim tahsilat tutarının prim tahakkuk tutarına oranı (%))



		5

		1.2.PG.02

		Haciz ve satış sonucu elde edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden toplam prim alacaklarına oranı (%)



		6

		1.2.PG.03

		İcrai takibat başlatılan dosya sayılarındaki artış oranı



		7

		1.2.PG.04

		Prim gelirlerinin milli gelire oranı (%)



		8

		1.2.PG.05

		Asgari ücretten yapılan prime esas kazanç bildirimlerindeki azalış oranı (%)



		9

		1.2.PG.06

		Prim alacağının muacceliyet tarihine göre toplam prim alacağı içindeki oranı (%) (İlgili yıl prim alacağı/Toplam prim alacağı)



		10

		1.3.PG.01

		Sağlık giderlerine ilişkin itiraza uğramış belgelerin incelenen belge sayısına oranı (%)



		11

		1.3.PG.02

		Koruyucu/önleyici sağlık hizmeti verilen kişi sayısının GSS kapsamındaki kişi sayısına oranı (%)



		12

		1.3.PG.03

		Davranış modellemesi yapılan sağlık hizmeti sunucusu sayısının toplam sözleşmeli sağlık hizmeti sunucusuna oranı (%)



		13

		1.3.PG.04

		İlaç muafiyet raporu kapsamında olup reçetesiz temin edilen ilaç kutu adedinin bir önceki dönem ilaç muafiyet raporu kapsamında reçete ile temin edilen ilaç kutu adedine oranı (%)



		14

		1.3.PG.05

		Kişi başına ödenen tedavi harcama tutarının bir önceki yıla oranı (%)



		15

		1.3.PG.06

		Kişi başına ödenen ilaç harcama tutarının bir önceki yıla oranı (%)



		16

		1.3.PG.07

		Sağlık harcamalarının sağlık prim gelirlerine oranı (%)



		17

		1.4.PG.01

		Kullanımda olan taşınır ve taşınmazların, toplam taşınır ve taşınmazlara oranı (%)



		18

		1.4.PG.02

		Rayiç bedel üzerinden kiraya verilen taşınmazların, kiraya verilen tüm taşınmazlara oranı (%)



		19

		1.4.PG.03

		Sosyal güvenlik kapsamında olan kişi başına düşen yönetim gideri miktarı (Yönetim gideri/Sosyal güvenlik kapsamındaki kişi sayısı)



		20

		1.5.PG.01

		Yersiz ödemelerin toplam ödemelere oranı (%)



		21

		2.1.PG.01

		Profil güncellemesi gerçekleşen personel sayısının profilinin güncellenmesi hedeflenen personel sayısına oranı (%)



		22

		2.1.PG.02

		Personel memnuniyet oranındaki artış (%) 



		23

		2.1.PG.03

		Kişi başına verilen eğitim saatindeki artış miktarı (%)



		24

		2.1.PG.04

		Hizmet içi eğitim alan personel sayısının toplam personel sayısına oranı (%)   



		25

		2.1.PG.05

		Kişisel gelişim eğitimleri alan personel sayısının toplam personel sayısına oranı (%)



		26

		2.1.PG.06

		Gelişmiş yöntemler ve araçlarla eğitim alan personel sayısının gelişmiş yöntemler ve araçlarla eğitim alması hedeflenen personel sayısına oranı (%)



		27

		2.1.PG.07

		Gelişmiş yöntemler ve araçlarla verilen eğitim sayısının gelişmiş yöntemler ve araçlarla verilmesi hedeflenen eğitim sayısına oranı (%)



		28

		2.1.PG.08

		Gerçekleşen eğitim değerlendirme anketi ortalama puanındaki artış



		29

		2.2.PG.01

		Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		30

		2.2.PG.02

		Kurumsal sistemlerin kesilme, hata verme oranı (%)



		31

		2.2.PG.03

		Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		32

		2.2.PG.04

		Birleştirilen Kurum uygulamaları sayısı



		33

		2.2.PG.05

		Entegrasyonu sağlanan kurum sayısı



		34

		2.2.PG.06

		On-line olarak gerçekleştirilen uygulama sayısı



		35

		2.2.PG.07

		Doküman Yönetim Sistemini uygulamaya geçen birim sayısının toplam birim sayısına oranı (%)



		36

		2.2.PG.08

		Elektronik ortamda gerçekleştirilen işlem sayısı



		37

		2.2.PG.09

		Elektronik arşivde kayıt altına alınan belgelerin toplam belge sayısına oranı (%)



		38

		2.3.PG.01

		Gerçekleşen ortalama görüş bildirme süresinin hedeflenen ortalama görüş bildirme süresine oranı (%)



		39

		2.3.PG.02

		Zamanında verilen görüş ve öneri sayısının istenen görüş ve öneri sayısına oranı (%) 



		40

		2.3.PG.03

		Usulden kaybedilmiş davaların toplam dava sayısına oranı (%)  



		41

		2.3.PG.04

		Kartoteks sistemine dahil edilen dava ve mütalaa sayısının toplam dava ve mütalaa sayısına oranı (%)



		42

		2.4.PG.01

		Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		43

		2.4.PG.02

		Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		44

		2.4.PG.03

		Kurum imaj puanındaki artış (%)



		45

		2.4.PG.04

		Çağrı Merkezince cevaplanan taleplerin gelen taleplere oranı (%)



		46

		2.4.PG.05

		Bilgi edinme kanalıyla cevaplanan taleplerin gelen taleplere oranı (%)  



		47

		2.5.PG.01

		Personel memnuniyet oranındaki artış (%)



		48

		2.5.PG.02

		Hizmet alanlar memnuniyet oranındaki artış (%)



		49

		2.5.PG.03

		Kurum aleyhine açılan dava sayısındaki azalış oranı (%)



		50

		2.5.PG.04

		Gerçekleşen ortalama aylık bağlama/ödeme süresinin hedeflenen ortalama aylık bağlama/ödeme süresine oranı (%)



		51

		2.5.PG.05

		Elektronik ortamda gerçekleştirilen işlem sayısı



		52

		2.5.PG.06

		Veri ambarından elde edilen rapor sayısının bir önceki yıla oranı (%)



		53

		2.5.PG.07

		Veri madenciliğini kullananların memnuniyet oranı (%)



		54

		2.5.PG.08

		Ortadan kaldırılan görev çakışma sayısı



		55

		2.5.PG.10

		Evrak ve arşiv sistemine yönelik kuralların planlanan sürede belirlenme oranı (%)
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		Unvanı



		Fatih ACAR

		Kurum Başkanı V. (*)



		Veysel UYAR
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		V.H.K.İ.



		Mehmet Akif ERKAN

		V.H.K.İ.





Ek 4. Merkez Teşkilatı Çalışma Grupları


		1- SOSYAL SİGORTALAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMA GRUBU  
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		Daire Başkanı
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		Daire Başkanı
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		Şef
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		Şef
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		Mine H. BİLGE
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		Eczacı
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		V.H.K.İ.



		Murat YILMAZ

		V.H.K.İ.



		3- PRİMSİZ ÖDEMELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMA GRUBU



		A.Mesut ACAR  

		Şube Müdürü 



		Melek İPEK

		Şube Müdürü 



		Şerife DURMUŞ

		Matematikçi



		Ali Osman ÖZDEN

		Şef 



		4- HİZMET SUNUMU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMA GRUBU



		Ayla GEMALMAZOĞLU

		Şube Müdürü



		Yüksel İLKDOĞAN

		Şube Müdürü 



		Zeynel BALABAN 

		Şube Müdürü
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		Şef
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		Şef
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		Münir GEZGİN



		Alim AKSÜT

		Halime GOCUK



		Yusuf AKTAŞ

		Derya HURİEL 



		Remzi AKTEL 

		İlker IŞIKLAR 
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		Abdulcelil İLBAŞ
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		Adnan KAÇAN
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		Ali İhsan KAYA 



		İlhan BAKAR
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		Ayla ÇELİK 
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		Hacı ŞAHİN



		Meral DEVECİ
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