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BAKAN SUNUSU

Gelir idaresi Baskanldi, Devlet gelirleri politikasini
belirleme, gelir politikasini adil ve tarafsiz bir sekilde uy-
gulama, vergi ve diger gelirleri en disuk maliyetle toplama
gibi temel gorevleri Ustlenerek dlkemiz mali yonetiminde
onemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.

Vergi politikalarini; makroekonomik istikrar ve sur-
ddralebilir yiksek buydmenin saglanmasi, kiresel rekabet
gucumuzun artirilmasl ve enflasyonla mucadelede etkin ve
verimli bir sekilde uyguluyor, sonuglari seffaf bir sekilde ka-
muoyu ile paylasiyoruz.

Gelir idaresi Baskanliginin 2024-2028 Stratejik Pla-
ni, gelecek bes yillik donem icin kapsamli bir yol haritasidir.
Bu Plan, tahsilatta etkinligi artiracak, vergi kayip ve kacagi
ile etkin mUcadele ederek kayitli ekonomiyi tesvik edecek,
vergi tabanini genisletecek ve kaliteli hizmet sunarak mu-
kelleflerin vergiye gondlli uyumunu artiracak amag, hedef
ve stratejilerle hazirlanmistir.

Oniimizdeki dénemde s6z konusu amaclara ulasa-
bilmek adina vergi sistemimizi daha basit, sade ve 6ngo-
ralebilirligi merkeze alan bir yapiya kavusturacagiz. Ayrica,
teknolojik gelismelerden azami ol¢clUde faydalanarak mu-
kelleflere sunulan hizmet ve uygulamalarin etkinligini ar-
tiracak, yeni hizmet secenekleri gelistirerek vergiye uyum
maliyetlerini azaltmaya devam edeceqgiz.

Kamu kaynaklarinin verimli kullanimi, hesap verebi-
lirlik ve mali saydamlik amaclarina uygun olarak hazirlanan
2024-2028 Stratejik Planinin hazirlik ¢alismalarinda gorev
alan tum calisma arkadaslarimiza ve bu surece katki sunan

tum paydaslarimiza tesekkudr ediyorum.

Mehmet SIMSEK
Hazine ve Maliye Bakani



BASKAN SUNUSU

Gelir idaresi Baskanligi kuruldugu giinden itibaren say-
damlik, katilimcihk, verimlilik, etkinlik ve mukellef odaklilik te-
mel ilkelerine gore calismalarina devam etmekte ve mukellef-
lerin vergiye gonulld uyumunu saglayarak, mukellef haklarini
da gozetmek suretiyle yUksek kalitede hizmet sunmaktadir.

Kamuda dijital dontstmun oncd kurumlarindan biri
olan Baskanligimiz, e-beyanname, dijital vergi dairesi, e-def-
ter, e-fatura, defter beyan sistemi ve e-tebligat gibi birgok
elektronik uygulamayr mukelleflerin hizmetine sunmus, vergi
dairelerinde uzun zaman alan vergi beyan, bildirim, cdeme,
borc sorgulama gibi hizmetleri elektronik ortama aktararak
vergisel islemlerin en az maliyetle, daha hizli, kolay ve dogru
bir sekilde yerine getirebilmesine imkan saglamistir.

Ayrica Baskanligimiz, vergi adaletine olan guveni ze-
deleyen, haksiz rekabete neden olan vergi kayip ve kagaginin
onlenmesi konusunda planli bir mtcadele yurutmuas, mukellef
uyumsuzluklarinin tespiti ve dnlenmesi konusunda gerekli fa-
aliyet ve tedbirleri hayata gecirmistir.

Baskanligimiz, sahip oldugu insan kaynaklarinin gerek
mesleki gerekse de kisisel yetkinliklerin artirilmasi amaciy-
la, mukellef davranislarini anlama ve analiz etme konusunda
uluslararasi literatlrt ve gelismeleri takip etmekte ve uyum
saglamakta, ydrattigu egitim faaliyetleriile dinamik bir yapida
olan vergi mevzuatinda yasanan gelismeler hakkinda persone-
line strekli olarak egitim vermektedir.

2024-2028 donemini kapsayan Baskanligimiz Stratejik
Plani gecmis deneyimlerimizden elde edilen kurumsal ve kul-
tarel birikim 1siginda, Planimizin sahiplenilmesini de saglaya-
cak sekilde katilimci bir yaklasimla, tim paydaslarimizin karar
alma sureclerine dahil oldugu bir sistemle olusturulmustur.

Baskanligimiz 2024-2028 Stratejik Planinin hayirli ol-
masini diler, Planin hazirlanmasinda gorus ve onerileriile katki
saglayan dis paydaslarimiza ve calisma arkadaslarima tesek-
kar ederim.

Bekir BAYRAKDAR
Gelir Idaresi Baskani
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1- MiISYONUMUZ

Devlet gelirleri politikasinin olusturulmasina katki saglayarak gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik icinde uygulamak, mukellef haklarini gozeterek vergiye uyumu artirmak ve kaliteli
hizmet sunarak vergi ve diger kamu gelirlerini toplamaktir.

2- ViZYONUMUZ

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak vergi ve diger kamu gelirlerini tam ve zamaninda toplayan,
kayitl ekonomiyi tesvik eden, yetkin beseri sermayesiyle kaliteli hizmet sunan, mukellef odakl,
yenilikci ve katilimci 6rnek bir idare olmaktir.

3. TEMEL DEGERLERIMiz
v Adalet v Saydamlik
v Coztm Odakhhk v Sosyal ve Cevresel Sorumluluk
v Etkinlik v Surekli Gelisim
v Guvenilirlik v Tarafsizlik
v Katiimcihk v Verimlilik
v Ongoérilebilirlik v Yetkinlik
STRATEJIK AMAG STRATEJIK HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI
PG1.1.1. Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari Donemde
_ i i Yapilan Tahsilatin Orani
AMAG (A1) - HEDI‘EF.('H1.:1) \./_EI?.GI VE I?IGER P
VERGi VE DIiGER MALI YUKUMEULUKLEBIN PG1.1.2. Cari D6nem Tahakkuklarina Karsilik Cari Dénemde
GELIRLERIN ZAP:1ANINDA ODENMESI Vadesinde Yapilan Tahsilatin Orani
TOPLANMASINDA SAGLANACAKTIR. PG1.1.3. Genel Bitge Vergi Gelirleri Vergi Daireleri Hedefinin
ETKINLIiGI Gergeklestiriime Orani
ARTIRMAK HEDEF (H1.2)- TAHSILATTA PG1.2.1. 0deme Emri Diizenleme Orani
ETKINLIK ARTIRILACAKTIR. PG1.2.2. Odeme Emri Teblig Edilme Orani
STRATEJIK AMAG STRATEJiK HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI
PG2.1.1. Yaygin ve Yogun Denetimlerde Denetlenen Mikellef
Sayisi
HEDEF (H2.1)- KAYIT DISI PG2.1.2. Akaryakit ve LPG Uriinlerine Yénelik Gergeklestirilen
EKONOMi iLE MUCADELEYE Denetimlerde Denetlenen Pompa Sayisi
AMAG (A2)- KATKI SAGLANACAKTIR. PG2.1.3. Tatiin Mamulleri ve Alkolli ickilere Yénelik
VERGI KAYIP Gerceklestirilen Bandrol Denetimlerinde Denetlenen Uriin
VE KAGAGIILE Sayis!
MUCADELE PG2.2.1. e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Mukellef Sayisi
ETMEK HEDEF (H?.?)— VEBGi KAYIP PG2.2.2. e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
VEKACAGIILE MUCAD.ELE PG2.2.3. e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Mikellef Sayisi
ALANINDA ELEKTRONIK -
UYGULAMALARIN KULLANIMI PG2.2.4. e-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Mikellef Sayisi
YAYGINLASTIRILACAKTIR. PG2.2.5. e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasindan
Yararlanan Mukellef Sayisi
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STRATEJIK AMAG STRATEJIK HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI

PG3.1.1. internet Sayfasina iliskin Memnuniyet Orani

PG3.1.2. Mukellefleri Bilgilendirmeye Yénelik Olarak Hazirlanan

Yayin Sayisi
HEDEF (H3.1)- TOPLUMSAL PG3.1.3. Vergi iletisim Merkezine Gelen Gagrilarin ilk
VERGI BILINCI VE Goriismede Sonuglandiriima Orani

MUKELLEF MEMNUNIYETi
ARTIRILACAKTIR.

PG3.1.4. Kanuni Suresinde Verilen Beyanname Orani

PG3.1.5. Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari Donemde

AMAC.(A3)-" L. Vadesinde Yapilan Tahsilatin Orani
VERGIYE GONULLU
UYUMU ARTIRMAK PG3.1.6. Mukelleflere Gonderilen Bilgilendirme Kisa Mesaj Sayisi
PG3.2.1. izaha Davet Kapsaminda Beyanname Diizenleme
Programi Araciligiyla Elektronik Ortamdan Gonderilen
HEDEF (H3.2)- iZAHA Onaylanmis Beyanname Sayisi
DAVET MUESSESESI ETKIN PG3.2.2. izaha Davet Miessesesi Kapsaminda izaha Davet
KULLANILACAKTIR. Edilen Mikellef Sayisi
PG3.2.3. Gonllli Uyuma Davet Edilen Mikellef Sayisi
STRATEJiK AMAG STRATEJIK HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI
HEDEF (H4.1)- BiLGI TEKNOLOJISI - . 3
SISTEMLERI VE UYGULAMALARI ZS: '1}1';;:3;'gg;izliarjza;;'ﬁ'sraz"'m'a””da Yapilan
GELISTIRILECEKTIR. § y
HEDEF (H4.2)- VERGI MEVZUATI
SADELESTIRILEREK VERGISEL N
AT A PG4.2.1.Y | Ikincil M t
YUKUMLULUKLER ANLASILIR G ayimlanan Ikincil Mevzuat Sayisi
HALE GETIRILECEKTIR.
PG4.3.1. e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Mukellef
Sayisi
PG4.3.2. e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Mikellef
HEDEF (H4.3)- HiZMETLERDE Sayisl
VERI,MLILIK ARIIS,I_ SeGLANAR,AK PG4.3.3. e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Mikellef
AMAC (A4)- MALIYETLER DUSURULECEKTIR. Sayisi
KALITELI HiZMET .
SUNMAK PG4.3.4. e-Tebligat Sayisi

PG4.3.5. Dijital Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayisi

PG4.4.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi
Akdedilmesi Amaciyla Gergeklestirilen Miizakere Sayisi

PG4.4.2. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde Yillik
Olarak Verilen Egitim Sayisi

HEDEF (H4.4)- ULUSLARARASI PG4.4.3. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde Yillik
iSBIRLIGI GELISTIRILECEKTIR. Olarak Verilen Egitime Katilan Katiimci Sayisi

PG4.4.4. Avrupa Birligi ve Uluslararasi Kuruluslarla Yapilan
Toplanti Sayisi

PG4.4.5. Avrupa Birligi ve Uluslararasi Kuruluslarla Yapilan

Toplantilara Katilan Katilimci Sayisi




STRATEJIK AMAG

AMAC (A5)-
KURUMSAL
KAPASITEYi
ARTIRMAK

STRATEJIK HEDEF

HEDEF (H5.1)- GALISANLARIN
MESLEKI VE KiSISEL
YETKINLIKLERI
GELISTIRILECEKTIR.

PERFORMANS GOSTERGESI

PG5.1.1. Yiiz Yiize Verilen Hizmet ici Egitim Sayisi

PG5.1.2. Yiiz Yiize Hizmet ici Egitim Verilen Calisan Sayisi

PGb5.1.3. Uzaktan Verilen Temel Egitim Sayisi

PG5.1.4. Uzaktan Temel Egitim Verilen Calisan Sayisi

PG5.1.5. Uzaktan Verilen Uygulamalarin Gelistirilmesi
Egitim Sayisi

PGb5.1.6. Uzaktan Uygulamalarin Gelistirilmesi Egitimi
Verilen Calisan Sayisi

HEDEF (H5.2)- CALISAN
MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
VE KURUMSAL GELISIME
KATKI SAGLAMAK AMACIYLA

CALISMA VE HiZMET ORTAMLARI

iYILESTIRILECEKTIR.

PG5.2.1. lyilestirilen Fiziki Mekan Sayisi

HEDEF (H5.3)- TEKNOLOJIK
ALTYAPI IYILESTIRILECEKTIR.

PG5.3.1. Gelir idaresi Baskanligi Yazilimlarinda Yapilan

Gelistirme ve Glncelleme Sayisi

STRATEJiK AMAG

AMAC (AB)-
EKONOMIK
AKTIVETELERI
KAVRAYARAK
SURDURULEBILIR
GELIR
KAYNAKLARINI
ARTIRMAK

STRATEJIK HEDEF

HEDEF (H6.1)- VERGI TABANI
GENISLETILECEK, YESIL
DONUSUM KAPSAMINDA
VERGI SiSTEMi GOZDEN
GEGIRILECEKTIR.

PERFORMANS GOSTERGESI

PG6.1.1. Gelir Vergisi Tahakkuklarinda Artis Orani

PGB.1.2. Kurumlar Vergisi Tahakkuklarinda Artis Orani

PG6.1.3. Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi Mikellef
Sayisinda Artis Orani

PGB.1.4. YUrutUlen Mevzuat (Kanun) Calisma Sayisi

PG6.1.5. Yayimlanan ikincil Mevzuat Sayisi

PG6.1.6. izaha Davet Milessesesi Kapsaminda izaha Davet
Edilen Mukellef Sayisi

PG6.1.7. Gonullt Uyuma Davet Edilen Mikellef Sayisi

HEDEF (H6.2)- BUTCE
GELIRLERININ
YONETILMESINDE TAHMIN
GUCU VE ANALIZ KAPASITESI
ARTIRILACAKTIR.

PG6.2.1. Vergi Gelirlerinin Genel Butce Gelirlerine Orani

HEDEF (H6.3)- VERGI YUKLERI
VE VERGI HARCAMALARI
ANALITIK BiR BAKIS
ACISIYLA DAHA SAGLIKLI
OLCULECEKTIR.

PGB.3.1. Vergi Yuku, Gelir Dagilimi ve Gelir Tahminlerine
Yonelik Hazirlanacak Rapor Sayisi
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Tablo 1- Temel Performans Goéstergeleri

Plan Donemi Plan Donemi Sonu

HedeflenenDegeri
(2028)

Baslangic Degeri Temel Performans Goéstergeleri
(2023)

% 90,64 Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari % 90,5
Donemde Yapilan Tahsilatin Orani

% 71,64 Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari % 84
Donemde Vadesinde Yapilan Tahsilatin Orani

446.736 Yaygin ve Yogun Denetimlerde Denetlenen 330.000
Mikellef Sayisi

% 4 Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi Mukellef % 8
Sayisinda Artis Orani

% 88,1 Vergi Gelirlerinin Genel Biitge Gelirlerine Orani 90.8

22.706.976 e-Tebligat Sayisi 28.000.000

Vergi iletisim Merkezine Gelen Cagrilarin ilk

% 97,78 Goriismede Sonuglandirilma Orani (%)

% 97






A- STRATEJIK PLAN (4
HAZIRLIK SUREC] 1




A- STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECIH
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1. KURUMSAL TECRUBE

Gelir idaresi Baskanligi (GIB) devlet gelirleri politikasinin plan, program, genel ekonomik
politika ve stratejiler gergevesinde olusturulmasina iliskin calismalar yapmakta, Devlet gelirle-
rinin maliye politikalariyla uyumlu sekilde tatbikini saglamakta, verginin dogusundan tahsiline
kadar her asamada sunulan hizmetleri yerine getirmekte, mukelleflerin vergiye uyumunu sagla-
makta, kayitl ekonomiyi tesvik etmekte ve tum faaliyetlerini mukellef haklarini da gozetmek ve
teknolojik gelismelerden azami dlgude faydalanmak suretiyle yerine getirmektedir.

Bilindigi Uzere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi
uyarinca kamu idarelerinin, kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecede iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlen-
dirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalari gerekmektedir.

Genis bir mukellef kitlesine sahip olan ve tim yurt capinda yaygin bir teskilat yapisiile 6r-
gutlenmis bulunan Baskanligimiz, kamu kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde elde
edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi, mali saydamligi saglamak Uzere stratejik planlama
anlayisini benimseyen ilk kamu kurumu olarak yasal bir zorunluluk olmamasina karsin ilk stratejik
planini 2004-2006 donemi icin hazirlamistir. Daha sonra teskilat yapisinin buyUkligind ve go-
revlerinin dGnemini de géz dninde bulundurarak 2007-2009, 2009-2013, 2014-2018 ve 2019-2023

donemlerini kapsayan stratejik planlarini hazirlamis ve ilgili donemlerde uygulamistir.

Stratejik ydnetim anlayisini kurum kiltirii olarak benimsemis olan Gelir daresi Baskanlig
dnimuzdeki bes yillik ddnemi kapsayan “2024-2028 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani’ni tim
paydaslarin katki ve katilimlariile hazirlamistir.

2.2024-2028 DONEMi STRATEJIK PLANLAMA GALISMALARI

Gelir idaresi Baskanligi, stratejik planlama faaliyeti kapsaminda, teskilatimiz personelinin
katilimcilik esasina dayali olarak mumkudn olan en azami dlgtde planin hazirlik ¢alismalarina dahil
edilmesinin planin sahiplenilmesi ve plana yonelik inancin artmasi bakimindan buyuk énem arz
ettiginin farkindadir.

Bu kapsamda hazirlik calismalarinin baslangicini teskil eden 26/04/2022 tarihli ve 2022/1
sayili Stratejik Plan ic Genelgesi yayimlanmis ve plan calismalarinin basladigi ve plana yonelik
beklentilerimiz ile stratejik plan calismalarinin Ust dizeyde yonlendiriimesini saglamak Uzere
Baskanligimiz Baskan ve Baskan Yardimcilarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulunun olustu-
ruldugu tum teskilatimiza duyurularak, Baskanligimiz merkez ve tasra web sayfalarinda yayim-

lanmistir.

Hazirlk programinin olusturulmasi, stratejik planlama surecinin hazirlik programina uy-
gun olarak yurutulmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun
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uygun gorusune ve Bakanin onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumlu olmak tze-

re 24 Ust yoneticiden olusan Stratejik Planlama Ekibi Strateji Gelistirme Kurulunun 26/04/2022
tarihli onayiile kurulmustur.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan Hazirlik Programi ile Stratejik Plan hazirlik
calismalari kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler bir is takvimine baglanmis ve 24/06/2022
tarihinde Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Hazirlik Programi kapsaminda uygulanmakta olan Stratejik Planimiz (2019-2023), faaliyet
alanimizla benzerlik gosteren diger kamu kurumlarinin stratejik planlari, bazi tlke idarelerinin
guncel stratejik planlari ve stratejik planlamaya iliskin akademik yayinlar incelenmis, ilgili mevzu-
at ve Ust politika belgelerinin analizleri yapiimistir.

Ic & Dis paydas anketleriile PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cev-
resel Etkenler)ve GZFT (GUgld Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)analizleriigin paydasla-
rin tespiti ve dnceliklendirilmesi yapiimistir.

Katilimcei planlama anlayisi cergevesinde ¢alisanlarimizin gords, oneri ve beklentilerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda Baskanhgimiz faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesine
engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi icin hazirlanan ic paydas anketi 7.770 calisanimiz
tarafindan cevaplanmistir.

Bunun yani sira dis paydaslarimizin beklentilerini tespit etmek ve onerilerini degerlendir-
mek amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, mahalli idareler, kamu kurumu niteligin-
deki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarindan olusan dis paydaslarimiz igin hazirlanan
dis paydas anketi 2.256 katilimci tarafindan cevaplanmistir.

Afyonkarahisar'da 21-23 Kasim 2022 tarihinde dizenlenen bir calistayda 42 kisiye dis pay-
das anketi uygulanmistir. Yine ayni ¢calistayda 88 kisiye GZFT analizi yapiimistir.

Ayrica, Istanbul Vergi Dairesi Baskanliginda 11 Agustos 2023 tarihinde ic paydaslarimizdan
olusan 50 kisiyle GZFT analizi yapiimis, katilimcilardan yeni dénem misyon ve vizyon onerileri de
alinmistir.

Hazirlik calismalari kapsaminda Baskanlhigimiz birimlerinin katkilari ile Stratejik Planda yer
alacak hedef kartlari gincellenmistir.

2024-2028 Stratejik Planinda yer alacak misyon, vizyon ve temel de@erlerin belirlenmesi
ve GZFT analizi kapsaminda Baskanligimizin guclu ve zayif yonleri, firsat ve tehditlerine iligkin
tespitlerin paylasimi ve degerlendiriimesi amaciyla 15/11/2023 tarihinde Gelir idaresi Baskanligi
OECD Egitim Merkezinde Baskanligimiz Ust yoneticilerinin katildigi calistay gerceklestirilmistir.

Tam bu calismalar sonucunda hazirlanan Stratejik Plan Taslagl Baskanligimizin tum bi-
rimleriile paylasilarak gorus ve onerileri ainmistir. Bu kapsamda revize edilen Stratejik Plan Tas-

lagi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan degerlendirilerek Strateji Gelistirme Kurulunun onayina
sunulmustur.
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1. KURUMSAL TARIHCE

Osmanlilarda ilk mali teskilat I. Murat (1359-1389) zamaninda kurulmustur. Fatih Sultan
Mehmet ve Kanuni Sultan Suleyman zamaninda imparatoriugun hem gelirlerinde, hem giderle-
rindeki onemli artis nedeniyle bu yapi gelistirilmistir. 1838 yilina kadar Osmanlilarda tam anlamiy-
la bir Maliye Bakanligi yoktur.

Devlet teskilati icinde resmen bir Maliye Nezareti 1838 yilinda kurulmustur. Bu nezaretin
yapis! her biri bir “Reis” in baskanhginda “Daire” lerden olusmaktadir. Bu daireler icinde Bas Ver-
gisi veya Harac Dairesi, “Avariz’ ve “Bedeli Nuzil” denilen ve kentlerden mahalleler itibariyle alinan
resimlerle ilgili dairedir. Bir anlamda bugiinkii Gelir idaresi Baskanliginin gorevlerinin bu daire
tarafindan yurttuldtgu anlasiimaktadir.

1838 yilinda Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi olarak kurulan bu gelir idaresi, 1936'da Varidat
Umum Mdadurligane déntsmastar. 1942 yilinda yapilan degisiklikle Varidat Umum Madarltgu
kaldiriimis ve Vasitasiz Vergiler ile Vasitali Vergiler Umum Mudurlakleri kurulmustur.

1946 yilinda Vasitasiz Vergiler ile Vasital Vergiler Umum Maddrlukleri de kaldirilmis ve Ge-
lirler Genel MUdurldgu olusturulmustur.

16/05/2005 tarihli ve 25817 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5345 sayili Gelir idaresi Bas-
kanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla gercgeklestirilen yeniden yapilanma sonucunda
Gelirler Genel Midirliigu, Maliye Bakanligina bagl Gelir idaresi Baskanligina déniistirilmastar.

09/07/2018 tarihli ve 30473 mukerrer sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan 703 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile 5345 sayili Kanunun adi “Gelir idaresi Baskanligi ile ilgili Bazi Diizenle-
meler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmis ve 5345 sayili Kanunun bazi maddeleri ydrdrlikten
kaldiriimistir.

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasinda 11/02/2017 tarihli ve 29976 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan 6771 sayili Kanun ile yapilan degisiklik neticesinde “Cumhurbaskanligi Hikimet Siste-
mine” gecilmesiyle birlikte, bu sisteme uyum saglamak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin
teskilat yapilari Cumhurbaskanhgi Kararnameleriile yeniden dizenlenmistir.

Bu kapsamda Bakanligimiz teskilat yapisi 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayil Resmi Gaze-
te'de yayimlanan 1sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesiile yeniden dizenlenmis ve Bakanlhgimi-
zin adi da Hazine ve Maliye Bakanligi olarak degistirilmistir.

15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara Bagli, ilgili, ilis-
kili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda 4 sayih Cumhurbas-
kanligi Kararnamesiile Baskanligimiz teskilat yapisi yeniden dizenlenmistir.

Baskanhgimiz; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger ge-
lirleri en az maliyetle toplamak, mukelleflerin vergiye gonulld uyumunu saglamak, mukellef hak-
larini gozeterek yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yikumlulUklerini kolayca yerine getir-
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meleriicin gerekli tedbirlerialmak gorevlerini saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik,
etkililik ve mukellef odaklilik temel ilkelerine gore yurttmektedir.

Gelir idaresi Baskanligi gérevini kurulusundan bugiine kadar;

« Sayin Osman ARIOGLU (16/05/2005-16/11/2007)
« Sayin Mehmet Akif ULUSOY (16/11/2007-16/03/2009)
« Sayin Mehmet KILC] (16/03/2009-05/05/2014)
« Sayin Adnan ERTURK (05/05/2014-23/06/2018)

- Sayin Necmi KESKINSOY (Vekaleten) (25/06/2018-07/01/2019)

yUratmus olup bu gorevi 07/01/2018 tarihinden itibaren Sayin Bekir BAYRAKDAR sdrdidrmektedir.

2. 2019-2023 STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Baskanligimiz 2019-2023 Stratejik Planinin uygulanmasi ile kamu mali yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve kamu idarelerinin maliislemlerinin iyilestirilmesi yoluyla kamu mali yonetiminde
hesap verilebilirlik ve mali saydamligin yerlesmesine ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli yonetimine katki saglanmasi amaclanmistir.

2019 yilinda uygulamaya konulan 2019-2023 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Planinda 5
stratejik amag, bu amaclarin gerceklestirilmesine yonelik 12 stratejik hedef ve hedeflere ulasilip
ulasiimadigini ya da ne kadar ulasildigini olcmek, izlemek ve degerlendirmek Uzere 42 adet per-

formans gostergesi belirlenmistir.

Her yil Gicer aylik ve yillik olarak hazirlanan Performans Programi izleme Raporlariile per-
formans gostergelerindeki gerceklesmeler izlenmistir. izleme sonuclarina gore;

« 2019 yiindaizlenen performans gostergelerinden, hedef degere ulasan ve hedefe yakla-
san performans gostergelerinin 2019 yilinda izlenen toplam gostergeler icindeki pay! % 90,47;

« 2020 yiinda izlenen performans gostergelerinden, hedef degere ulasan ve hedefe yak-
lasan performans gostergelerinin 2020 yilinda izlenen toplam gostergeler icindeki pay! % 76,19;

« 2021 yilinda izlenen performans gostergelerinden, hedef degere ulasan ve hedefe yak-
lasan performans gostergelerinin 2021 yilinda izlenen toplam gostergeler igindeki pay! % 78,57;

« 2022 yilinda izlenen performans gostergelerinden, hedef degere ulasan ve hedefe yak-
lasan performans gostergelerinin 2022 yilinda izlenen toplam gostergeler igindeki payi % 85,71;

« 2023 yilinda izlenen performans gostergelerinden, hedef degere ulasan ve hedefe yak-
lasan performans gostergelerinin 2023 yilinda izlenen toplam gostergeler icindeki pay! % 83,33

olarak gerceklesmistir.

Yukaridaki bilgilerden anlasilacaqi Gzere, 2019-2023 Stratejik Plan doneminde belirlenen
hedef deg@erlere buyUk olcude yaklasiimis bulunmaktadir.
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asagida yer almaktadir.

Grafik 1- Performans Gostergeleri Gergeklesme Oranlari 2019-2023
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3.1. Yasal Yiikiimliliikler ve Dayanak

Tablo 3- Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUKLER

DAYANAK

Gelir idaresi Baskanliginin Gérevleri

a) Devlet gelirleri politikasinin plan, program, genel ekonomik politi-
ka ve stratejiler cercevesinde olusturulmasinailiskin calismalar yap-
mak ve Devlet gelirlerinin maliye politikalariyla uyumlu sekilde tatbi-
kini saglamak.

b) Miukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini ye-
rine getirmek.

c) Mikellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iliskileri-
nin karsilikli given esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak.

¢) Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konu-
sunda bilgilendirmek.

d) Devlet gelirlerine iliskin mevzuati hazirlamak ve gerekli koordinas-
yonu saglamak, Devlet gelirlerine etkisi olan mevzuati Devlet gelirleri,
vergi teknigi ve uygulamalari acisindan inceleyerek gorus bildirmek.

e) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli ted-
birleri almak.

f) islem ve eylemlerinden dolayi idari yargi mercilerinde yaratilan
intilaflarla ilgili olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda
bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek;
temyiz yoluna gidilip gidilmeyecedi hususunda tasra teskilatina mu-
vafakat vermek; sikayet basvurularini karara baglamak; uygulamada
ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirleri almak.

g) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini
yuratmek.

g) Devlet gelirleri ile ilgili istatistikleri toplamak ve dederlendirmek,
vergi yuku ile gelir tahminlerine yonelik genel ve sektorel analizler
yapmak, vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her
tarll istisna, muaflk ve indirimlerin maliyetlerini 6lgcmek, ekonomik
ve sosyal etkilerini analiz etmek.

h) Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak.

Gelir idaresi Baskanligi-
nin gorevlerine 4 sayili
Bakanliklara Bagl, ilgili,
iliskili Kurum ve Kuru-
luslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda  Cumhurbas-
kanhgr Kararnamesinin
137 nci maddesinde yer
verilmistir.
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i) Gelirleri etkileyen her tirli mevzuat tekliflerini, vergi teknigi ve uy-
gulamalari acisindan inceleyerek gorus bildirmek.

j)Gelir mevzuatinin uygulanmasinailiskin olarak diger kurum ve kuru-
luslarla isbirligi yapmak, bu amagla veri alisverisini gergeklestirmek.

k) Uluslararasi vergi iliskileri ile ikili ve cok tarafli anlasmalara iliskin
calismalari, gerekli koordinasyonu saglayarak yurutmek, gorev alani-
na giren konularda, uluslararasi gelismeleriizlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

|) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine
alacaklarinin kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin
yerine getirilmesini saglamak.

m) Nitelikli insan kaynadinin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistiril-
mesi, kariyer planlarinin yapilmasi ve performanslarinin élgiimesini
saglamak.

n) Kurumsal etik kurallar dizenleyerek personele ve mikelleflere
duyurmak.

o) Faaliyet sonuclarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve
yilhk faaliyet raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak.

6) Kanunlarla, Cumhurbaskanh@i kararnameleriyle ve ilgili mevzuat
ile Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

TESPITLER IHTIYACLAR

Gelir idaresi Baskanliginin teskilat yapisi ve gérevleri 4 sayi- | Onceki yillarda hazirlanan Stratejik
Il Bakanliklara Badgli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger | Planlar déneminde de yapildigi gibi
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhdi | uygulama surecinde edinilen tecri-
Kararnamesi ile belirlenmis olup mevzuattan kaynaklanan her- | beler i1siginda hizmet kalitesini arti-
hangi bir yetki catismasi bulunmamaktadir. Baskanligimiz g6- | racak, kurumsal birikimi daha ileriye
rev alani itibariyla yasal yakumlultuklerini tam anlamiyla yerine | taslyacak gerekli dizenlemeler yapi-
getirmektedir. labilir.
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3.2. Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz merkez teskilatinda; 17 Daire Baskanligi, 2 Misavirlik, ic Denetim Birimi
Baskanligiile, tasra teskilatinda ise dogrudan merkeze bagh 29 ilde érgutlenmis 30 vergi dairesi
baskanhgi, 52 ilde defterdarlik banyesinde yer alan gelir mudurldkleri, tim illerde bulunan vergi
dairesi mudurlukleri, bagli vergi daireleri ve takdir komisyonlariyla hizmet vermektedir.

Asag@ida Baskanhdimizca sunulan bazi temel hizmetlere yer verilmistir.
3.2.1. Merkez Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Gelir Yonetimi Daire Baskanhgi, gelir mevzuatinin uygulanmasina yonelik gorus olustur-
makta ve ortaya cikan tereddutleri gidermekte, gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin ¢alis-
malar yapmakta, mevzuat degisikligi onerilerinde bulunmakta, Devlet gelirlerine iliskin mevzuati
hazirlamakta ve gerekli koordinasyonu saglamakta, ayrica Devlet gelirlerine etkisi olan mevzua-
t1 Devlet gelirleri, vergi teknigi ve uygulamalari acisindan inceleyerek goras bildirmektedir.

Mukellef Hizmetleri Daire Baskanhgi, vergi bilincinin artirimasi icin gerekli c¢alis-
malari yapmakta, mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirmekte, mukelleflere yonelik hizmetlerin ve her turlt iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde
yurutulmesi igin gerekli tedbirleri almakta, bu kapsamda teknolojik yenilikleri takip ederek
[(e-Posta bilgilendirme sistemi, kisa mesaj servisi, GiB sosyal medya (facebook, instagram, X,
youtube), GIB mobil uygulamasi, yapay zeka destekli dijital vergi asistani (GiBi)] etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ayrica mukellef haklarinin korunmasini saglamakta, buna iliskin gerekli alt yapi-
yl hazirlamakta, mukellef sikayetlerini degerlendirip mikellef memnuniyetini 6lcmekte ve vergi
mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak igin gerekli tedbirleri almaktadir.

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi, Baskanligimiz merkez ve tasra birimlerin-
de yuratulen faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yaratalmesi icin ge-
rekli bilgi islem sistemlerini kurmakta ve bu sistemleri teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirerek uygulama ve bilisim faaliyetlerini yarutmektedir. Tim ekonomik faaliyetlere iliskin
ulusal mali bilgi alt yapisini tek merkezden gelistirerek yonetmekte, bu bilgileri ilgili birimlerin
kullanimina sunmakta, kurumsal veri tabanini olusturarak ulusal veri alt yapisinin hazirlanmasi-
na katkida bulunmakta ve vergilendirme, denetim, planlama ve kayit disi ekonomiyle micadele
konularinda veri saglamaktadir.

Vergilendirmeye ve mukellefiyete iliskin is ve islemleri kolaylastirmak amaciyla yenilikgi
teknolojiler Uretmekte ve bu teknolojilerin kullanimi icin teknolojik altyapisini surekli giclendi-
rerek dijital donastm calismalarini yaratmektedir.

Vergiye gonulld uyumu artirmak, vergi kayip ve kacadi ile micadele etmek ve tahsilatta
etkinligi artirmak amaciyla mukellefiyet, vergilendirme ve vergiye uyum duzeyine iliskin yapila-
cak ¢calismalaricin her turlu bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analizi
Sistemi Gzerinden risk analizi yapmakta ve vergiye gonulld uyum duzeyini 6lgmektedir.
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Ayrica Baskanligimiz tasra teskilatinin gorev ve calisma esaslari ile ilgili yonetmelik ve
yonergeleridiger birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlayarak uygulanmasiniizlemekte, tas-
ra birimlerinin kurulusuna iliskin islemleri yaritmekte, tasra birimlerinin is ve islemlerinde ko-
ordinasyon ve uygulama birligini saglamakta, merkez ve tasra teskilatinin is ve islem akislarini
duzenleyerek verimliligi artirmaya yonelik tedbirler almaktadir.

Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanhdi, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun kapsaminda, amme alacaklarinin sliresinde ve kanunlara uygun bir sekilde
tahsili icin gerekli tedbirleri alarak Kanunun uygulanmasini saglamakta, anilan Kanunun uy-
gulanmasi ve sorunlarin ¢6zimu konusunda mukelleflere ve ilgili birimlere gorus bildirmekte,
ihtilafl konulari analiz ederek mukelleflerle anlasmazliklari en aza indirecek tedbirler almakta,
6183 sayili Kanun hiktumlerine gore kamu alacaklarinin taksitlendirme, tecil ve terkin islemlerini
yurutmekte, Kanunun uygulanmasinda kamu kurum ve kuruluslari arasinda uygulama birligini
saglamaktadir. Ayrica terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacak-
larinin kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemleri yiritmektedir.

Vergi ve diger kamu alacaklari ile ilgili kanunlarin uygulanmasindan dogan ihtilaflardan
kaynaklanan davalarin yetkili mercilerde takibi ile savunmasinin yapilmasini saglamakta ve bu
konuda uygulama birligini saglamaktadir.

Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi, vergisel uyum bozukluklarini tespit ve ana-
liz ederek cozimler Gretmek suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina gondlli uyumunu sag-
lamakta, vergi kayip ve kacagi ile mucadele etmek amaciyla gerekli tedbirleri 6nermekte ve
calismalari yapmakta, ilgili birimler tarafindan olusturulan bilgileri degerlendirerek vergiincele-
mesine yetkili birimlerin kullanimina sunmakta, vergi yakumlultUklerine iliskin inbar ve sikayetleri
degerlendirmektedir.

Ayrica Baskanhigimizin gorev alanina giren konularda 3568 sayili Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik ve Yeminli Mali MUsavirlik Kanununun uygulanmasina iliskin calismalar yapmakta
ve olusabilecek tereddutleri gidermekte, tek dizen hesap plani ve mali tablolara iliskin ¢calisma-
lar yapmakta, muhasebe standartlarinin belirlenmesine iliskin galismalara katilmakta ve gorus
bildirmektedir.

Gelir Butcesi Daire Baskanligi, Devlet gelirleri politikasinin olusturulmasina iliskin ¢alis-
malar yapmakta ve bununla ilgili plan, program, genel ekonomik politika ve stratejiler olusturul-
masinailiskin calismalara katilmaktadir. Vergi yuku ve gelir tahminlerine yonelik genel ve sekto-
rel analizler yapmakta, vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her turlt istisna,
muaflik ve indirimlerin maliyetlerini dl¢gmekte, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmektedir.

Ayrica Devlet gelirlerini etkileyen her tarlt kanun, Cumhurbaskanhgi kararnamesi, Cum-
hurbaskani karari, yonetmelik ve benzeri dizenleme degisikliklerinin sonuclarini analiz etmekte
ve Devlet gelirleriile ilgili istatistikleri toplayip degerlendirerek uluslararasi kurum ve kurulus-
larla paylasmaktadir.
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Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi, uluslararasi vergi iliskileri ile ikili ve cok
tarafli anlasmalara iliskin calismalari, gerekli koordinasyonu saglayarak yurutmekte, Devlet ge-

lirlerine etkisi olan her turlt uluslararasi anlasma tekliflerini vergi teknigi ve uygulamalari agisin-
dan inceleyerek gorus bildirmektedir.

Avrupa Birligi (AB) ile vergi uygulamasiyla ilgili iliskileri ve Tirk vergi sisteminin Birligin
vergi sistemine uyumuna iliskin calismalari yiritmekte, uluslararasi kuruluslar ve diger dev-
letlerle gorev alanina giren konularda isbirligi yapmakta ve bu ¢ercevede egitim faaliyetlerini
yurdtmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/20065 tarihli ve 5436 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hakmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Cumhurbaskanligi kararna-
meleri ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yap-
maktadir.

Personel Daire Baskanligi, Baskanligimizin fonksiyonlarinin gerektirdigi yetkinlikleri
tanimlayarak bu yetkinliklere uygun insan gucu politikasi ve planlamasi konusunda ¢alismalar
yapmakta ve onerilerde bulunmaktadir. Baskanligin her seviyede calisaninin kariyer ve egitim
planlarini hazirlayarak uygulamakta ve degerlendirmekte, performans degerlendirmelerini ko-
ordine etmektedir.

Baskanlik personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zlUk islem-
lerini yaritmekte ve personelin meslege giris, yeterlik ve gorevde ylukselme sinavlarina iliskin
islemlerini yapmaktadir.

Ayrica, personelin gorev ve ¢alisma esaslartiile ilgili yonetmelikleri hazirlayarak uygula-
makta ve kurumsal etik kurallari dizenleyerek personele duyurmaktadir.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Baskanligimizin ihtiyaci olan her tarlld yapim, satin
alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali hizmetleri yuridtmek-
te, fiziki calisma ortamlarinin organizasyon gerekleri ve is akis tekniklerine gore mekansal ta-
sarimlarini yaparak standart hale getirmekte, kaynak ihtiyaclarini etkin, verimli ve zamaninda
karsilamakta, tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmakta, basil kagitlar ve malzemenin temini ile
yayin faaliyetleriyle ilgili hizmetleri yaritmektedir.

Ayrica, Bagskanhgin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamakta ve ylurtitmekte-
dir.

Hukuk Musavirligi, 26/09/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmuinde Kararname hikim-
lerine gore hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmaktadir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamakta
ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yuratulmesini saglamaktadir. 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, stratli ve dogru
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bir sekilde SOl |ugland|r|| ak Uzere gerekli tedbirleri almaktadir.

i¢ Denetim Birimi Baskanligi, 5018 sayili Kanunun 63 iincii maddesi hiikmiine gére kurul-
mus olup Baskanligimizin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomik-
lik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla bagimsiz, nesnel guvence saglama ve danismanlk faaliyetlerini yurutmekte-
dir.

3.2.2. Tasra Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Baskanligin tasra teskilati, dogrudan merkeze bagh vergi dairesi baskanliklari ile vergi
dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde Vergi Dairesi Baskanligi ve Vergi Dairesi Baskanina ve-
rilen gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi mudurltUklerinden olusur. Vergi dairesi baskanliklarinin
kurulus yerleri ve sayilariile bunlara iliskin degisiklikler Cumhurbaskaninca belirlenir.

Vergi Dairesi Baskanliklari,

v Yetki alani icindeki mikellefi tespit etmek, vergi ve benzeri mali yikimliltklere iliskin
tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeriislemleri yapmaktadir.

v" Yukaridaki islemler ile personel atama, disiplin, terfi, sicil, harcirah ve benzeri 6zlik is-
lemlerinden dolayi idari yargi mercileri nezdinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde temyiz ve tashihi karar talebinde
bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yartdtmektedir.

v Vergi uygulamalarini gelistirmekte ve iyilestirmektedir.
v Mikelleflere kanunlarin uygulanmasit ile ilgili géris bildirmektedir.

v Uygulamalarinda mikellef haklarini gozeterek mukellefleri haklari konusunda bilgilen-
dirmektedir.

v' Mikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin alma, kiralama,
vergi inceleme ve denetimi, uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yiritmektedir.

3.3. Tespit ve ihtiyaglar

Baskanligimiz, ilgili mevzuat cercevesinde kendisine verilmis bulunan tim gorevleri ye-
rine getirmekte olup bu hususta diger kamu idareleri ile herhangi bir yetki ve gorev ¢atismasi
yasamamaktadir. Bununla birlikte, Baskanligimiz mevzuatta yer almayan herhangi bir gorevi ye-
rine getirmemektedir.

Mevzuat uyarinca verilen gorevlerin uygulanmasinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar, Baskanligi-
miza taninan yetkiler dahilinde birincil mevzuat onerileri ve ikincil mevzuat ¢calismalari ile karsi-
lanmaktadir.
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4. UST POLITIKA BELGELERI ILE STRATEJIK PLAN ILiSKiSI

Tablo 4- Ust Politika Belgeleri Analizi

iIgiIi Bolim /
Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

Gelir Dagihminda
Bozulma ve Artan
Esitsizlikler

76.

Kiiresel
Gelisimlerin
Tirkiye Etkilesimi
147.

istikrarh Biiyiime
ve Giicli Ekonomi
309.
Makroekonomik
Politika Cercevesi
326.

Politika ve
Tedbirler

398.

398.1.

398.2.

399.

399.1.

400.

400.1.

400.2.

400.3.

400.4.

400.5.

400.6.

401.

401.1.

401.2.

401.3.

401.4.

402.

402.2.

474,

474.2.

536.

536.5.

776.

776.3.

76. Gelir dagiliminin iyilestiriimesi agisindan emlak vergisi basta olmak tzere artan
oranh servet vergilendirmesi ve dijital vergilendirme gibi yeni gelir kaynaklarinin
cogaltiimasi politika segenekleri olarak daha fazla 6ne cikmaktadir. Ayrica, kuresel
isbirliklerinin artirilarak gok uluslu sirket kérlari Gzerinden asgari vergi alinmasi, en
st gelir grubu icin sinir 6tesi vergi veya klresel karbon vergisi gibi uygulamalar
gindeme gelmektedir.

147. Covid-19 kiuresel salgini, artan afetler ve fiyat artiglarina bagli olarak yasanan
ekonomik soklarin 6zellikle yoksul kesim Gizerindeki etkisinin hafifletiimesiamaciyla
baslatilan yeni gelir destegdi programlarinin yani sira sosyal yardim programlarinin
etkinliginin ve dogrudan vergilerin payinin artirilmasi gelir dagiiminin iyilesmesine
katki saglayacaktir.

309. Kamu maliyesi araclari, enflasyon hedefi ve cari islemler dengesiyle uyumlu
bldyime ortamini destekleyecek sekilde kullanilacaktir. Bu kapsamda, harcama
g6zden gecirmeleri yoluyla harcamalarin rasyonellestiriimesine devam edilecek,
vergi adaletini glclendirici ve vergi tabanini genisletici reformlar yapilacak,
harcamalarin finansmaninda saglikli ve strekli kaynaklarin payi artirilacaktir. Plan
donemi sonunda GSYH'ya oranla kamu kesimi borglanma gereginin ylizde 1,8,
genel devlet aciginin ytuzde 1,8, merkezi yénetim bitce aciginin ise yuzde 2,0 olarak
gerceklesmesi hedeflenmektedir.

326. Maliye politikasi mali disiplini temel alan, harcamalari rasyonellestiren, nitelikli
bldylimeyi destekleyen ve kaynaklarin sdrdurulebilirligine, etkinlik ve verimlilik
ilkesine dayanan bir yaklasim cercevesinde uygulanacaktir. Gelir dagiliminda
adaletin giclendirilmesi ve sirdurulebilir gelirlerin artiriimasi igin verginin tabana
yayllmasi amaci dogrultusunda politikalar gelistirilecektir.

398. Yesil donisim kapsaminda emisyon azaltimina yonelik uluslararasi
taahhdtlerin gerceklestiriimesinde maliye politikasi araglarindan yararlanilacaktir.

398.1. Karbon vergisi niteligi tasiyan vergiler gdézden gecirilecek ve tamamlayici
karbon vergisi dahil karbon fiyatlandirma araglarinin kalkinma ve yatirim ortami
Uzerinde yol acacagi ekonomik ve sosyal etkiler analiz edilecektir.

398.2. Enerji tuketiminde verimliligin artiriimasi, iklim degisikligi ve cevre kirliligiile
mucadele edilmesine yonelik vergi uygulamalarina devam edilecektir.
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399. Vergi sosyolojisi dikkate alinarak gonilli uyum, éngorulebilirlik ve seffaflik
ilkeleri cercevesinde vergi hizmetleri gelistirilecektir.

399.1. Kamuoyunun ve paydas kurumlarin daha ¢cok yararlanabilecegi cesitli vergi
istatistiklerive analizlerinin detayli ve duzenli olarak yayimlanacagi bir mekanizma
olusturulacaktir.

400. Vergi sistemi, uluslararasi normlara uygun ve tlke menfaatleriniazamidlgide
koruyarak dijital ekonominin gelismesi ve derinlesmesine katki saglayacak, dijital
faaliyetlerdeki kayit disihgi kavrayacak ve yatirim ortaminin cazibesini artiracak
sekilde gelistirilecektir.

400.1. Vergi sisteminde dijital donistime daha hizli uyum saglanmasi, donistimle
saglanan firsat ve kolayliklardan daha fazla yararlanabilmesi ve risklere karsi
gerekli 6nlemlerin hizla alinabilmesiigin ihtiya¢ duyulan fiziki, beseri ve teknolojik
altyapi gelistirilecektir.

400.2. Teknolojik gelismelerden yararlanilarak vergi idaresinin dijital kapasitesi
artirilacak, kamu kurumlan arasindaki koordinasyon giclendirilecektir.

400.3. Temassiz ve kagitsiz vergi daireleri hayata gegirilecektir.

400.4. Mukelleflere sunulan hizmetlerin ve uygulamalarin etkinligi artirilacak,
son teknolojik gelismeleri kapsayan yeni nesil iletisim kanallari kullanilarak
mukelleflere 7/24 gergek zamanl hizmet sunulmasi saglanacaktir.

400.5. Dijital olarak alinip satilabilen ve transfer edilebilen, dijital bir degeri temsil
eden sanal varliklar kullanilarak yapilan islemlere ydnelik mevzuat calismalari
srdurulecektir.

400.6. Avrupa Birligine katihm siUrecinde muktesebata ve Uyesi oldugumuz
diger uluslararasi kuruluslarca vergisel alanda belirlenen standartlara uyum
calismalarina devam edilecektir.

401. Gelirin dengeli dagilimi gdézetilerek vergi adaletinin guglendirilmesi, vergi
tabaninin genisletilmesi ve vergi tahsilatinin artirilmasi saglanacaktir.

401.1. Vergi harcamalari gozden gegirilecek, etkin olmayan istisna, muafiyet ve
indirimler kaldirilacaktir.

401.2. Gelir, kurumlar, katma deger vergileri kanunlari ile vergi usul kanununun,
vergilemede adalet, esitlik, ongorilebilirlik ve seffaflik ilkeleri temelinde, vergi
tabaninin genisletilmesine ve gonalld uyumun artiriimasina destek veren, sade ve
kolay uygulanabilir biryapiolusturmayayonelik dizenlemelerhayatagecirilecektir.

401.3. Kamu gelirlerinin tahsilat performansi artirilacak, vergi cezalari caydiricilig
giclendirecek sekilde gdzden gecirilecektir.
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401.4. Kayit disihkla mucadele, yapay zeka, buyuk veri gibi teknolojik imkanlar
desteklirisk analiz faaliyetleriyle ve tim taraflarin etkin katilimiyla yaratalecektir.

402. Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve mali
surduaralebilirlik glclendirilecektir.

402.2. Yerel ydnetimlerin gelirleri icerisinde 06z gelirlerinin payini artirmalari
saglanacaktir.

474. Otomotiv sanayiinde uluslararasi dogrudan yatirimlarin artiriimasi
saglanacaktir.

474.2. Vergi sisteminin alternatif yakitli tim ara¢ gruplarini gozeterek iklim
hedeflerini destekleyecek ve pazarin genislemesine olumlu katki saglayacak
sekilde yeniden dizenlenmesine yonelik calismalar yuratalecektir.

536. Blrokratik sureclerin kolaylastirilmasi ve maliyetlerin azaltiimasi yoluyla
yatinmlara ivme kazandirilacaktir.

536.5. Vergi, resim, harc ve diger mali yikdmlUltklerin yatirimlar Gzerindeki etkisi,
uluslararasi iyi uygulama ornekleri gozetilerek degerlendirilecek ve uygulama
basitlestirilecektir.

776. Adalet, esitlik, 6deme glcu ve artan oranlilik ilkeleri gozetilerek vergilemenin
gelir dagihminiiyilestirici etkisi artirilacaktir.

776.3. Muafiyet, istisna ve indirimlerin uygulanmasinda yoksulluk siniri esigi de
dikkate alinacaktir.
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Tablo 4- Ust Politika Belgeleri Analizi

i1gili Béliim /
Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Orta Vadeli Program (2024-2026)

Kamu Maliyesi
(Politika ve
Tedbirler)

Kamu mali ydonetiminde surdurulebilir ve saglikli gelir kaynaklarinin artiriimasi
icin vergi tabaninin genisletilmesi ve vergilemede gonulll uyumun artiriimasina
yonelik calismalar surddralecektir.

Vergi politikalarinda blUylime ve sosyal adalet ilkeleri ekseninde yatirim,
istihdami, Uretimi, ihracati ve rekabet ortamini destekleyen gelir politikalarinin
onceliklendiriimesine devam edilecektir.

Vergi harcamalari g6zden gegirilecek, etkin olmayan istisna, muafiyet ve
indirimler kaldirilacaktir.

Kamu gelirlerine yonelik tahsilat performansiartirilacak, vergicezalari caydiricilig
glclendirecek sekilde gozden gegirilecektir.

Gelir, kurumlar, katma deder vergileri kanunlari ile vergi usul kanununun,
vergilemede adalet, esitlik, 6ngortlebilirlik ve seffaflik ilkeleri temelinde, vergi
tabaninin genisletilmesine ve gondlli uyumun artiriimasina destek veren,
sade ve kolay uygulanabilir bir yapi olusturulmak amaciyla guincellenmesi
yonunde duzenlemeler hayata gecirilecek, orta vadede dogrudan vergilerin payi
artinlacaktir.

Vergiidaresinin fiziki, beseri ve teknolojik altyapisi gelistirilecektir.

Karbon vergisi niteligi tasiyan vergiler gézden gecirilecek ve tamamlayici karbon
vergisi dahil karbon fiyatlandirma araglarinin kalkinma ve yatirim ortami Gzerinde
yol acacagl ekonomik ve sosyal etkiler analiz edilecektir.

Vergiistatistiklerive bualandakiraporlarindahakapsamli bir sekilde yayimlanmasi
sa@lanacaktir.

Kayit disilikla micadele, teknolojik imkéanlardan daha cok faydalanilarak tim
taraflarin etkin katilimiyla yarttulecektir.

Dijital faaliyetlerdeki kayit disihgi kavrayacak ve yatirim ortaminin cazibesini
artiracak vergi uygulamalari gelistirilecektir.

Enerji tiketiminde verimliligin artirilmasi, iklim dedisikligi ve cevre kirliligi ile
mucadele edilmesine yonelik vergi uygulamalarina devam edilecektir.

Avrupa Birligi'ne katilim surecinde muktesebata ve Uyesi oldugumuz diger
uluslararasi kuruluslarca vergisel alanda belirlenen standartlara uyum
calismalarina devam edilecektir.

Mukelleflere sunulan hizmetlerin ve uygulamalarin etkinligi artirilacak, son
teknolojik gelismeleri kapsayan yeni nesil iletisim kanallari kullanilarak
mukelleflere 7/24 gergek zamanli hizmet sunulmasi saglanacaktir.
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Tablo 5 - Program - Alt Program Analizi

Program - Alt Program Analizi

Program

Alt Program

Tespitler

intiyaglar

KAMU GELIRLERI
YONETIMI

-Kamu Gelirleri
Ddzenlemeleri

-Kamu Gelirlerinin
Toplanmasi

-Vergiye Gonullu
Uyumun Saglanmasi
ve Uyum Maliyetlerinin
Azaltiimasi

Hedefe ulasma duzeyi
gosterge bazinda de-
gerlendirilmistir. 2023
yili sonu itibariyla belir-
lenen hedeflere ulasil-
mistir.

Baskanligimiz  tarafin-
dan ydlratalen prog-
ram alt program ve alt
program  performans
gostergeleri Ust politi-
ka belgelerinde yer alan
hedeflere ulasiimasina
katki saglamakta olup
bu amaca ulasiimasiicin
belirlenen yeni gdster-
gelerilgiliraporlara dahil
edilmistir.

KAYIT DISI EKONOMi
iLE MUCADELE

Kayit Disi Ekonomiyle
Onleyici Micadele,
Vergiye Uyum

ve Denetim

Hedefe ulasma duzeyi
gosterge bazinda de-
gerlendirilmistir. 2023
yili sonu itibariyla belir-
lenen hedeflere ulasil-
mistir.

Baskanligimiz  tarafin-
dan ydlratalen prog-
ram alt program ve alt
program  performans
gostergeleri Ust politi-
ka belgelerinde yer alan
hedeflere ulasiimasina
katki saglamakta olup
bu amaca ulasiimasiicin
belirlenen yeni gdster-
gelerilgiliraporlara dahil
edilmistir.
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5. FAALIYET ALANLARIILE URUN VE HiZMETLER

Tablo 6- Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

Faaliyet Alani 1- Vergi Kanunlarina
iliskin Faaliyetler

Faaliyet Alani 2- Miikellef Hizmetleri
ile Basin ve Halkla iliskilere iliskin
Faaliyetler

1.

o

Uriin/Hizmetler

Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik gorus olusturmak
ve ortaya cikan tereddutleri gidermek.

Gelir mevzuatinin uygulanmasinailiskin ¢calismalar yapmak.
Mevzuat degisikligi dnerilerinde bulunmak.

Devlet gelirlerine iliskin mevzuati hazirlamak ve gerekli
koordinasyonu saglamak.

Devlet gelirlerine etkisi olan mevzuati Devlet gelirleri,
vergi teknigi ve uygulamalari agisindan inceleyerek goris
bildirmek.

Verqi bilincinin artiriimasi icin gerekli calismalari yapmak.

Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Mukelleflere yonelik hizmetlerin ve her turla iletisimin, hizh
ve etkin bir sekilde yuratilmesiicin gerekli tedbirleri almak.

Mikellef haklarinin korunmasini saglamak ve buna iligskin
gerekli alt yapiyr hazirlamak.

Mukellef sikayetlerini degerlendirmek ve bu konuda gerekli
tedbirleri almak.

Mukellef memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek.

Vergi mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak icin gerekli
tedbirleri almak.

4982 sayil Bilgi Edinme Hakkl Kanununa godre yapilacak
bilgi edinme basvurularini etkin, suratli ve dogru bir sekilde
sonuclandirmak Uzere gerekli tedbirleri almak.



Faaliyet Alani 3- Uygulama ve Veri
Yénetimine iliskin Faaliyetler

10.

Islemlerin hizli ve etkin bir sekilde yiritilmesi igin gerekli
bilgiislem sistemlerini kurmak, teknolojik gelismelere uygun
bir sekilde gelistirmek ve bilisim faaliyetlerini yaritmek.

Baskanligin tasra teskilatinin gorev ve ¢alisma esaslari ile
ilgili yonetmelik ve yodnergeleri, diger birimlerle isbirligi
yapmak suretiyle hazirlamak ve uygulanmasini izlemek.

Tasra birimlerinin kurulusuna iliskin islemleri ylratmek,
tasra birimlerinin is ve islemlerinde koordinasyon ve
uygulama birligi saglamak.

Merkez ve tasrateskilatininis veislem akislarinidizenlemek
ve verimliligini artirmaya yonelik tedbirler almak.

Idare ve miikelleflerce kullanilacak belge ve formlarla vergi
beyannamelerini hazirlamak.

Tam ekonomik faaliyetlere iliskin ulusal mali bilgi alt yapisini
tek merkezden gelistirmek, yonetmek ve bu bilgileri ilgili
birimlerin kullanimina sunmak.

Kurumsal veritabaniniolusturmak ve ulusal verialt yapisinin
hazirlanmasina katkida bulunmak.

Vergiye gondllid uyumu artirmak, vergi kayip ve kacgadi ile
mucadele etmek ve tahsilatta etkinligi artirmak amaciyla
mukellefiyet, vergilendirme ve vergiye uyum dizeyine iligkin
yapilacak calismalar icin her turlG bilgi, veri ve istatistigi
toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analizi Sistemi
Uzerinden risk analizi yapmak ve vergiye gonulli uyum
dizeyini 6lgmek.

Vergilendirme, denetim, planlama ve kayit disi ekonomiyle
mucadele konularinda veri saglamak.

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilll Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu kapsamindaki kamu idarelerine verilmesi
gereken her turll beyanname, bildirge ve benzeri belgeleri,
buidarelerin mevzuati geregince elektronik ortamda bunlar
adina almak.



Faaliyet Alani 4- Kamu
Alacaklarinin Tahsilatina Yonelik
Faaliyetler

Faaliyet Alani 5- Denetim ve
Uyum Yoénetimini Saglamaya
Yonelik Faaliyetler

ol

Amme alacaklarinin sdresinde ve kanunlara uygun bir sekilde
tahsiliicin gerekli tedbirleri almak ve uygulanmasini saglamak.

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanunun
uygulanmasi ve sorunlarin ¢6zimua konusunda mukelleflere ve
ilgili birimlere gorus bildirmek.

Ihtilafli konulari analiz ederek mikelleflerle anlasmazliklari en
azaindirecek tedbirler almak.

Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun hdkimlerine
gore kamu alacaklarinin taksitlendirme, tecil ve terkinislemlerini
yurttmek.

Amme Alacaklarinin  Tahsil Usuld Hakkinda Kanunun
uygulanmasinda kamu kurum ve kuruluslari arasinda uygulama
birligini saglamak.

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine
alacaklarinin kanunlar geregince terkin edilmesiyleilgiliislemleri
yapmak.

Vergivedigerkamualacaklariileilgilikanunlarinuygulanmasindan
dogan ihtilaflardan kaynaklanan davalarin yetkili mercilerde
takibi ile savunmasinin yapilmasini saglamak.

Vergi ihtilaflarinin takibi ve savunmasiyla ilgili uygulama birligini
saglamak.

Uyum bozukluklarini tespit ve analiz etmek, ¢ozimler Uretmek
suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina gonulli uyumunu
saglamak.

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanliginda olusacak bilgileri
degerlendirerek vergiincelemesine yetkili birimlerin kullanimina
sunmak.

Vergi kayip ve kacagi ile micadele etmek, bu konuda gerekli
tedbirleri 6nermek ve calismalari yapmak.

Vergi inceleme ve denetimleri ile ilgili goris ve onerilerde
bulunmak.

Vergiyukumldliklerineiliskinihbarve sikayetleridegerlendirmek.

Baskanligin gorev alanina giren konularda 01/06/1989 tarihli ve
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanununun uygulanmasina iliskin ¢alismalar yapmak
ve tereddutleri gidermek.

Tek dlzen hesap planive mali tablolarailiskin ¢calismalar yapmak
veya yapllmasina katkida bulunmak.

Muhasebe standartlarinin belirlenmesine iliskin c¢alismalara
katilmak ve goris bildirmek.



Faaliyet Alani 6- Gelir Biitgesine
lliskin Faaliyetler

Faaliyet Alani 7- Avrupa Birligi
ve Uluslararasi lligkilere lliskin
Faaliyetler

Faaliyet Alani 8- Strateji
Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

Faaliyet Alani 9- Personele
Yonelik Faaliyetler

Devlet gelirleri politikasinin olusturulmasina iliskin ¢alismalar
yapmak ve bununla ilgili plan, program, genel ekonomik politika
ve stratejiler olusturulmasinailiskin calismalara katilmak.

Vergi yUka ve gelir tahminlerine yonelik genel ve sektorel
analizler yapmak.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirla
istisna, muaflik ve indirimlerin maliyetlerini 6lcmek, ekonomik
ve sosyal etkilerini analiz etmek.

Devlet gelirleriileilgiliistatistikleri toplamak, degerlendirmek ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarla paylasmak.

Devletin gelirlerini etkileyen her tirld kanun, Cumhurbaskanligi
kararnamesi, Cumhurbaskani karari, yonetmelik ve benzeri
duzenleme degisikliklerinin sonuclarini analiz etmek.

Uluslararasivergiiligkileriile ikili ve cok taraflianlasmalarailiskin
calismalari, gerekli koordinasyonu saglayarak yurutmek.

Devlet gelirlerine etkisi olan her tarld uluslararasi anlasma
tekliflerini vergi teknigi ve uygulamalari agisindan inceleyerek
gorus bildirmek.

Avrupa Birligi ile vergi uygulamasiyla ilgili iliskileri ve Turk vergi
sisteminin Birligin vergi sistemine uyumuna iliskin calismalari
yuratmek.

Uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle gorev alanina giren
konularda isbirligi yapmak ve bu ¢ergevede egitim faaliyetlerini
yuratmek.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kanun, Cumhurbaskanhgi kararnameleri ve

diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine
verilen gorevleri yapmak.

Baskanligin fonksiyonlarinin gerektirdigi yetkinlikleri
tanimlamak, bu vyetkinliklere uygun insan gucu politikasl
ve planlamasi konusunda calismalar yapmak ve o&nerilerde
bulunmak.

Baskanligin her seviyede calisaninin kariyer ve egitim planlarini
hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Performans degerlendirmelerini koordine etmek.

Baskanlik personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik
ve benzeri 6zIUk islemlerini yaratmek.

Baskanlik personelinin meslede giris, yeterlik ve gorevde
yukselme sinavlarinailiskin islemleri yaratmek.

Personelin gorev ve calisma esaslari ile ilgili yonetmelikleri
hazirlamak ve uygulamak.

Kurumsal etik kurallari dizenleyerek personele duyurmak.



G

Faaliyet Alani 10- Destek
Hizmetleri Faaliyetleri

Faaliyet Alani 11- Hukuk
Hizmetlerine iliskin Faaliyetler

Faaliyet Alani 12- i¢ Denetime
lliskin Faaliyetler

o~ N

10.

1.

Baskanligin ihtiyaci olan her tarlG yapim, satin alma, kiralama,
bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetleri yaratmek.

Fiziki calisma ortamlarini uygun ve standart hale getirmek.
Kaynak ihtiyaclarini etkin, verimli ve zamaninda karsilamak.
Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak.

Basili kagitlar ve malzemenin temini ile yayin faaliyetleriyle ilgili
hizmetleri yaratmek.

Baskanligin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak
ve ylritmek.

26/09/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
hikumlerine gére hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Nesnel risk analizlerine dayanarak Baskanligin ydnetim ve
kontrol yapilarini degerlendirmek.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

Baskanligin  harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar
ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

Mali yonetim ve kontrol sureclerinin sistem denetimini yapmak
ve bu konularda onerilerde bulunmak.

Denetim sonuclari  c¢ercevesinde iyilestirmelere yonelik
onerilerde bulunmak ve bunlari takip etmek.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma
acilmasini gerektirecek bir duruma rastlanildiginda, Baskan
araciligiyla idarenin en Ust amirine bildirmek.

Baskanlik  birimlerince  Uretilen  bilgilerin  dogrulugunu
denetlemek.

Ust yénetici tarafindan gerekli gorilen hallerde performans
gostergelerini  belirlemede  yardimci  olmak, belirlenen
performans gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek.

Sug teskil eden durumlara iliskin tespitlerini Bagkan araciligiyla
Ust yoneticiye bildirmek.
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6. PAYDAS ANALIZi

Stratejik planlama surecinin temel girdilerinden olan paydas analizleri, Gnimuzdeki bes yilin
projeksiyonunun yapildigi bu ¢alismada yol gosterici olmustur. Bu kapsamda gerek dis paydaslari-
mizin gerekse ic paydaslarimizin gorus ve onerileri sayesinde, kurumumuz hakkindaki beklentiler
ve degerlendirmeler 6grenilmis ve bu tespitler plan hazirliklarinda 6nemli bir girdi olarak kullanil-
mistir.

Toplumun her kesiminden ve her gelir dizeyinden gercek ve tuzel kisi, kurum ve kurulus-
lardan olusan vergi mukellefleri Baskanligimizin en 6nemli dis paydaslari arasinda yer almaktadir.
Vergi mukelleflerinin de icinde bulundugu genis dis paydas grubunun beklenti, dneri ve degerlen-
dirmelerini saglikli bir sekilde tespit edebilmek amaciyla, paydas portfoyunu en iyi sekilde yansita-
cak grubun secilebilmesine gayret gosterilmistir.

Bu cercevede, oncelikle paydaslarimizin Baskanligimizin faaliyetlerini etkileme gucu ile
Baskanligimiz faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore, paydaslar etki/onem derecelerine gore
gruplandiriimis ve agirliklandirilmistir.

Bu degerlendirmeler neticesinde paydaslarimiz gruplandirilarak planlama surecine katilim-
lari dizenlenen anketler ile saglanmistir.

Anket calismalariile memnuniyet dizeyi olcumleri yapilmis, katimcilarin Baskanligimiz ve
hizmetleri hakkinda guclu ve zayif bulduklari yonler, Baskanligimiza avantaj saglamasi muhtemel
firsatlar ve karsi karsiya oldugumuz tehditler hakkindaki gorasleri alinmistir.

Ayrica, i¢ paydaslarimizin katihminin Ust dizeyde tutulmasini teminen, Baskanligimizin her
kademesinden personel calismalara dahil edilmistir. Bu cercevede duzenlenen calistaylarda ve
gerceklestirilen anket ¢alismalarinda i¢ paydaslarimizin gorusleri alinmis, alinan goruslerin plana
yansitiimasina 6zen gosterilmistir.

Kurumun paydaslari, Baskanligimiz Gran ve hizmetleriile ilgisi olan, Baskanligimizi dogrudan
ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.

Baskanligimizca paydas analizi kapsaminda gerek i¢ paydaslarimizin gerekse dis paydasla-
rimizin goraslerinin alinmasinda anket yontemi kullanilmasi benimsenmis ayrica, i¢ paydaslarimizin
goras ve onerileri galistay ve toplanti yontemleri kullanilarak da alinmistir.

6.1. Dis Paydas Analizi

Kurumumuzun 6numuzdeki bes yillik projeksiyonunun belirlenmesinde ve gelecege iliskin
bakisimizin sekillendirilmesinde dis paydaslarimizin gorus ve onerileri yol gésterici olmus, bu gorus
ve Onerilere buyuk onem verilmistir.

Bu slrecte paydas katkilarinin da plana dahil edilebilmesi amaciyla stratejik planlama ekibi
tarafindan dis paydas anketi hazirlanmis olup dis paydas anketi, kamu kurumlarina, Universitelere,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina, mukelleflere ve mahalli
idarelere uygulanmistir.
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Dis paydaslarimiza yonelik hazirlanan anket, 12-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda www.gib.
gov.trinternet adresinde kullanima ac¢ilmis, anketin kullanima acildigi kurumsal paydaslarimiza yazi
ile bildirilmistir.

Katilimcilara;

. Gelir idaresi Baskanliginin sundugu hizmetler,

. Gelir idaresi Baskanhginin dis paydaslar géziindeki basarisi ve memnuniyet diizeyi,
- Gelir idaresi Baskanhiginin yirittigi faaliyetler,

« Merkez ve tasra teskilati personelinin degerlendirilmesi,

. Gelir idaresi Baskanhiginin verdigi elektronik hizmetler,

. Vergilletisim Merkezi (VIMER) tarafindan ve internet {izerinden verilen hizmetler,

« Baskanligimizin gtclu ve zayif yonleri

hakkinda sorular yoneltilmistir.

Ankete toplam 2.256 katilimci tarafindan cevap verilmis olup katihmcilarin %93'G Kamu ida-
resinden, %1i sivil toplum kuruluslarindan, %1i Universitelerden ve %5%'i diger katihmcilardan olus-
mustur.

Dis paydas anket sonuglariincelendiginde, katiimcilarin %74'Gntn Baskanligimizin sundugu
hizmetler ile ilgili bilgi sahibi oldugu ve bu hizmetlerin dis paydaslarimizin beklentilerini %86 oranin-
da karsiladigl, Baskanhgimiz merkez teskilati birimleri hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin %80'i
memnun iken %20'sinin memnuniyetsiz oldugu, Baskanligimiz tasra teskilati birimleri hakkinda bil-
gi sahibi olan katilimcilarin %77,56'si memnun iken %22,44'Gnin memnuniyetsiz oldugu, Baskan-
hgimiz internet sitesi (www.gib.gov.tr) hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin %84,95'inin internet
sitesi i¢erigini ihtiyaclari karsilamasi, erisiminin sorunsuz olmasi, aranilan bilgilere kolay ulasiimasi
agisindan yeterli buldugu, ayrica Vergi iletisim Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerden faydala-
nan katilimcilarin ortalama %86'sinin bu hizmetleri yeterli buldugu, Baskanligimiz tarafindan elekt-
ronik ortamda sunulan hizmetler (hazir beyan, internet vergi dairesi, e-Fatura, e-Beyanname vb.)
hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin ise %90'Inin ise bu hizmetlerden memnun oldugu anlasil-
maktadir.

Paydas analiz sonuclari Gzerinde gerceklestirilen calismalar basta olmak Gzere, yapilan
analizler cercevesinde, dnceki donem stratejik planinda oldugu gibi 2024-2028 donemini kapsa-
yan stratejik planda da “vergiye gonulli uyumu artirmak” stratejik amag olarak benimsenmis ayrica,
vergilendirmede toplumsal farkindaligin, vergi bilincinin artirilmasi ve mukellef memnuniyetinin ar-
tinimasi hedefleri kapsaminda 6nemli stratejiler benimsenmistir.

Ote yandan, dis paydas analiz sonuclari diger tim amac ve hedeflerin belirlenmesinde yol
gosterici olmus, analizler sonucu belirlenen iyilestirmeye acik alanlarin gelistirilmesi agisindan bir-
cok strateji belirlenmistir.

6.2. i¢ Paydas Analizi

ic paydaslarimiz ile yiiriitilen tim calismalarda, stratejik ydnetim anlayisinin bir kurum
kaltdrd olarak yerlestirilmesi nihai amac olarak gordlmustuar. Bu kapsamda halihazirda Baskanli-
gimizda galisanlarimizin gorus, oneri ve beklentileriniiletebilecekleri bir dneri sistemi bulunmak-
tadir.
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Ayrica stratejik planlama sureci 6zelinde i¢ paydas katkilarinin plana dahil edilebilmesi
amaciyla stratejik planlama ekibi tarafindan i¢ paydas anketi hazirlanmis ve merkez ve tasra tes-
kilatimizda galisan tum personelimize dijital ortamda uygulanmistir.

14 Haziran - 14 Temmuz 2023 tarihlerinde toplam 7.770 i¢ paydasimiza GiB intranet tizerin-
den uygulanan bu ankette calisanlarimiza, “Baskanldimizda aidiyet duygusu, takim ruhu, sosyal
dayanisma, Baskanligimiz hizmet binalarindaki fiziki kosullar, Bakanligimiz birimleri arasindaki
koordinasyon, Baskanligimizin diger kamu kurumlariyla ortak yarattigu proje, uygulama ve faali-
yetler, kurumsal elektronik dokimantasyon uygulamalari, Baskanligimizin personelimize sundu-
gu teknik donanimlar, sosyal imkanlar, Baskanhgimizda kurum iciiletisim ve idare ile olan iletisim,
eqitim beklentisi” konularinda sorular yoneltilmistir.

Ic paydas analiz sonuclari stratejik planin amac ve hedeflerinin belirlenmesinde yol gos-
terici olmus, bu kapsamda ¢alisan memnuniyetini artirmak icin 6nceki donem stratejik planinda
oldugu gibi ayri bir stratejik amac ve hedef, bu donem de plana dahil edilmistir.

7. KURULUS iCi ANALIZ

Hazine ve Maliye Bakanliginin bagh kurulusu olan Baskanligimiz, 4 sayili Cumhurbaskanlgi
Kararnamesinin 136 nci maddesi uyarinca merkez ve tasra teskilati olarak 6rgutlenmistir.

7.1. Gelir idaresi Baskanligi Merkez Teskilati

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 140 inci maddesi uyarinca Gelir idaresi Bas-
kanlig merkez teskilati 12 hizmet biriminden olusmaktadir. Anilan maddenin (2) numarali fikrasi
kapsaminda, Baskanligin hizmet birimlerine verilen gorevler gerektiginde birden fazla daire bas-
kanhqgi tarafindan yurutulebilmektedir.

Hizmet birimleri:

« Gelir Yonetimi Daire Baskanligi (1, I, I, [V)
« MUkellef Hizmetleri Daire Baskanhgi
« Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhgi (1, I, I11)

. Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanligi

« Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanhgi (!, I1)
« Gelir Butcesi Daire Baskanligi

« Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Baskanlg

« Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

« Personel Daire Baskanhqi

« Destek Hizmetleri Daire Baskanhqi

« Hukuk MUsavirligi

- Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

« ic Denetim Birimi Baskanlig!’

' ¢ Denetim Birim Baskanligi, 4 sayili Cumhurbaskanligl Kararnamesinde Baskanlik birimleri arasinda sayilmamakla birlikte
5018 sayill Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 63 iincii maddesi uyarinca Gelir idaresi Baskanligi biinyesinde i¢ denetim
faaliyetlerini yuritmek amaciyla dogrudan Baskanlik Makamina bagl olarak faaliyet gostermek Gzere Baskanlik Makaminin
25/08/2020 tarihli oluru ile kurulmustur.
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Sema 1- Gelir idaresi Baskanligi Merkez Teskilati Organizasyon Yapisi

BASKAN
Basin ve Halkla Hukuk ‘
lliskiler Miigavirligi Misgavirligi |
Ig Denetim Birimi
Bagkanligi
Bagkan Bagkan Bagkan Bagkan Bagkan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
ir Yonetimi Tahsilat ve
G?I" Vonetnm: . Strateji Gelistirme Daire
Daire Bagkanhgi Ihtilafl igler Baskanh#i
(1-l1-111-1V) Daire Baskanhgi askaniis
Miikellef Hizmetleri Vo De.ne‘t;m.veBUylll(m I3 Personel
Daire Baskanhgi Cnetiny (all::; agkantigl Daire Baskanhgi
Uygulama ve Veri Yonetimi A .
Ve X " Gelir Butgesi Destek Hizmetleri
Ralebaskanlie: Daire Bagkanhgi Daire Bagkanhg
(HI1-1I-1V) H 8 aire Baskanhigi
Avrupa Birligi ve Dis iligkiler
Daire Bagkanhgi
Vergi Dairesi ]
Baskanliklar
Defterdarhk
Gelir —
Birimleri

7.2. Gelir idaresi Baskanligi Tasra Teskilati

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 152 nci maddesi uyarinca Baskanhgin tasra tes-
kilatl, dogrudan merkeze bagl vergi dairesi baskanliklari ile vergi dairesi baskanligi kurulmayan
yerlerde faaliyet gosteren, Vergi Dairesi Baskanligi ve Vergi Dairesi Baskanina verilen gorev ve
yetkileri haiz vergi dairesi madurluklerinden olusmaktadir.

30/09/2023 tarihi itibariyla Baskanligimiz tasra teskilati binyesinde 30 Vergi Dairesi Bas-
kanligi (29 Vergi Dairesi Baskanligi ve 1 Blylk Mikellefler Vergi Dairesi Baskanhgi), 174 Grup Mi-
darlagu, 407 Madarluk, 54 Takdir Komisyonu Baskanligi, 52 Gelir Mudurlaga, 472 Vergi Dairesi
MUdurliga?, 572 Bagli Vergi Dairesi (Malmdirligi binyesinde)ile 5 Sube (Eskisehir Vergi Dairesi
Baskanligi blinyesinde) bulunmaktadir.

2 472 vergi dairesi; 470 vergi dairesi mtdirligu ile vergi dairesi ve tahsil dairesi sifati olan 2 vergi dairesi baskanligindan (Blyk
Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ile Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi) olusmaktadir.
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Vergi Dairesi Baskanllklarl

Vergi dairesi baskanliklari, yetki alanlari icinde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakin-
dan takip etmek, sektor ve mukellef gruplarinin intiyaclarina uygun hizmetleri en iyi sekilde sun-
mak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi yukumlultklerinin yerine getirilmesini saglamak-
tadir.

Vergi dairesi baskanliklarindan 29'u farkl illerde, bir tanesi buytk olgekli mukelleflere
dogrudan ve biitiinsel bir yaklasimla hizmet sunmak (izere istanbul'da “Biiyiik Mikellefler Vergi
Dairesi Baskanligl” adi altinda kurulmustur.

Vergi Dairesi Baskanliklarinin iller itibariyla dagilimi asagida gosterilmistir.

() sivin min vos
() evirne vou Dicies vn (?) zoncuLoax vos
() vexiroac voe @ xocanivos () samsunvos

() Traszon vos

OSAKIRVAV[B
() Bauxesir voe O
() marisa vos

() imirvos (7)) xavserivos () MaLaTYA VDB

() avomi vos (?) xowva vos T Y — () vivarsaxs vos
() mutiLa voe () roaa vos 0 -

() marara vos () cazianTer voB

() mensin vos
() vatar vos

Vergi dairesi baskanliklari binyesinde; mukellef hizmetleri, vergilendirme, denetim, tah-

silat ve hukuk isleri, muhasebe, personel, destek hizmetleri ve benzeri fonksiyonlarigin grup mu-
darltklerive bunlara bagh madurltkler ile yetki alanlarinda ekonomik analizler yapmak ve mukel-

lef hizmetlerini en yakin yerden sunmak Uzere subeler kurulur.
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Sema 2- Vergi Dairesi Baskanligi Organizasyon Semasi®

. VERGI DAIRES|I BASKANLIGI ‘

GELIR KANUNLARI
GRUP MUDURLUGU

GELIR, KURUMLAR VE

| |  DIGER VERGILER

MUDURLUGU

KDV-OTV
MUDURLUGU

—— USUL MUDURLUGU

TAHSILAT
MUDURLUGU

MUKELLEF
HIZMETLERI,
STRATEJI VE HUKUK
VE IHTILAFLI ISLER
GRUP MUDURLUGU

MUKELLEF
HIZMETLERI
MUDURLUGU

STRATEJI
MUDURLUGU

l — HUKUK BUROSU

Gelir Mudiirlikleri

DENETIM GRUP
MUDURLUGU

DENETIM
KOORDINASYON
MUDURLUGU

PERSONEL VE DESTEK H|Z_METLER| GRUP

MUDURLUGU I
PERSONEL IDARI VE MALI
MUDURLUGU BHER
MUDURLUGU
BILGI ISLEM VE
EGTIM B | |
MUDURLUGU YONETIMI
MUDURLUGU

llerde Defterdara bagli olarak is hacmi dikkate alinmak suretiyle bir veya birden fazla ge-

lir madurligu kurulabilmektedir. Bu muddurltkler; vergilendirme ile ilgili sorulari defterdar adina
cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamakla, vergi da-

irelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip Baskanligimiza gondermekle ve terkini
gereken amme alacaklarinin terkinine iliskin islemleri yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi Dairesi Mudiirliikleri ve Bagh Vergi Daireleri

Vergi dairesi mudurltkleri, mukellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve
tahsil eden dairelerdir. MUkelleflerin vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine bagl ol-
duklarivergi kanunlartile belirlenir.

 Vergi Dairesi Baskanhdinin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mukellef sayilari, buytklUkleri, gruplari, vergi tirleri, sek-
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mudarliginden olusan 6rnek bir vergi dairesi baskanhgi icin verilmistir.

torler, is yuku ve diger olgutler dikkate alinarak farkli sayilarda grup madurligi kurulmaktadir. Yukaridaki sema, alti grup
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Ancak Hazine ve Maliye Bakanhgi, gerekli gordigu hallerde, mukelleflerinigyeri ve ikamet-
gah adresleriile il ve ilcelerin idari sinirlarina baglh kalmaksizin vergi daireleri ve bolge bilgi islem
merkezleri kurmaya, vergi dairelerine bagli subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alantile ver-
gi turleri, meslek ve is gruplari itibariyla mukelleflerin bagli olacaklari vergi dairesini belirlemeye
yetkilidir.

Bagli vergi daireleri(mal muddrlikleri)ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatlailgiliislerin ka-
nuna uygun olarak yuruttulmesini saglamakla gorevlidirler.

Sema 3- Vergi Dairesi Mudiirliigii Organizasyon Semasi*

l VERGI DAIRES| MUDURLUGD ‘
| YAZISMA, ARSIV ve OZLUK
HIZMETLERI SERVISI

TARAMA VE KONTROL BOLUMU

BOLOMU BOLUMO BOLOMO

Sicil-Yoklama Servisi

| VERGILEND[RME ’ MUHASEBE l KOVUSTURMA

Vezne Servisi Takip Servisi Servisi

‘ Siirekli Yiikiimliliikler Servis \ Muhasebe Kayt Servisi \ lcra Servisi

‘ Siireksiz Yiikiimliiliikler Servisi ‘ Satig Servisi

T
\ KDV-OTV lade Servisi
¢ 1
\ Intilafli Isler Servisi®

Takdir Komisyonlari

Takdir komisyonu, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanhk bulunmayanillerde defterda-
rin, ilgelerde malmuddrinin (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi dairesi midurinin)
veya bunlarin gorevlendirecegi memurlarin baskanlgi altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki me-
muru ile secilmis iki Gyeden kurulur. Daimi veya gegcici takdir komisyonunun gorevi; yetkili ma-
kamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazil fiyat,
dcret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmektir.

“ S0z konusu vergi daireleri, vergi kanunlarinin ve diger mevzuatin uygulanmasi bakimindan ilge merkezlerinde is hacmi dikkate
alinarak bagl vergi dairesi(mal midurligu) seklinde de 6rgitlenebilir. Bagli vergi daireleri, tahakkuk ve tahsilat servislerinden
olusmaktadir. Tahakkuk servisleri vergilendirme bélumune verilen gorevleri, tahsilat servisleriise kovusturma boélimuine bagli
servislere verilen gérevleri yapmaktadir. Semada gériilen “ihtilafli isler Servisi”, Vergi Dairesi Baskanliklarina bagl vergi dairesi
mudurluklerinde kurulmamaktadir.

5 Vergi Dairesi Baskanligina bagli vergi dairesi mudurliklerinde kurulmayacaktir.
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7.3. insan Kaynaklarl

Gelir idaresi Baskanliginin 23/10/2023 tarihiitibariyla 813'ii(%2) merkez, 38.043'1i(%98)ise
tasra teskilatinda olmak tzere toplam 38.856 dolu kadrosu bulunmaktadir.

Tablo 7- Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Kadro Sayilari

2020 A A (23ﬁ00/3032I35::ilh:'l:a¥|:{Ia)
Merkez 732 707 669 838 813
Tasra 37.287 36.117 35.795 38.344 38.043
Toplam 38.019 36.824 36.464 39.182 38.856

Tablo 8- Merkez ve Tasra Teskilati Kadrolarinda Gorev Yapan Personelin Unvanlar
Itibari ile Dagilimi

e B e

Gelir idaresi Baskani 1 Vergi Dairesi Baskani® 29
Gelir idaresi Baskan Yardimcisi 6 Gelir idaresi Grup Miidiirii® 125
Gelir idaresi Daire Baskani® 16 Vergi Dairesi Mudiiri 625
Gelir idaresi Grup Baskani 43 Mudur 1
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri 1 Vergi Dairesi Miidiir Yardimcisi 1.040
1.Hukuk Misaviri 1 Avukat 385
Baskanlik Misaviri 2 Midir Yardimcisi 31
Hukuk Miisaviri 9 Vergi istihbarat Uzmani 4
Midur 0 Gelir Uzmani 25.402
Devlet Gelir Uzmani 187 Arastirmaci 1
Mali Hizmetler Uzmani 14 Gelir Uzman Yardimcisi 3.070
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 19 Sef 77
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1 Memur ve Diger Personel 6.454
Sef 2 Sozlesmeli Personel 5%
Memur ve Diger Personel 203 Siirekli isci 736
Sozlesmeli Personel 73 Toplam 38.043
Siirekli isci 139

Toplam 813

6 Bu boliimde yer alan veriler hazirlanirken merkez teskilatinda Gelir idaresi Grup Baskani ve (istii, tasra teskilatinda Gelir idaresi
Grup MUdurd ve Ustu unvanlar haric vekalet ve gegici gérevlendirmeler dikkate alinmamistir.
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Tablo 9- Merkez ve Tasra Kadrolarinda Gérevli Personelin Egitim Durumu

YUKSEK LISANSve |  ONLISANSve ILKOGRETIM ve LAY
DOKTORA LiISANS LiSE
Merkez 81 551 181 813
Tagra 2.741 31.27 4.031 38.043
Toplam 2.822 31.822 4,212 38.856
Tablo 10- Merkez ve Tasra Kadrolarinda Gorevli Personelin Cinsiyet Durumu
KADIN ERKEK TOPLAM

Merkez 296 517 813
Tasra 15.524 22.519 38.043
Toplam 15.820 23.036 38.856

Tablo 11- Merkez ve Tasra Kadrolarinda Gorevli Personelin Hizmet Siirelerine Gore

Dagilimi
26 YIL ve

YILLAR 0-5YIL | 6-10YIL | T-15YIL | 16-20YIL | 21-25YIL | (/) \pig) TOPLAM

462 74 36 62 64 115 813
MERKEZ

%57 %9 %ol %8 %8 %14 %100

8.592 8.371 3.646 1112 5.009 11.313 38.043
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Tablo 12- Merkez ve Tasra Teskilati Kadrolarinda istihdam Edilen Engelli Personel
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Gelir idaresi Baskanligi, Devlet gelirleri politikasini adalet, esitlik, dngériilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda uygulamak temel gorevi ile kamu mali yonetiminde énemli bir fonksiyonu
yerine getirmektedir.

Bu kapsamda, Ulke geneline yayilan teskilat yapisi ve 38.856 personeliile durustlik, taraf-
sizlik, mukellef odakli yaklasim ilkeleri cercevesinde hizmet sunmaktadir.

Ustlendigi fonksiyon nedeniyle {ilkemizin kurulusundan bu yana faaliyette bulunmakta olan
Baskanligimiz, koklU bir gelenege, kurumsal bir yapiya ve kilture sahiptir. Gegcmis deneyimlerinden
elde ettigi kurumsal ve kultUrel birikimi, gelecege bu sorumluluk ¢cergcevesinde aktarmaktadir.

Gucld kurumsal kultaran arkasindaki temel etkenlerden biri etkin insan kaynaklari yoneti-
midir. Kurum calisanlarinin, meslege giris asamasindan, yeterlilik, gorevde ylukselme asamalarina
kadar tum kariyer planlamalarinin sinavlar ile gergeklestiriimesi yillardan beri genel bir kaide nite-
ligindedir. Kurum igi egitimlerin devamhhgi, deneyimin aktarilmasini ve nitelikli personel yapisinin
korunmasini saglamaktadir.

Baskanligimiz hizmet verdigi temel paydasi olan mukelleflerin haklarini gozeterek kaliteli
hizmet sunma misyonu gergevesinde galismalariniyaratmekte ve bu ¢alismalarda teknolojinin tum
imkanlarini azami dlctde kullanmaktadir.

Mukelleflerimize sundugumuz hizmetlerde vergisel yukumltltklerin ifasini kolaylastiran ve
hizlandiran hizmet secenekleri teknolojik tim gelismeler ve yenilikler kullanilarak ¢esitlendirilmek-
te ve gelistiriimektedir. Dijital vergi dairesi, elektronik belge (e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye,
e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Mustahsil Makbuzu, e-Gider Pusulasi, e-Bilet, e-Sigorta Komisyon
Gider Belgesi, e-Sigorta Policesi, e-Doviz Alim-Satim Belgesi, e-Dekont) ve e-Defter uygulamasi,
defter beyan sistemi, e-Tebligat, e-Yoklama, e-Beyanname uygulamalari ve iade takip sistemi ve
GiB mobil uygulamasi ile vergilendirme ve miikellefiyete iliskin is ve islemlerin kolaylastiriimasi,
maliyet tasarrufu saglanmasi, haksiz rekabetin onlenmesi, uyum maliyetlerinin azaltilmasi, vergiye
gonalld uyumun saglanarak kayit disilikla mtcadele edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica yazilim ve
donanim ihtiyaclari planlanarak Baskanligimiz bilisim altyapisi ve uygulamalarinin, ginimuz ve ge-
lecekteki gereksinimlere yanit verecek sekilde hayata gecirilmesine yonelik calismalar yapiimakta-
dir.

Bu kapsamda dijital dontisumun temelini teskil eden teknik bilgi ve donanima sahip beseri
sermayeye buyuk 6nem verilmekte ve her kademedeki personelin teknolojik gelismelere adaptas-
yonu konusunda gerekli yatirimlar yapiimaktadir.

Ayrica mukelleflerimizin vergiye uyumunu kolaylastirabilmek adina, ikincil mevzuat c¢alis-
malarinda konunun paydasi olan aktorler de surece dahil edilmekte, gorus ve onerileri yasal olarak
verilen yetkiler cercevesinde alinmaktadir.

Ote yandan, mukelleflerle iletisim yeni nesil iletisim kanallari da kullanilarak etkin bir sekilde
saglanmakta, mukelleflerimize; vergi mevzuati ve uygulamalari, gincel degisiklikler ve yenilikler
gibi hususlarda gerek konferans, sempozyum, panel gibi yerinde yapilan sunum ve bilgilendirme
calismalari vasitasiyla gerekse e-Posta, kisa mesaj servisi, GiB sosyal medya platformlari araciligi
ile Ucretsiz bilgilendirme hizmeti verilmektedir.
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25 Aralk 2007 tarihinde faaliyete baslayan ve ilk profesyonel kamu ¢agri merkezi niteligini
haiz Vergiiletisim Merkezi(VIMER)araciligiyla, miikelleflere vergiile ilgili konularda danismanlik hiz-
metinin yani sira, vergi kayip ve kacagi konusunda ihbar bildirimleri alma, bor¢ sorgulama, sunulan
elektronik hizmetler konusunda danismanlik, borclu mukellefleri telefon araciligiyla bilgilendirme,
mukelleflerin ilettikleri bazi islem talepleri ile sunulan hizmetlere iliskin dnerilerini ilgili birimlere
iletme, yabanci uyruklu kisilere ve kurumlara vergiiile ilgili konularda ingilizce e-Posta danismanlik
hizmeti sunma calismalari devam etmektedir.

7.5. Fiziksel Yapi

Gelir idaresi Baskanligi merkez teskilati bir ana hizmet binasi ile dért adet ek hizmet bina-
sinda faaliyet gostermektedir. Baskanhgin tasra teskilati ise 29 ilde 6rgutlenmis 30 vergi dairesi
baskanhqgi ile 52 il defterdarhgi blnyesinde yer alan gelir birimlerinden olusmakta ve toplam 265
adet binada faaliyette bulunmaktadir. Bu binalarin 220 adedinin mulkiyeti Hazineye ait olup 45 ade-
diise kiraliktir. (Hikiimet Konaklarinda faaliyette bulunan birimler harig)

7.6. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Gelir idaresi Baskanlig, vergiye gonilli uyumu artirmak ve miikelleflerin vergisel islemlerini
daha hizli ve kolay yapabilmelerini saglamak amaciyla, hizmetlerin tamamina yakinini otomasyon
altyapisini kullanarak sunmakta, teknolojik gelismelere paralel olarak bilisim kapasitesini artira-
rak yeni hizmet secenekleri Uretmektedir. Bu baglamda Baskanligimiz, vergilendirme ve mukelle-
fiyete iliskin is ve islemleri kolaylastirmak, maliyet tasarrufu saglamak, haksiz rekabeti onlemek,
vergiye uyum maliyetlerini azaltarak gonulli uyumu artirmak ve vergi kayip kacagi ile micadele
etmek bakimindan uygulama ve vergisel streglerde dijital dontsim ¢alismalarini yogun bir sekilde
surdirmektedir. Bu calismalar kapsaminda; vergi dairelerinin tim is ve islemlerinin elektronik or-
tamda otomasyon sisteminde gerceklestiriimesine yonelik Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VE-
DOP), Motorlu Tasitlar Otomasyon Projesi (MOTOP), Kurumsal Elektronik Yazisma Sistemi (KEYS),
internet Vergi Dairesi, interaktif Vergi Dairesi (Dijital Vergi Dairesi, e-Beyanname Sistemi, e-Tebli-
gat Sistemi, e-Haciz Uygulamasi, e-Tahsilat Uygulamasi, KDV iade Risk Analiz Sistemi (KDVIRA),
0TV iade Risk Analiz Sistemi(OTVIRA), Performans Bilgi Sistemi(PBS), Miikellef Bilgi Sistemi(MBS),
e-Yoklama, e-Belge ve e-Defter Uygulamalari, Hazir Beyan Sistemi, Riskli iade Takip Analiz Sistemi
Projesi(RITAP), Sahte Belge Risk Analiz Sistemi Projesi (SARP), Mekansal Veri Analiz Sistemi Proje-
si(MEVA) vb. projeler ylratiulmektedir.

Ayrica, Baskanligimiz mukellefleri vergisel yikumlulUkleri ve haklari konusunda ¢agin ve
teknolojinin gereklerine uygun olarak sosyal medya kanallari, telefon, kisa mesaj, radyo, televizyon,
gazete, derqi, reklam panolari gibi iletisim araclarini kullanarak bilgilendirmekte, giclu ve etkin bir
iletisim agi olusturmak icin bilgi ve teknolojik kaynaklarini strekli gelistirmektedir.

www.gib.gov.tr adresi basta olmak Gzere bu adresle baglantili diger e-Uygulama adreslerin-
den.(www.ivd.gib.gov.tr,www.intvrg.gib.gov.tr,www.dijital.gib.gov.tr,.www.hazirbeyan.gib.gov.tr,.
www.ebelge.gib.gov.tr,.www.ynokc.gib.gov.tr,.www.defterbeyan.gov.tr,.www.kayitliekonomiyege-
cis.gov.tr, www.vergibilinci.gov.tr gibi) faaliyet gosteren Baskanligimizinternet sitesinde, tim vergi
mevzuatinin yaninda, guncel duyurular ve teskilati tanitan sayfalar, internet vergi dairesi, hazir be-
yan sistemi gibi uygulamalar yer almaktadir.
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Vergi mevzuati ve uygulamalari, guncel degisiklikler ve yenilikler, bilgilendirme rehberleri,
internet vergi dairesi hizmetleri, bor¢ sorgulama ve édeme, e-Beyanname, e-Belge, e-Defter gibi

elektronik olarak yapilan islemler ile talep ve dnerilerin iletilebilecegi Mikellef Geri Bildirim Sistemi
internet sitemizde sunulmaktadir.

internet Vergi Dairesi Uygulamasi; (https://intvd.gib.gov.tr) 1999 yilinda baslatiimis olup
Tarkiye'de kamu idarelerinin saydamligi ve e-Devlet uygulamalari konusunda atilan ilk ve dnemli
adimlardan birisini olusturmaktadir.

Bu uygulama ile mukelleflere, vergi dairesine gitmeksizin islemlerini internet vergi dairesi
araciligiyla cok daha hizli ve kolay yapma imkani taninmakta ve bu suretle hem mukellefler hem de
vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir. Mukellefler, bagl bulunduk-
lari vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola almak suretiyle, internet vergi dairesince sunu-
lan hizmetlerden yararlanabilmektedir. Bunun yani sira mukelleflere T.C. kimlik numarasi ile giris
imkani saglanarak, mukellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de yararlanma imkani getirilmistir.

Ayrica, Baskanligimiz tarafindan hizmete sunulmus bulunan elektronik hizmet ve uygula-
malardan bazilari asagida agiklanmistir.

1- Dijital Vergi Dairesi; 552 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kapsam, usul ve
esaslari belirlenmis ve 07/10/2023 tarihiitibariyla hizmete acilmistir. Bu uygulama ile Baskanhgimiz
tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tek cati altinda birlestirilerek kisilerin tim uy-
gulamalara kolay, hizli ve gtvenli bir sekilde erisim saglamasi ve beyanname, bildirim, yazi, dilekge,
tutanak, rapor ve diger belgeleri elektronik ortamda verebilmesi, bu belgelere iliskin yapilan islem-
lerin sonuclarinin ilgililerine elektronik ortamda sunulmasi ile mikelleflerin vergilendirmeye iliskin
odevlerini yerine getirirken hizmet alma sureclerinde giinimuz bilisim teknolojilerinin getirdigi im-
kanlardan daha fazla yararlanmasi amaclanmaktadir.

Kullanici kodu ve sifre kullanilarak erisim saglanan interaktif Vergi Dairesi, internet Vergi
Dairesi, Hazir Beyan Sistemi, e-Beyanname, iadem Nerede?, ihbar Bildirimi, Yeni Nesil OKC, e-Teb-
ligat, Ozelge Sistemi, Defter-Beyan Sistemi ve Baskanligimiz diger uygulamalarina Dijital Vergi Dai-
resi Uzerinden giris yapilabilecektir.

Baskanligimiz tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tek bir platformda sunul-
masl, Baskanligimizca belirlenecek bazi is ve islemlerin Dijital Vergi Dairesi tarafindan elektronik
ortamda sonuclandiriimasi ve resmi nitelige haiz barkodlu belgeler olusturulmasi projenin vizyonu-
nu olusturmaktadir.

Baskanligimizca, Dijital Vergi Dairesi projesini uygulamaya gecirmeye yonelik ¢alismalar,
04/01/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun 4 Gncd maddesinin 2 nci fikrasi ile mikerrer 25
inci maddesinin Tinci fikrasinin (4) numaral bendi kapsaminda ylritilmektedir.

2- interaktif Vergi Danismani; ise yeni baslayan miikellefler ile mevcut miikelleflerin ver-
gi ile ilgili yakumlalukleri konusunda Baskanligimiz internet sayfasi Gzerinden bilgilendirilmelerine
yonelik gelistirilen interaktif programdir. Bilanco ve isletme esasina gore mukellefiyet baslatacak
girisimcilere yonelik, yakumlalUklerini bildiren, kisisel vergi takvimi olusturarak indiriimesine imkan
veren program, mevzuat degisiklikleri ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilecek ve glincellenecek-
tir.
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3- e-Belge ve e-Defter Uygulamalari; ginimuzde bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklari
verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenlerle mukelleflere ait is sureclerinde gittikce daha yogun
bir sekilde kullaniimaya baslanmustir. Ozellikle yiiksek sayida yasal belge ve kayit ile ilgili siirecleri

kagit ortaminda ylritmek zorunda olan mukelleflere ydnelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve
esaslarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan faturanin elektronik belge olarak dizenlenme-
si, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin 2010 yilinda e-Fatura uygula-
masi gelistirilmistir.

Gegen zaman igerisinde, fatura belgesine ilave olarak; sevk irsaliyesi, mustahsil makbuzu,
serbest meslek makbuzu, gider pusulasi, dekont, doviz alim-satim belgesi, sigorta poligesi, sigorta
komisyon gider belgesi ve kanuni defterlerin de elektronik ortamda duzenlenip muhafaza edilme-
sine yonelik calismalar tamamlanmistir. S6z konusu uygulamalarin, gelen gorus, dneri ve taleplere
gore surekli sekilde iyilestiriimesi ve gelistirilmesi calismalari kesintisiz olarak strdurtlmektedir.
Sistemin Ulke genelinde diger kurum ve kuruluslara da katki saglayacak sekilde entegrasyon ve
altyapi calismalari yaratilmektedir.

e-Fatura Uygulamasi; vergi mukellefi olan ve e-Fatura sistemine kayitli olanlar arasinda di-
zenlenen faturalarin elektronik ortamda dizenlenmesi, iletilmesine imkan veren uygulamadir. Bu
suretle mukelleflerimize kagit ortam yerine elektronik ortamda dizenleme, iletme, muhafaza ve
ibraz etme imkani saglanmaktadir.

e-Arsiv Fatura Uygulamasi; vergi mikellefi olup e-Fatura sistemine kayitl olmayan muikel-
leflerle nihai tuketici durumunda olan, vergi mukellefiyeti bulunmayanlara da dizenlenecek fatu-
ralarin elektronik ortamda dizenlenmesine, iletilmesine imkan veren uygulamadir. Bu proje, ¢cok
saylida fatura duzenleyen ve bu faturalarin ikinci nashalarini kagit ortaminda saklamalari kendileri
icin agir yuk olusturan mukelleflerin, elektronik ortamda fatura olusturmalarina, iletmelerine, mu-
hafaza ve ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

e-irsaliye Uygulamasi; mal hareketlerinin elektronik ortamda dizenli bir sekilde izlenebil-
mesive islem sireclerinde kagit kullaniminin azaltilmasi amaciyla; kagit ortaminda dizenlenmekte
olan “sevk irsaliyesi‘nin, elektronik belge olarak elektronik ortamda dizenlenmesi, alicisina elekt-
ronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin uygulamadir.

e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi; serbest meslek erbaplari tarafindan mesleki faa-
liyetlerine iliskin tahsilatlari icin kagit ortaminda dizenlenen serbest meslek makbuzunun, elekt-
ronik ortamda duzenlenebilmesi, iletilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda raporlanabilme-
sine iliskin uygulamadir.

e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi; gercek usulde vergiye tabi olmayan ciftcilerden mal
satin alinmasinda fatura yerine gegen ticari bir vesika olarak kullaniimakta olan mustahsil mak-
buzunun, elektronik belge olarak dizenlenmesi ile kagit ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesi ve Baskanhga elektronik ortamda raporlanabilmesine iliskin uygulamadir.

e-Gider Pusulasi Uygulamasi; birinci ve ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde tespit
edilenler ile defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftciler tarafindan ver-
giden muaf esnafa; yaptirilan isler veya onlardan satin alinan emtia i¢in tanzim edilerek isi yapana
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veya emtiayi satana imza ettirilen gider pusulasinin elektronik belge olarak dizenlenmesi, muhata-
binin talebi dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda raporlanabilmesine iliskin uygu-
lamadir.

e-Bilet Uygulamasi; kagit ortaminda dizenlenmekte olan biletler (kara, deniz ve hava
yolu yolcu biletleri ile sinema, tiyatro, spor misabakasi vb. etkinliklere ait biletler gibi) ile yolcu
listelerinin elektronik ortamda dizenlenebilmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik
ortamda veya kagit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve
Baskanliga elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesine iliskin uygulamadir. Bu proje,
cok sayida bilet dizenleyen ve dizenledikleri bu biletlerin ikinci nishalarini kagit ortaminda sakla-
malari kendileri icin agir yuk olusturan mukelleflerin, elektronik ortaminda bilet dizenlemelerine,
iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi; sigorta, emeklilik ve reastrans sirketlerinin
sigorta ve emeklilik aracilarina 6dedikleri komisyonlar icin sigorta ve emeklilik aracilari adina du-
zenledikleri, sigorta ve emeklilik aracilari tarafindan diizenlenen fatura yerine gegen ve hali hazirda
kagit ortaminda dizenlenmekte olan sigorta komisyon gider belgesinin elektronik belge olarak du-
zenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi, elekt-
ronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir.

e-Sigorta Policesi Uygulamasi; sigorta, emeklilik ve reastrans sirketleri ile sigorta ve
emeklilik aracilarinin hali hazirda kagit ortamda dizenlemekte olduklari sigorta poligelerinin elekt-
ronik ortamda duzenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda ile-
tilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir.

e-Doviz Alim-Satim Belgesi Uygulamasi; doviz alim ve satim faaliyetinde bulunan yetkili
muesseseler tarafindan kagit ortaminda dizenlemekte olan ddviz alim belgesi ve doviz satim
belgesinin, elektronik ortamda dizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya
kagit ortamda iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uy-
gulamadir.

e-Dekont Uygulamasi; bankalar tarafindan kagit ortaminda dizenlenen dekontun, elektro-
nik ortamda dizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamdaiiletile-
bilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir.

e-Defter Uygulamasi; Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit Gzerin-
de tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defter-i kebirin, elektronik ortamda tutulmasi, mu-
hafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda
yapllmasina imkan saglayarak bu defterlerin degismezliginin, batdnliginidn ve kaynaginin garanti
altina alinmasini hedefleyen bir uygulamadir.

Defter Beyan Sistemi Uygulamasi; serbest meslek erbabl, isletme hesabi esasina gore
defter tutan mukellefler ile basit usule tabi olan mukelleflerin vergi kanunlarina gore tutulmasi
gereken kayit ve defterlerinin Baskanligimiz binyesinde olusturulan bir portal Gzerinde elektronik
ortamda tutulmasi, saklanmasi, vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak ve-
rilebilmesi imkani getiren bir uygulama olup elektronik ortamda belge dizenlenebilmesi imkani da
saglanacaktir.
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4- e-Tebligat Sistemi; 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore tebligi gereken belgelerin, ma-
kelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmesi amaciyla 2016 yilinda hizmete acgilmistir. Fiziki or-
tamda yapilan tebligat ile ayni sonucu dogurmakta olan e-Tebligat hizli, masrafsiz, kaliteli ve gu-
venli bir hizmet sunmaktadir.

Ticaret Bakanligi, Kalttr ve Turizm Bakanhgi, Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, Ulastirma
ve Altyapi Bakanhdi ve icisleri Bakanligi tarafindan gonderilen tebligatlar Baskanhigimizin kurmus
oldugu e-Tebligat sistemi araciligi ile Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemi (KETSIS) tarafindan
gonderilmektedir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu ve Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ile de Baskanligimiz arasinda protokol is-
lemleri tamamlanmis olup sistem entegrasyonu calismalarimiz devam etmektedir.

5- e-Yoklama Sistemi; Baskanligimizca, mukellef davranislari yonetimini, ¢agin gerekleri
dogrultusunda modern, dinamik ve organize bir yapi haline getirmek Uzere internet, web ve kab-
losuz teknolojiler ile her yerde ve her zaman etkilesen sistemlerin yaygin kullanilmaya baslandigi
gunumuzde, e-Devlet uygulamalari cergevesinde yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil tekno-
lojilerden yararlanarak gerceklestirilmesi amaciyla hayata gecirilmistir.

2013 yihinda pilot uygulamasina ve 2014 yilinda test calismalarina baslanilan proje, test calis-
malarinin tamamlanmasini miteakiben, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 132/A maddesinden alinan
yetkiyle yayimlanan 453 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine istinaden, tim vergi dairesi
baskanliklarinda ve defterdarliklarda 01/09/2015 tarihinden itibaren uygulamaya baslanmistir.

6- e-Beyanname Uygulamalariile mukelleflerin vergilendirmeye iliskin ddevleriniyerine ge-
tirmede gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanarak vergi beyannameleri ile bildirim ve ekle-
rinin kolay, hizh, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikali saglanmaktadir. Bu uygulama ile
kagit beyanname sayisinda buyutk oranda azalma gergeklesmis, bunun sonucunda devletin ekono-
mik kaynaklarina ve dogaya dnemli dl¢lde katki saglanmistir. Ayrica, elektronik ortamda alinan be-
yannameler araciligiyla denetim, arsivleme, istatistik ve degerlendirme islemlerinde hiz kazaniimis
ve zaman tasarrufu saglanmistir. 2004 yilindan bu yana uygulanmakta olan elektronik beyanname
programinda yeni teknolojilerden yararlaniimasi, beyan donemlerinde yasanan yuksek islem hac-
minin yonetilebilmesi, beyannamelere 6zgl veri alanlarinin ihtiyaca gore yeniden tasarlanmasi ve
beyanname diizenleme otomasyonunun modernize edilmesi amaciyla TUBITAK (Tirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu)ile birlikte ortak bir calisma baslatiimistir. Beyanname sistem alt
yapisinin analizleri ve yazilimlari tamamlanmis olup, test asamasina gelinmistir. Beyannamelerin
analizleri 4 beyanname icin devam etmekte olup, bir beyanname icin analiz ve yazilim tamamlan-
mis, test asamasina gelinmistir. Diger taraftan yazilimi tamamlanan beyanname icin entegrator
portall da hazirlanarak pilot uygulama kapsamindaki paydaslarla paylasim igin ¢calisma devam et-
mektedir.

7- Hazir Beyan Sistemi; miikelleflerin gelirlerine iliskin beyannamelerinin Gelir idaresi
Baskanliginca dnceden hazirlanarak mukelleflerin onayina sunuldugu sistemdir. Gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanilarak tim vergilendirme sirecleri(beyan, tarh, teblig, tahakkuk ve
tahsil) sistem Gzerinden online yapiimakta, boylece mukelleflerin vergi dairesine gitmesine gerek
kalmadan islemleri otomatik olarak tamamlanmaktadir.
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8- Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile sigortali sayilan kisileri bildirmekle yakumlu
olanlar tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumuna verilmesi gereken Aylik Prim ve Hizmet Belgesi ile
vergi kanunlarina gore verilmesi gereken muhtasar beyanname birlestirilmis olup bu beyanname-
nin vergi dairesine verilmesine iliskin teknolojik alt yapi ¢calismalari tamamlanmis ve uygulamasi
baslamistir. 2020 Temmuz ayinda Tuarkiye geneline yayginlastirilan uygulamada beyanname alin-
masl islemlerinde performans artisinin saglanmasi, mukelleflerin vergi beyaninda bulunurken hizl,
kesintisiz ve guvenli bir sekilde beyanname vermesinin saglanmasi ve iki kurum arasindaki senkro-

nizasyonun iyilestiriimesi amaciyla bu beyanname yeni e-Beyanname calismalarinda dncelikle ele
alinanlar arasindadir.

9- iade Takip Sistemi; KDV, gelir ve kurumlar vergisi iadelerine iliskin olarak miikelleflerin
talepleriniinternet vergi dairesi Uzerinden gonderebilmesiile vergi dairelerince manuel olarak yapi-
lan ve oldukga uzun zaman alan kontrol ve analizlerin tamamina yakininin otomatik olarak yapilabil-
mesine imkan veren uygulamadir. Vergi daireleri tarafindan tespit edilen eksikliklere yonelik yazilar
e-Tebligat yoluyla teblig edilebilmekte, bu yazilar mukellefler ve yeminli mali mdsavirler tarafindan
elektronik ortamda goruntulenebilmekte ve bu yazilara mukellefler ya da yeminli mali musavirler
tarafindan elektronik imzali belgeler ile cevap verilebilmektedir. Ayrica mukellefler, iade talepleri
ile ilgili asamalari “ladem Nerede” secenedgiyle takip edebilmektedir.

Baskanhgimizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amagc, hedef ve stratejilerin hayata
gecirilebilmesi amaciyla Stratejik Planin uygulama doneminde asagidaki projelerin ve uygulamala-
rin yapilmasi planlanmaktadir.

v Mevcut Uygulamalarin idamesi ve Yazilm Altyapi Calismalari: Baskanligimiz uygulamalari-
nin surdurdlebilirligini saglamak icin bakim ¢alismalarina devam edilecek, uygulamalardaki
gelistirme talepleri gincel teknolojik gelismeler dogrultusunda degerlendirilerek ihtiyac du-
yulan tasarim ve teknik mimari suregcleri planlanacaktir.

Manuel ve kisiye bagli yapilan isler yapay zeka uygulamalari ile robotik streglerde tasarlana-
rak is gucu ve zaman maliyeti tasarrufu saglanacaktir.

Guncel yazihm mimarilerine gegme gereklilikleri ve glin gegtikcge artan is yikinun yonetilme-
sine iliskin olarak yazilim ve donanim ihtiyaclari planlanarak Baskanlgimiz bilisim altyapisi ve
uygulamalarinin, ginimuz ve gelecekteki gereksinimlere yanit verecek ortamlara gecirilme-
sine yonelik calismalar yapilacaktir.

Acik kaynak Urunlerinin ve modern altyapi sureclerinin, yeni teknolojilerin kullaniimasi ile
olusturabilecedi yuk artisina karsi otomatik ve rahat dlgeklendirilebilecek sistem tasarimla-
rinin yapiimasi hedeflenmektedir.

v Uygulama Yazilimlari Giincelleme islemleri: Baskanligimizca e-VDB otomasyon sistemi uy-
gulama yazilimlarinin giincel gelismeler ve yeni teknolojiler dikkate alinarak analiz edilmesi
ve yazilimlarin lisans bagimliliginin azaltilarak agik kaynak kodlu yazilimlara donusturtlerek
guncellenmesi saglanacaktir.

v’ Sistem ve Uygulama Bakimlari: Baskanligimizca yuritilen; Mikellef Uyum Yonetim Sistem-
leri Projesi, Vergisel Yonetim ve Denetim Sistemleri Projesi ve VEDOP Yenileme Calismalari
Projesi kapsaminda yukarida yer verdigimiz uygulamalarin satin alinan ve garanti sureleri ta-



mamlanan sistem yazilimlari ile uygulama yazilimlarinin bakim-onarim, gtincelleme, gelistir-
me, isletim ve teknik destek hizmetleri temin edilecektir.

Elektronik Ortamda Belge Diizenlenmesi ve Arsivlenmesi Projesi: Baskanligimiz tasra bi-
rimlerinde kullanilmakta olan belgelerin (muhasebe islem fisi, mahsup alindilari, haciz vara-
kasl vb.) elektronik ortamda imzalanmasi ve depolanmasi saglanarak basili belge, donanim
ve kirtasiye masrafinin sifirlanmasina yonelik yaziimsal gelistirmeler bu projenin konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda saklanan belgelere daha sonra ihtiya¢c duyulmasi halinde top-
lu sekilde goruntileyebilme ve islem tesis edebilme imkani saglanacaktir.

PTT ile Birlesik Posta Hizmetleri ile Teblig islemleri: e-Tebligata tabi olmayan mikelleflere
teblig edilecek belge ile zarf bilgisinin elektronik ortamda PTT'ye aktarilmasi ve PTT tarafin-
dan yazdirilmasi, zarflanmasi, teblig edilmesi ve teblig bilgilerinin elektronik ortamda Bas-
kanligimiza aktarilmasi projenin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda, vergi dairelerin-
ce duzenlenen belgelerin tebligat islemlerinin kolaylastirilmasi ve takibinin etkinlestirilmesi
amaclanmaktadir.

e-Tahsilat Projesi: Banka hesaplarina uygulanan elektronik haciz islemi sonrasinda hesapta
bloke edilen varliklarin vergi dairesine aktariminin elektronik ortamda yapilmasi saglanacak-
tir.

Miikellef Bilgilendirme Projesi: Gelir idaresi Baskanligi ve vergi dairesi baskanliklarinin mii-
kellefleri bilgilendirmek amaciyla kisa mesaj, e-Posta ve anlik bildirimler génderebilmesine
yonelik yazilimsal gelistirmeler bu projenin konusunu olusturmaktadir. Proje kapsaminda
mukellefin vergisel 6devlerini zamaninda yerine getirmesi tesvik edilerek mukellef uyumunun
artirlmasi amaclanmaktadir.

Toplu D6kiim Sisteminin Yenilenmesi: e-VDB uygulamasi iginde yer alan toplu dokim siste-
minin gundmuz ihtiyaclarina gore yenilenmesi saglanacaktir.

e-Satis: Baskanligimiz tasra birimleri tarafindan yurtttlmekte olan haciz islemleri sonrasin-
da, ilk asamada menkul ve gayrimenkul mallarin satisilanlarinailiskin islemler, ikinciasamada
da hukuki alt yapisi hazirlanarak satis islemlerinin takip ve sonuclandirilmasina yonelik yazi-
imsal gelistirmeler bu projenin konusunu olusturmaktadir.

e-Satis ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak Kkisilerin, satisi yapilacak olan mallara
elektronik ortamda teklif vermesi, bu sayede satislara katilan kisi sayisi ile rekabetin daha da
artirlmasi ve malin gergcek degerine yakin ihale edilebilmesi, alacakli ve bor¢lunun haklarinin
korunmasl amaclanmaktadir. Satis islemleri teknoloji ile birleserek daha seffaf bir ortama
tasinacak ve stpheye yer vermeyecek sekilde gerceklestirilecektir.

Satisilanlari satis ginune kadar elektronik ortamda gortntileneceginden ihalelere daha faz-
la katihmcinin istirak etmesi ile satisa konu mallarin gercek degerini bulmasi saglanmis ola-
caktir.

e-Kontrol ve Raporlama: Baskanligimizca toplanan gelirlerin tahakkuk, tahsilat, muhasebe
ve takip islemlerinin tamamini sistemsel olarak kontrol ve takip eden, aynizamanda bu surec-
te yetkili olanlara periyodik olarak raporlama yapilmasini saglayan bir sistem olusturulacaktir.
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v YMM Karsit inceleme Tutanaklarinin Elektronik Ortamda Hazirlanmasi Projesi: KDV iade-

lerinin etkinlestiriimesi ve hizlandirilmasi, iade sdreclerinin standartlastirilmasi calismalari
kapsaminda, 6ncelikle Yeminli Mali Misavirler (YMM) tarafindan Gelir veya Kurumlar Vergisi
Beyannamelerinin tasdiki kapsaminda dizenlemis olduklari Tasdik Raporlariile baslayip daha
sonra KDV iade tasdik raporlari, OTV tasdik Raporlari ve Gelir ve Kurumlar Vergisi Beyanna-
mesinde yer alan istisna turlerine iliskin tasdik raporlari ile YMM'ler tarafindan ddzenlenen
tasdik raporlarinin tamamina yakininin elektronik ortama tasindigi e-YMM sistemi igerisine
YMM Raporlarina ek yapilan YMM Bilgi isteme Yazisi, Vergi Dairesi Bilgi isteme Yazisi ve YMM
Karsit inceleme Tutanaklarinin elektronik ortamda hazirlanmasi ve rapora eklenmesi imkani
saglanacaktir.

2015/1KDV i¢ Genelgesi ekindeki EK -1Formlarinin elektronik ortamda alinarak Ozel Esas-
lar (OZES) uygulamasina entegre edilmesi: KDV Genel Uygulama Tebliginin (IV/E-Ozel
Esaslar) bolimindeki dizenlemeler dogrultusunda, gerekli islemlerin zamaninda ve etkin
bir sekilde yiiriitilmesini saglamak ve KDV ladesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA) kapsaminda-
ki sorgulamalarda yararlanilan veri tabanina dogru, hizli ve etkin bir sekilde bilgi girilmesini
temin etmek Uzere olusturulan tasra birimlerinin 6zel esaslara yonelik butdn is ve islemle-
rinin gergeklestirildigi Gibintranet portali icinde yer alan OZES uygulamasinin gelistiriimesi
ve Ozel Esaslar uygulamalarinin tam otomasyonu hedefi dogrultusunda, Vergi inceleme
elemanlarinca duzenlenen ve vergi dairesi mudurliklerine/malmuddrltklerine rapor ekinde
gonderilen EK-1 formlarinin Vergi Denetim Kurulundan elektronik ortamda alinmasi ve ver-
gi dairesi mudurltukleri/malmudurluklerinin ekranlarina dasurulmesi imkani saglanacaktir.
Ek-1formlarinin elektronik ortamda alinmast ile Sahte ve Muhteviyati itibariyla Yaniltici Belge
(SMiYB) diizenleyicileri ve SMiYB diizenleyicilerine bagh kullanicilarin ézel esaslara yonelik
islemlerinin tam otomasyona bagl olarak hem islemlerinin hizlandirilmasi hem de eksik/
hatali islemlerin 6nlenmesi saglanacaktir.

7.7. Mali Kaynaklar
Baskanligimiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amagc, hedef ve stratejiler ile perfor-

mans gostergelerinin hayata gecirilmesinde kullanilacak mali kaynak, Baskanligimizin 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince genel biutce kapsamindaki kamu idareleri arasin-
da yer almasi sebebiyle Merkezi Yonetim Butce Kanunlari ile Baskanligimiza tahsis edilen 6denek-

lerle temin edilecektir.

Baskanligimizin butge disi herhangi bir kaynagi bulunmamakta olup butge odenekleri dik-

kate alinarak olusturulan kaynak tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 13- Tahmini Kaynak Tablosu

YILLAR

TOPLAM(TL) 32.104.510.000 | 40.656.393.000 | 46.522.818.000 | 52.570.784.340 59.404.986.304

7 2027-2028 rakamlari tahmini verilerdir.



8. POLITiK, EKONOMiK, SOSYOKULTUREL, TEKNOLOJIK, YASAL VE CEVRESEL DIS
ETKENLER

Tablo 14- PESTLE Analizi

idareye Etkisi

Etkenler Tespitler Ne yapilmali
Firsatlar Tehditler
Verginin anayasal bir 6dev v Vergi 6demenin anayasal bir gorev
olarak dizenlenmis olmasi oldugu konusunda tim vatandaslarin
T ] - bilin¢lendirilmesine ve kamu hizmet-
Verginin maliye politikasinin v lerinin vergi gelirleriile karsilandiginin
etkili bir araci olmasi vurgulanmasina devam edilecektir.
Bélgesel risk faktorleri v
Politik 9
Ulkemizin ve diger Ulkelerin T
anlasma politikalar Uluslararasi vergisel isbirligi imkan-
inde ikili K fl 4 lari gelistirilecek, ikili ve c¢ok tarafli
cercevesinde ikili ve gok tarafli uluslararasi anlasmalarin ve gifte ver-
iliskilerimiz gilendirmeyi 6nleme anlasmalarinin
saylisl artirilacaktir.
Yatirimlara saglanan tesvikler v
Ekonomide yasanan hizh v
bayime Finans sektorinde yasanan hizli d6-
Finans sektdrinde yasanan v nusum ekEnlomllm? klaylt altlng a:[]—
déniisimler masinin  kolaylastiriimasina  imkan
verecektir.
Kiresel ekonomide yasanan v
dalgalanmalar
Ekonomik Kayit disi ekonominin azaltiimasi top-
lumsal vergi bilinci ve vergiye gonil-
U uyumu artiracagindan, kayit disi
ekonomi ile muacadelede etkinligin
Kayit disi ekonomi ve haksiz v artirilmasi ve toplumun bu ydnde bi-
vergi rekabeti linglendirilmesi amaciyla planli bir
mucadele stratejisi izlenmeye devam
edilecektir.
Ekonomik ve sosyal amach Vergi harcamalari sonugclari gelir po-
vergisel tesvik, muafiyet, v litikalari gelistirme sirecinde etkin
istisna ve indirimler ile artan olarak kullanilacaktir.
vergi harcamalari
Toplumda vergi bilincinin Vergi bilincinin gelistirilmesine ve ver-
gelistiriimesi ve vergiye gonilli v giye gondlli uyumun saglanmasina
Sosyo uyumun artiriimasi yon.el.l.k olargk basta tum kademleer-
L deki 6grenciler olmak tzere, mukel-
kiltirel - L .
. L lefleri ve kamuoyunu bilgilendirme,
Toplumda egitim seviyesinin v . . N :
bilinclendirme ve yénlendirme calis-
artmasi - .
malarina devam edilecektir.
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Teknolojik

Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler

e-Ticaretin yayginlagsmasi

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelis-
meler daha fazla e-Hizmet segene-
gi Uretilmesine, mukelleflerin vergi
odevlerini yerine getirmekte katlan-
digi uyum maliyetlerinin azaltilmasina
imkan saglayacaktir.

Kurumlar ve Ulkeler arasi bilgi
paylasimi

Kurumlar ve Ulkeler arasi bilgi payla-
siminin daha aktif kullanilmasi, eko-
nomik faaliyetlerin kavranmasinda
etkinligi artiracaktir.

Veri madenciliginde yasanan
gelismeler

Verilerin korunmasinda ortaya
cikan riskler

Siber glvenlik calismalari, veri gu-
venligini saglamak amaciyla surekli
gelistirilecektir.

Yapay zeka uygulamalarini etkin
bir sekilde kullanmak

Yapay zeka uygulamalari ile manuel
ve kisiye bagl yapilan islerin robotik
sUreclerde tasarlanmasi sayesinde is
glicu ve zaman maliyetlerinde tasar-
ruf saglanacaktir.

Alt yapi ve donanim teminiile
guncel teknolojiyi yakalamak

Acik kaynak kod kullaniminin
yayginlastiriimasi

Butge kalemlerinin planlamasinda alt
yap! ve donanim ihtiyaglari belirlene-
rek, mevcut uygulamalarin agik kay-
nak kod kullanimina gecis planlama-
lari yapilacaktir.

Vergide dijital dontsim
uygulamalarinda yasanan hizli
gelismeler

Vergide dijital donusim uygulama-
larinda yasanan hizli gelismelere
meslek mensuplari ve mukellefler
tarafindan uyum saglanmasina yone-
lik calismalar yapilacaktir. Dijital do-
ndsuim uygulamalarinda yasanacak
siber saldirilar konusunda kapasite
olusturularak veri gavenligi artirila-
caktir.

Kurumlar arasi veri paylasiminin
yeterli olmamasi

Kurumlar arasi veri paylasiminin sag-
ikl bir sekilde genisletiimesi ¢calisma-
laryapilacaktir.

Nitelikliinsan kaynaginin is
alanlarindaki tercihleri

Nitelikli insan kaynaginin Baskanhgi-
mizda istihdam edilebilmesi igin yuk-
sekogretim kurumlarindan mezun ya
da mezun durumunda olan basaril
genglere kurumun genel ve dijital ka-
pasitesinin tanitimini yapacak etkin-
likler dizenlenecektir.
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Personelileiletisim
olanaklarinin artmasi,
hizlanmasi ve yayginlagsmasi

Cevrim i¢i egitimlerin yonetimine
iliskinplanlamaveyatinnmyapilacaktir.

Anayasamiz geredi vergi,
resim, harg ve benzeri mali
yukUmlulUklerin kanunla
konulup, kaldiriimasi

Uluslararasi haksiz vergi
rekabeti

Temel vergi kanunlarinda
yurutulen degisiklik calismalari

Vergiye gondlld uyumun artiriimasi
icin vergi yukumlultklerinin kolay bir
sekilde yerine getirilmesini saglama-
ya yonelik bilgilendirme ve tanitim
calismalarinin dizenli yapilmasi ve
toplumun tdm kesimlerinden gorus
ve Onerilerin alinmasi saglanacaktir.

Yasal Sivil toplum kuruluslarinin
mevzuat talepleri
G20, OECD (Ekonomik Kalkinma
(Viellsmgllgkl 'll'es'I:/lIatQ ﬁjB' AR—A!C Uluslararasi vergiseligbirligiimkanlari
B$ ?T) .b_e ervergl arle e|r| artirilacak, ikili ve ¢ok tarafl uluslara-
[I]rﬂ!]gtlugnIiot:ﬁ?irj:za;),m;;;?, rasi anlasmalarin ve cifte vergilen-
y soiriigi calis dirmenin oOnlenmesi anlasmalarinin
ikili ve gok tarafli uluslararasi sayilari artirilacaktir.
anlasmalar
Uluslararasi cevresel anlasma y ) ) )
ve protokoller Baskanhgimiz faaliyetleri yerine ge-
tirilirken Glkemizin konumundan kay-
R nakli firsat ve riskler degerlendirile-
Ulkemizin jeopolitik konumu cektir.
Cevresel Geri donlsim sektorine Cevreye duyarli politikalar

saglanan tesvikler

desteklenecek ve tim  kamu
sektdorinde yasanan e-Donlsum
uygulamalari gecikmeksizin hayata
gegirilecektir.

Fiziki kaynak kullanimini azaltan
teknolojiler

Olasi salgin hastaliklar

Saglk Bakanligi tavsiyeleri ve kuralla-
ri takip edilecektir.

Cevre ile ilgili mevzuatta hizmet
binalarina iliskin diizenlemeler

Mevcut hizmet binalarinin insaat ka-
liteleri hakkinda bilgi toplanacak ve
zamaninda gugclendirme calismalari
yapilarak, yeni hizmet binasi edinim-
lerinin cevre faktorleri dikkate alina-
rak dayanikli, kaliteli, givenilir ve gev-
re dostu olmasi saglanacaktir.
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Tablo 15- GZFT Analizi

GUCLU VE ZAYIF YONLER

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
1- Guclu teknolojik altyapisi, veri toplama ve 1- Organizasyon yapisinin tamamlanamamis ol-
saklamada operasyonel basarisi, teknolojik masi

gelismeleri takip eden ve hizli uyum saglayarak

. L . L 2- Fiziki calisma ortamlarinin istenilen diizeye ula-
mukelleflerin hizmetine sunan bir idare olmasi calls y

samamasil

2- Seffaf, yeniliklere acik, geng, dinamik,
mukellef haklarini gézeten, sayqgili, cézim
odakli ve nitelikli personel yapisina sahip olun-

3- Mevzuatimizin genis, kompleks ve sik degisen
bir yapiya sahip olmasi

masi 4- Kurum iciiletisimin istenilen seviyede olmamasi
3- Kurumun gigld iletisim olanaklarina sahip 5- Stratejik yonetim anlayisinin yeterince benim-

olmasl, medya ve sosyal medyanin etkin kulla- senmemesi

nilmasi 5 o

6- Kurumun c¢alisanlarina sundugu sosyal imkan-

4- Kurumsal klltar ve geleneklerin gicld olmasi larin yetersiz olmasi
5- Kurumun is ve islemlerinin paydaslarin goru- 7- Tum calisan dlzeylerini kapsayacak kariyer

stnu alarak katilimci anlayisla yerine getirilme- planlamasinin clmamasi

si, ilgili paydaslarla surekli iletisim ve isbirligi

.. 8- Tasra birimlerinde personel sayisinin yetersiz-
icinde olunmasi $ p y y

ligi
6- Is akis siireclerinin ve standartlarinin
belirlenmis olmasi

7- Cozum odakh calisma prensibine sahip olmasi
8- Hizmet ici egitime dnem verilmesi

9- Kapsamli bir mevzuat yapisi ve bilgi birikimine
sahip olmasi
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FIRSAT VE TEHDITLER

FIRSATLAR

Ulkemizin biiylime potansiyeli ve ekonomik
gelismesine bagli olarak vergi kapasitesinin
surekli artmasi

Kiresellesmenin getirdigi vergi tabani genisle-
mesi

Kayit disi ekonomi ile micadele konusunda
toplumsal bilincin gelismesi

Vergi konusunda toplumsal farkindahgin art-
masi

Finans sektdrinde yasanan gelismeler

Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde, tek-
nolojiyi kullanim oraninin ve diger kurumlarla
isbirliginin artmasi

Vergilendirme konusunda uluslararasi isbirligi
imkanlarinin artmasi

1-

TEHDITLER

Uluslararasi ekonomik dalgalanmalar ve dis
faktorlerdeki diger belirsizliklerin ekonomiye
yansityan olumsuz etkileri

Ozliik haklarinin yetki ve sorumluluklarla uyum-
lu olmamasi

Kayit disi ekonomi
Uluslararasi haksiz vergi rekabeti

Ihbar ve sikayet mekanizmalarinin amaca uygun
kullaniimamasi

Vergi yukuanun ve toplanan vergi gelirinin adil
olmadiginailiskin olumsuz algi

Vergi yapilandirma dizenlemeleri

Vergi kanunlarinda yer alan istisna ve muafiyet-
lerdeki artis
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Tablo 16- Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi Asamalari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Tespitler/ Sorun Alanlari

Uygulanmakta olan 2019-2023 Strate-
jik Planiincelenmis olup Baskanligimiz
gorevleriile teskilat yapisinda meyda-
na gelen degisiklikler ile ekonomik ak-
tivitelerin cesitligi ve bu kapsamdaki
gelismelerin kavranabilmesi i¢in bazi
amag, hedef ve performans gosterge-
lerinin guncellenmesine/ yeni amag,
hedef, performans gdstergeleri belir-
lenmesine ihtiya¢ oldugu tespit edil-
mistir.

intiyaglar/ Gelisim Alanlar

Baskanligimiz ilgili birimleri tarafindan
amagc, hedef ve performans gosterge-
leri ile riskler, stratejiler, tespitler ve
ihtiyaclariiceren hedef kartlari glincel-
lenerek Stratejik Plana islenmistir.

Mevzuat Analizi

Kurumsal mevzuat gdzden gegirilmis
olup Baskanligimiza verilmis olan tim
gorevlerin yerine getirilmesine yonelik
ihtiyaci karsilamaktadir.

Mevzuat uyarinca verilen gorevlerin uy-
gulanmasinda slrec icerisinde ortaya
cikabilecek ihtiyaglar, Baskanhgimiza
taninan yetkiler dahilinde birincil mev-
zuat 6nerileri ve ikincil mevzuat calis-
malariile karsilanacaktir.

Ust Politika Belgeleri Analizi

12. Kalkinma Plani(2024-2028) ve Orta
Vadeli Program (2024-2026) incelen-
mis ve Baskanligimiz gdrev alanlari
ile ilgili politika ve tedbirlerin yani sira
onceki metinlerden farkl yeni politika
ve tedbirleri kapsayan amac, hedef ve
performans gdstergelerinin belirlen-
mesi gerekliliginin oldugu tespit edil-
mistir.

-Vergi hizmetlerinde dijital donlisimuan
saglanmasina,

-Dijital donlsim kapsaminda ihtiyag
duyulan fiziki, beseri ve teknolojik alt
yapinin gelistiriimesine,

-Yesil DOonlsUm kapsaminda karbon
fiyatlandirma mekanizmasina ydnelik
uluslararasi duzenlemelere uyumlas-
tirma calismalarinin yapiimasina,

-Mevcut muafiyet, istisna ve indirim-
lerin analiz edilerek etkin olmayanlarin
kaldiriimasina,

-Vergi tabaninin genisletilmesine yo-
nelik galismalarin yapilmasina,

-Vergi guvenligini saglayan, gonalla
uyumu tesvik eden kolay ve basit vergi-
lendirme sistemlerinin uygulanmasina,

-Kayit disilikla mucadelede yapay zeka
vb. teknolojik imkanlardan yararla-
nilmasina yonelik calismalara devam
edilecek olup yeni Stratejik Planda yer
alan amag hedef ve performans gos-
tergeleri de bu kriterler dikkat alinarak
guncellenmis/ eklemeler yapiimistir.
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Program - Alt Program Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

2024-2028 Stratejik Plan dénemine
ait alt program ve alt program hedef-
lerinde herhangi bir degisiklik olma-
mistir. Ayrica alt program hedeflerinin
gerceklesme duzeyleri hedeflenen
degerlerin Gzerinde olmustur.

Baskanligimizin i¢ paydaslarini olustu-
ran ¢alisanlarimiz ile dis paydaslarimiz
olan mukelleflerimizin paydas
analizleri igin “"anket” yodnteminin
kullanilmasi benimsenmis olup ic
paydas anketi GIB intranet {izerinden
7.700 galisanimizca cevaplanmis,
dis paydas anketi ise Baskanligimiz
internet  sitesi  Uzerinden 2.256
katilimcr tarafindan  yanitlanmistir.
Ayricayapilan galistaylarda da paydas-
larimizin gorus ve dnerileri alinmistir.

-Baskanlhigimiz personelinin, meslege
giris asamasindan, yeterlilik, gérevde
ylikselme asamalarina kadar tim ka-
riyer planlamalarinin sinavlar ile ger-
ceklestiriimesi personel yetkinliginin
objektif kriterler dogrultusunda sap-
tanmasini saglamakta ayrica kurum
igi egitimlerin devamhligi deneyimin
aktariimasini ve nitelikli insan kaynagi
yapisinin korunmasini saglamaktadir.

Baskanligimiz tarafindan ydrutilen
program alt program ve alt program
performans gostergeleri Ust politika
belgelerinde yer alan hedeflere ulasil-
masina katki saglamakta olup bu ama-
ca ulasilmasi icin belirlenen yeni gés-
tergelerilgili raporlara dahil edilmistir.

-Dis Paydas analizi gergevesinde, 6n-
ceki dénem stratejik planinda oldugu
gibi yeni Stratejik Planda da “vergi-
ye gondlli uyumu artirmak” stratejik
amagc olarak benimsenmis ayrica, ver-
gilendirmede toplumsal farkindalgin,
vergi bilincinin artiriimasi ve mukellef
memnuniyetinin artinimasi hedefleri
kapsaminda énemli stratejiler benim-
senmistir.

-ic ve dis paydas analiz sonuglari
diger tim amag ve hedeflerin belir-
lenmesinde yol gosterici olmus, ana-
lizler sonucu belirlenen iyilestirmeye
aclik alanlarin gelistiriimesi acgisindan
birgok strateji belirlenmistir.

-ic paydas analizi kapsaminda calisan
memnuniyetini artirmak icin onceki
ddnem stratejik planinda oldugu gibi
ayri bir stratejik amac ve hedef, bu
donemde de plana dahil edilmistir.

-Calisanlarin Ustlenmis olduklari go-
revlerini daha etkili bir sekilde yerine
getirmelerini saglayarak Baskanhgin
hedeflerine ulasma kabiliyetinin artiril-
mas| amaclyla, yeteneklerinin ve Uret-
kenliklerinin gelistiriimesine yonelik
egitimlerin uzaktan ve ylz ylze olarak
verilmesine devam edilecektir.



Kurum Kiiltiiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

-Baskanhgimiz Ustlendigi fonksiyon
nedeniyle Ulkemizin kurulusundan bu
yana faaliyette bulunmakta olup koklu
bir gelenege, kurumsal bir yapiya ve
kultre sahiptir.

-Devlet gelirleri politikasinin belirlen-
mesi ile gelir tahminlerine iliskin ¢a-
lismalari yapmak ve gelir politikasini
adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak;
vergi ve diger gelirleri en az maliyetle
toplamak; mukelleflerin vergiye go-
nulld uyumunu saglamak; mukellef
haklarini gozeterek ylUksek kalitede
hizmet sunmak suretiyle yukamlulik-
lerini kolayca yerine getirmeleri icin
gerekli tedbirleri almak; saydamlik,
hesap verebilirlik, katihmcilik, verimli-
lik, etkililik ve mukellef odaklilik temel
ilkelerine gore gorev yapmaktadir.

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir
sekilde gerceklestiriimesi icin degi-
sen ve gelisen ¢gevre kosullarina uyum
saglamak amaciyla fiziki ¢alisma or-
tamlarini strekli yenilemektedir.

-Baskanhgimiz, vergiye gonulli uyu-
mu artirmak ve mukelleflerin vergisel
islemlerini daha hizli ve kolay yapabil-
melerini saglamak amaciyla, hizmet-
lerin tamamina yakinini otomasyon
altyapisini kullanarak sunmakta, tek-
nolojik gelismelere paralel olarak bili-
sim kapasitesini artirarak yeni hizmet
secenekleri Gretmektedir.

-Baskanlhigimiz, vergilendirme ve mu-
kellefiyete iliskin is ve islemleri kolay-
lastirmak, maliyet tasarrufu sagla-
mak, haksiz rekabeti 6nlemek, vergiye
uyum maliyetlerini azaltarak gonullu
uyumu artirmak ve vergi kayip kacgagi
ile mucadele etmek bakimindan uygu-
lama ve vergisel sureglerde dijital do-
ndsim ¢alismalarini yogun bir sekilde
strddrmektedir.

-Kurumsal kulttrtn arkasindaki temel
etkenlerden biri olan insan kaynaklari
politikasinin etkin olarak yuratidlme-
sine,

-Mlkelleflere kaliteli hizmet sunma
misyonu gercgevesinde vergisel yikim-
|GlGklerinifasini kolaylastiran ve hizlan-
diran hizmet segeneklerinin teknolojik
tim gelismeler ve yenilikler kullanila-
rak cesitlendiriimesine ve gelistirilme-
sine,

-Her kademedeki personelin teknolojik
gelismelere adaptasyonu konusunda
gerekli yatirimlarin yapilmasina yonelik
calismalara devam edilecektir.

Merkez ve tasra teskilatinin hizmet or-
tamlarinin uygun ve standart hale ge-
tirilmesi saglanarak, modern bir yapiya
kavusturulmasiicgin intiya¢ duyulan her
tarld yapim, satin alma, kiralama, ba-
kim-onarim cgalismalarina devam edi-
lecektir.

Baskanligimizin 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan amag, hedef ve stra-
tejilerin hayata gegirilebilmesi amaciy-
la; mevcut uygulamalarin idamesi ve
yazilim altyap! calismalari, uygulama
yazilimlarinin glncellemesi islemleri,
sistem ve uygulama bakimlari strdu-
rilecek, Elektronik Ortamda Belge
Dizenlenmesi ve Arsivlenmesi Proje-
si, e-Tahsilat Projesi, e-Satis projesi,
e-Kontrol ve Raporlama Projesi, MU-
kellef Bilgilendirme Projesiv.b gibi pro-
je ve uygulamalar ihtiyaclar dahilinde
hayata gecirilecektir.
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Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Vergicilik hizmetleri ile kayit disi eko-
nomi ile micadele kapsaminda ana
faaliyetlerimiz igin, ayrica yonetimsel
gider ve harcamalar i¢in ihtiyaclar s6z
konusudur.

-Verginin anayasal bir 6dev olarak di-
zenlenmis olmasi

-Verginin maliye politikasinin etkili bir
aracli olmasi

-Kiresel ekonomide yasanan dalga-
lanmalar

-Kayit disi ekonomi ve haksiz vergi re-
kabeti

-Ekonomik ve sosyal amacl vergisel
tesvik, muafiyet, istisna ve indirimler
ile artan vergi harcamalari

-Toplumda vergi bilincinin gelistirilme-
sive vergiye gonulld uyumun artirilma-
Sl

-Bilgi teknolojilerinde yasanan gelis-
meler

Genel bitge kapsaminda bulunan ida-
remiz i¢in kaynak tahsisi Merkezi Y0-
netim Butge Kanunu ile yapiimaktadir.
ihtiyaclarimiz tahsis edilen 6denekler
ve gerek olmasi halinde yedek ddenek-
lerden karsilanmaktadir.

-Vergi 6demenin anayasal bir gorev
oldugu konusunda tum vatandaslarin
bilinglendirilmesine ve kamu hizmet-
lerinin vergi gelirleri ile karsilandiginin
vurgulanmasina devam edilecektir.

-Finans sektérliinde yasanan hizli do-
ndstm ekonominin kayit altina alinma-
sinin kolaylastirilmasina imkéan vere-
cektir.

-Kayit disi ekonominin azaltilmasi top-
lumsal vergi bilinci ve vergiye gonalla
uyumu artiracagindan, kayit disi eko-
nomi ile mucadelede etkinligin artiril-
masi! ve toplumun bu yonde bilinglen-
dirilmesi amaciyla planli bir micadele
stratejisi izlenmeye devam edilecektir.

-Vergi harcamalari sonuglari gelir poli-
tikalari gelistirme slrecinde etkin ola-
rak kullanilacaktir.

-Vergi bilincinin gelistiriimesine ve ver-
giye gonulll uyumun saglanmasina yo-
nelik olarak basta tim kademelerdeki
ogrenciler olmak Gzere, mukelleflerive
kamuoyunu bilgilendirme, bilinglendir-
me ve yonlendirme calismalarina de-
vam edilecektir.

-Bilgi teknolojilerinde yasanan gelis-
meler daha fazla e-Hizmet segene-
gi Uretilmesine, mukelleflerin vergi
odevlerini yerine getirmekte katlandigi
uyum maliyetlerinin azaltilmasina im-
kan saglayacaktir.
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1-MiISYONUMUZ @

Devlet gelirleri politikasinin
olusturulmasina katki
saglayarak gelir politikasini
adalet ve tarafsizlik igcinde
uygulamak, mukellef haklarini
gozeterek vergiye uyumu
artirmak ve kaliteli hizmet
sunarak vergi ve diger kamu
gelirlerini toplamaktir.

2-ViZYONUMUZ ioi

Ekonomik aktiviteleri
kavrayarak vergi ve diger kamu
gelirlerini tam ve zamaninda

toplayan, kayith ekonomiyi
tesvik eden, yetkin beseri
sermayesiyle kaliteli hizmet
sunan, mukellef odakli, yenilikgi
ve katilimci 6rnek bir idare
olmaktir.

3-TEMEL DEGERLERIMiz

2 Adalet

Co6zum Odakhhk
Etkinlik
Guvenilirlik
Katihmcilik
Ongoriilebilirlik
Saydamlik

N N N N V¥

N

2 Sosyal ve Cevresel Sorumluluk

2 Surekli Gelisim
2 Tarafsizlik

2 Verimlilik

2 Yetkinlik
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4. STRATEJI GELISTIRME
4.1. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER, STRATEJILER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

AMAC 1- VERGI VE DIGER GELIRLERIN TOPLANMASINDA ETKINLiGI ARTIRMAK

Kamu hizmetlerinde devamliligin saglanabilmesinin en onemli kosulu, yeterli ve surekli fi-
nansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en dnemli finansman
kaynag vergidir. Bu acidan bakildiginda vergi tahsilatindaki etkinlik, Glkenin vergi sisteminin ve
vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz disunutlemez.

Gelir idaresi Baskanligi, vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda 6denmesini saglamak
Uzere alternatif ddeme secenekleri gelistirmeye ve mukelleflerin borclariile ilgili bilgilendirilme-
sini saglayacak uygulamalari gelistirerek kullanmaya devam edecek, suresinde 6denmeyen vergi
ve diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan vergiye gonulli uyumu artirirken diger
yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata gegirecektir.

HEDEF 1- Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliklerin Zamaninda Odenmesi Saglanacaktir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi igin bilgi teknolojileri temeline
dayali olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla tahsilat birimlerine verilen hedefle-
rin gerceklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir. Amme borg¢lusunun tum mal varligina
iliskin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak Gzere ilgili kurumlarla isbirli-
gi yapilacaktir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan ilgili mevzuata gore tahsiline de-
vam olunacak gelirlerin gerceklestirilmesi amaciyla vergi dairelerine tahsilat hedefi verilmekte-
dir. Vergi daireleri tahsilatinin bitce kanununda 6ngortlen hedeflere ulasilmasini saglamasina
devam edilecektir.

AMAG (A1) VERGI VE DIGER GELIRLERIN TOPLANMASINDA ETKINLiGi ARTIRMAK

HEDEF (H1.1) Vergi ve Diger Mali Yiikiimliliklerin Zamaninda Odenmesi Saglanacaktir.
Plan
PERFORMANS Hedefe Donemi
GOSTERGELERI: Etkisi(%) Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
PG1.1.1. Cari Donem
UELEL EL T LTSl 25 90,64 90,5 90,5 90,5 90,5 90,5
Donemde Yapilan Tahsilatin
Orani (%)
PG1.1.2. Cari Donem
Tahakkuklarina Karsilik Cari
Donemde Vadesinde Yapilan 25 .76 84 84 84 84 84
Tahsilatin Orani (%)
PG1.1.3. Genel Biitge Vergi
Gelirleri Vergi Daireleri
Hedefinin Gergeklestiriime 50 107.7 100 100 100 100 100
Orani (%)
Sorumlu Birim Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanligi, Gelir Bitcesi Daire Baskanligi
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isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Merkez Birimler

1. Mikelleflerin 6deme gugligine dismesi.

2.Veritabanlarindan elde edilen ve/veyailgili birimlerden temin edilen verilerin tutarsiz/
Riskler hatali olmasi.

3. Acilan/kapanan vergi dairesi mudurlikleri, mukellef gruplarindaki degisimler vb.
konulara iliskin tutarl ve yeterli bilginin temin edilememesi.

S1. Cariyilda 6denmesi gereken gelirlerin tahsilat oranini artirmak.
Stratejiler S2. Vergi daireleri tahsilatinin bltce kanununda 6ngdrilen hedeflere ulasiimasini
saglamasina devam etmek.

Maliyet Tahmini 552.037.156 TL
Tespitler Vergi 6deme aliskanliginin gelistiriimesine ydnelik calismalara devam edilmesi
P gerekmektedir. Vergi daireleriile sirekliiletisim halinde olunmasi gerekmektedir.
Vergi borcunu édeme ylikimluliginin saglanmasina yonelik toplumsal farkindahgi
e artirma calismalarina devam edilecektir.
Ihtiyacglar

Vergi daireleri ile iletisimin glclendirilmesi, personelin konu hakkindaki farkindalginin
ve kapasitesinin artiriimasi galismalarina devam edilecektir.

HEDEF 2- Tahsilatta Etkinlik Artirilacaktir.

Cebri takibata basvurulmadan énce amme alacaklarinin tahsilatini saglamak amaciyla
borg¢ bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kullanilacak, borcu hakkinda bilgilendirilen
mukellef sayisi artirilarak caridonemde 6denmesi gereken vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsi-
lat orani yukseltilecektir.

AMAG (A1) VERGI VE DiGER GELIRLERIN TOPLANMASINDA ETKINLiGi ARTIRMAK

HEDEF (H1.2) Tahsilatta Etkinlik Artirllacaktir.
Plan
PERFORMANS Hedefe Donemi
GOSTERGELERI: Etkisi(%) | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
Ol QL e (Hn 50 79,99 100 100 100 100 100
Diizenleme Orani (%)
PG1.2.2. 0deme Emri Teblig
Edilme Orami (%) 50 28,89 83 83 83 83 83
Sorumlu Birim Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Merkez Birimler

Riskler Mukelleflerin 6deme glcligune dismesi.

Stratejiler S1. Cebri tahsilat sirecini hizlandirmak ve etkinligini artirmak.

Maliyet Tahmini 236.587.352 TL

Tespitler Vergi 6deme gllskanllglnln gelistiriimesine yonelik galismalara devam edilmesi
gerekmektedir.

intiyaclar Vergi borcunu 6deme yikimluliginin saglanmasina yonelik toplumsal farkindalg

artirma calismalarina devam edilecektir.
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Rekabet glcunu azaltan, sosyal guvenlik yapisini ve vergi adaletine olan glveni zedele-
yen, ekonomik kalkinma ve istikrarin saglanmasinin ve toplumsal refahin artiriimasinin 6nindeki
onemli yapisal sorunlarindan birisi olan kayit disi ekonomiyle micadele baylk dnem tasimaktadir.

Kayit disi ekonomiyle miicadele, Gelir idaresi Baskanlidi hitkiimet programlari, kalkinma
planlari, orta vadeli programlar ve yillik programlar cergevesinde dncelikli konularindan biri ol-
mustur.

Bu kapsamda, Baskanligimizin konunun tarafi diger kamu kurum ve kuruluslariyla koordi-
nasyon i¢erisinde herkesin vergi yakimlulugunua yerine getirmesi hususunda denetimlerine de-
vam edecektir.

HEDEF 1- Kayit Disi Ekonomi ile Miicadeleye Katki Saglanacaktir.

Baskanligimiz belirlenen gorevleri cergcevesinde vergi kayip ve kagaginin onlenmesi konu-
sunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi ekonomiyle micadele kapsaminda vergi mevzuatinda
yer alan hukimleri uygulamakta ve yuruttlen micadelenin daha etkin olarak strdurulebilmesi ba-
kimindan yillik programlarda belirtilen esaslara uygun olarak diger kurum/kuruluslarla da koordi-
nasyon i¢inde ¢alismalarini sirdirmektedir.

Vergi kayip ve kagaginin onlenmesiamaciyla, ekonomik gelismeler goz dniine alinarak yay-
gin ve yogun denetimler sureklilik arz edecek sekilde devam etmektedir. Bu kapsamda bir yandan
sahada mukellef nezdinde denetimler gerceklestirilmekte diger taraftan yapilan analiz calismala-
riile sektor bazl denetimler de yapilmaktadir. S6z konusu denetim slrecinde gerek Baskanligimiz
veri tabani gerekse de s6z konusu denetimlerde ¢apraz kontrole imkan verecek dcuncu Kisi ve
kurumlarin verilerinden faydalaniimaktadir.

AMAG (A2) VERGI KAYIP VE KACAGI ILE MUCADELE ETMEK

HEDEF (H2.1) Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliiklerin Zamaninda Odenmesi Saglanacaktir.
Plan
PERFORMANS GOSTERGELERi: | _edefe DGnemi 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi(%) Baslangic
Degeri

PG2.1.1. Yaygin ve Yogun
Denetimlerde Denetlenen 35 446,736 310.000 315.000 320.000 325.000 330.000
Miikellef Sayisi

PG2.1.2. Akaryakit ve
LPG Uriinlerine Yénelik .
Gerceklestirilen Denetimlerde
Denetlenen Pompa Sayisi

50.000 51.000 52.000 53.000 54.000

PG2.1.3. Tiitin Mamulleri
ve Alkollii igkilere Yonelik
Gergeklestirilen Bandrol 35 19.436.098 | 15.200.000 | 15.400.000 | 15.600.000 | 15.800.000 | 16.000.000
Denetimlerinde Denetlenen
Uriin Sayisi

8 Akaryakit ve LPG Uriinlerine Yénelik Gergeklestirilen Denetimlerde Denetlenen Pompa Sayisi hedefi 2019-2023 Stratejik Pla-
ninda yer almayip ilk defa 2024-2028 Stratejik Planinda yer aldigindan Plan Dénemi Baslangi¢c Degeri bulunmamaktadir.
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Sorumlu Birim Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig

1. Dogal afetler gibi olaganlstld durumlarin ortaya ¢cikmasi.
Riskler 2. Kurumlar arasi koordinasyonda yasanmasi muhtemel aksakliklar.
3. Denetim planindaki zorunlu degisiklikler.

S1. Kayit disi ekonomiye sebebiyet veren unsurlari belirlemek ve diger kamu kurum ve
kuruluslariile koordinasyon saglayarak denetimler gerceklestirmek.

Stratejiler S2. Vergi kayip ve kagaglyla mucadele kapsaminda, titin mamulleri ve alkolll igkilere
yonelik bandrol denetimlerinin etkinligini artirmak, akaryakit istasyonlari ve mukelleflerin
odevlerine iliskin denetimleri gerceklestirmek.

Maliyet Tahmini 16.480.795.720 TL
Tespitler Kayit disi ekonomiile miicadele gerekliligi devam etmektedir.
intiyaglar Denetim kapasitesinin artirilmasi calismalarina devam edilecektir.

HEDEF 2- Vergi Kayip ve Kagadi ile Miicadele Alaninda Elektronik Uygulamalarin Kullani-
mi Yayginlastirilacaktir.

Vergi kanunlari uyarinca dizenlenmesi gereken belgelerin ve tutulmasi gereken defterle-
rin elektronik ortama tasinmasi, bir yandan mukelleflerin vergisel uyum maliyetlerini azaltirken
diger taraftan elektronik ortamda denetime imkan saglayarak vergi kayip ve kacagi ile mtcade-
lede etkinligi artirmaktadir.

Bu amacla, elektronik uygulamalarin kullaniminin yayginlastirilmasina devam edilecektir.

AMAGC (A2) VERGI KAYIP VE KACAGI iLE MUCADELE ETMEK

Vergi Kayip ve Kacagi ile Miicadele Alaninda Elektronik Uygulamalarin Kullanimi

HEEE 22 Yayginlastirilacaktir.
) ) Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri

PG2.2.1. e-Fatura
Uygulamasindan Yararlanan 20 1.107.692 1.700.000 | 1.200.000 | 1.300.000 | 1.400.000 | 1.500.000
Miikellef Sayisi

PG2.2.2. e-Arsiv
Uygulamasindan Yararlanan 20 1.099.468 1.100.000 | 1.200.000 | 1.300.000 | 1.400.000 | 1.500.000
Miikellef Sayisi

PG2.2.3. e-Defter
Uygulamasindan Yararlanan 20 695.352 510.000 560.000 610.000 670.000 740.000
Miikellef Sayisi

PG2.2.4. e-irsaliye
Uygulamasindan Yararlanan 20 284.634 270.000 300.000 330.000 360.000 400.000
Miikellef Sayisi

PG2.2.5. e-Serbest Meslek
Makbuzu Uygulamasindan 20 294.166 310.000 340.000 350.000 350.000 350.000
Yararlanan Miikellef Sayisi

Sorumlu Birim Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhgi
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Riskler

Kullanici sayisinin artmasi veya analizler sonucunda ¢ikacak yeniihtiyaglarin sistem perfor-
mansini olumsuz etkilemesi.

S1. Elektronik belge uygulamalarini yayginlastirmak.
Stratejiler S2. Defter ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasina yonelik uygulamalarin gelistiriime-
sini saglamak.

Maliyet Tahmini 867.410.301 TL
. Kagit ortaminda diizenlenen belgelerin saklama ve muhafaza zorlugu bulunmasininyani sira
Tespitler ) L I - o
bu belgelerin kagit ortaminda diizenlenmesi ve saklanmasi, analizini de zorlastirmaktadir.
intiyaclar Vergi glvenliginin saglanmasi ve islemlerin kolaylastiriimasi agisindan elektronik uygulama-

larin artirlmasina yonelik ¢alismalara devam edilecektir.

AMAC 3- VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Gelir idaresi Baskanligi, miikelleflerin beklenti ve ihtiyaclarini temel alarak kaliteli, hizli ve
kapsamli hizmet sunma anlayisi ile uyum maliyetlerini azaltarak vergiye gonullt uyumu artirmayi
amaclamaktadir.

Bu amacla Baskanligimiz Plan doneminde, mukelleflerin hizmet beklentilerinin uygun se-
ceneklerle karsilanarak memnuniyetlerinin saglanmasina ve toplumsal vergi bilincinin artirilma-
sina yonelik faaliyetlerine kararlilikla devam edecektir.

Ayrica, vergiye gonalli uyumun arttiriimasinda davranissal kamu politikalarindan fayda-
lanilarak, yakumluliklerin yerine getirilme strecinde dogru ve etkili midahaleler yapilarak ma-
kellefler dizenli bir sekilde bilgilendirilecek ve idare tarafindan belirlenen hedeflere ulasiimasina
katki saglanacaktir.

HEDEF 1- Toplumsal Vergi Bilinci ve Mikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan hak ve 6devleri konusunda bilgilendirmek ve ver-
giyle ilgili yukimlulaklerin kolay bir sekilde yerine getirilmesini saglamak suretiyle; vergi bilinci,
gonalld uyum ve mikellef memnuniyetinin artiriimasi hedeflenmektedir.

AMAG (A3) VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

HEDEF (H3.1) Toplumsal Vergi Bilinci ve Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.
) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PG3.1.1. Internet Sayfasina 5 8486 80 80 80 80 80

iliskin Memnuniyet Orani (%)

PG3.1.2. Miikellefleri
Bilgilendirmeye Yonelik Olarak 15 43 30 32 34 36 38
Hazirlanan Yayin Sayisi

PG3.1.3. Vergi iletisim Merkezine
Gelen Gagrilarin llk Goriismede 20 97,78 97 97 97 97 97
Sonuglandirilma Orani (%)
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PG3.1.4. Kanuni Siresinde
Verilen Beyanname Orani (%)

20 98,5 98,7 99 99 99 99

PG3.1.5. Cari D6nem
Tahakkuklarina Karsilik Cari
Donemde Vadesinde Yapilan
Tahsilatin Orani (%)

15 71,76 84 84 84 84 84

PG3.1.6. Miikelleflere
Gonderilen Bilgilendirme Kisa
Mesaj Sayisi

15 10.000.000 | 10.000.000 | 12.000.000 | 15.000.000 | 17.000.000 | 20.000.000

Sorumlu Birim

Mikellef Hizmetleri Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanlig, Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Bagkanligi

Kullanilan iletisim araclarinin etkinliginin yeterli olarak olgilememesi ve hedef kitlenin

HELLT istenilen dlizeyde bilgilendirilememesi.
S1. Kurumsal internet sayfasina iliskin mukelleflerin memnuniyetini anket araciligi ile
Stratejiler olgmek ve degerlendirmek.

S2. Mukellefleri odev ve ylkumlulukleri konusunda surekli bilgilendirmek.
S3. Vergi lletisim Merkezinin hizmet kalitesi ve hizmet gesitliligini artirmak.

Maliyet Tahmini

7.058.962.489 TL

Mikelleflerin vergisel yikimlUllklerini kavramasi igin bilgilendirme faaliyetlerinin etkin bir

Tespitler bicimde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica toplumda vergi bilincinin yerlesmesi bu slrecin
vatandaslarimizca sahiplenilmesine baglidir.
intiyaclar Toplumda vergi algisinin dogru bir sekilde kavranmasinin saglanmasi ve vergi bilincinin

toplumun tim kesimlerinde olusmasi adina ydrutilen galismalara devam edilecektir.
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HEDEF 2- izaha Davet Miiessesesi Etkin Kullanilacaktir.

Vergi idaresi ile vergi mukellefleri arasindaki uyusmazliklarin azaltiimasinda, vergilendir-
me ileilgilistureclerin acikliga kavusturulmasinda vergi mukelleflerimizin daha ¢ok katkida bulun-
masi, vergi denetimlerinin kisa zamanda neticelenmesi ve vergiye gonullt uyumun artiriimasi gibi
amaclarla “izaha Davet Miiessesesi” ihdas edilmistir.

Izaha davet miiessesesi kapsaminda, yapilacak islemlerde elektronik uygulamalar etkin
bir sekilde kullanilacak ve bu cercevede beyanda bulunmak isteyen mukelleflerin beyannamele-
rini elektronik ortamda gonderebilmelerine imkan taninacaktir.




AMAG (A3) VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

HEDEF (H3.2) izaha Davet Miiessesesi Etkin Kullanilacaktir.
) ) Hedefe Plan Donemi
PERFORMANS GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PG3.2.1. izaha Davet
Kapsaminda Beyanname
OIS D e [T 50 50.818 25.000 | 25.000 | 30.000 | 30.000 | 40.000

Araciligiyla Elektronik
Ortamdan Gonderilen
Onaylanmis Beyanname Sayisi

PG3.2.2.izahaDavet
Miiessesesi Kapsaminda Izaha 40 149.078 25.000 25.000 30.000 30.000 40.000
Davet Edilen Miikellef Sayisi®

PG3.2.3. Goniillii Uyuma Davet

Edilen Miikellef Sayisi 10 3.665 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000
Sorumlu Birim Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi

1. On tespit konusu ile ilgili bilgi, belge ve verilerin acik olmamasi.

2. Muikelleflerin izahlarinin komisyon tarafindan kabul edilmesi nedeniyle beyanname
alinamamasi.

3. Mukelleflerin farkli tirde beyanname vermeleri nedeniyle izaha davet miessesesinden
yararlanamamalari.

4. izaha davet miiessesesini y(riiten komisyon iyelerinin farkli gérevlerinin de bulunmasi.

Riskler

S1. izaha Davet Miiessesesi kapsamina giren konulari gesitlendirmek ve izaha davete

REStelisy gonderilen mikellef sayisini artirmak.

Maliyet Tahmini 1.054.787.499 TL

Vergi mukellefiyetine iligkin ylkimldlik ve 6devlerin tam olarak yerine getirilmesi amaciyla
mukellefler nezdinde yapilan inceleme ve denetimler neticesinde mukellefler cezali
tarhiyata muhatap olabilmektedir. Diger taraftan 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
saglamaya yonelik vergi incelemesi basta olmak Uzere idarece gergeklestirilen islemler,
slreci uzatabilmekte, bu da vergiye uyum maliyetlerini artiran bir faktor olarak ortaya
cikabilmektedir.

Tespitler

izaha davet milessesesinin yayginlastirimasi ve etkinlestirimesine ydnelik calismalara

LMYETAET devam edilecektir.

AMAC 4- KALITELI HiZMET SUNMAK

Baskanligimiz, mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla her tarld tekno-
lojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatirimlara devam etmektedir. idaremizin ve miikellef-
lerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile sundugumuz hizmetlerin
sayisl artmakta, hizmet kalitesi yikselmekte ve bunlarin sonucunda mukellefe yerinde hizmet
sunularak gonullt uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki donemde, Baskanligimiz hizmet kalitesini ve miikellef memnuniyetini artir-
mak amaciyla vergisel uygulamalari elektronik ortama tasimaya ve bu uygulamalar ile mukellef-
lerin uyum maliyetlerini azaltmaya devam edecektir.

® Komisyonlardaki donemsel yogunluk nedeniyle gésterge degerlerinde degismeler olmaktadir
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Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is strecleri, mukellefiyete iliskin tahakkuk, tahsilat ve ta-
Kip islemlerindeki surecler hizlandirilarak, guncelligini yitiren miessese ve uygulamalar revize
edilecek veya yenileri hizmete sunularak mukelleflerin vergisel yakumltlUkleri basitlestirilecek-
tir. Mukelleflerin 6zel durumu ve ihtiyaclari dikkate alinarak vergileme ile ilgili her tirla bilgi ve
destedin saglanmasi, vergiile ilgili is ve islemlerin mimkun oldugunca kolay, hizli ve etkin bir se-
kilde yerine getirilebilmesiicin elektronik ortamda sunulan hizmetlerin artirilmasi saglanacaktir.

HEDEF 1- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalar Gelistirilecektir.

Bilgi teknolojisinden yararlanmada dncu kuruluslardan olan Baskanhgimiz, mukelleflere
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak veraqi
idaresince yurutulen is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle daha iyi hizmet sunulmasina yonelik
calismalarina devam edecektir.

AMAG (A4) KALITELI HIZMET SUNMAK

HEDEF (H4.1) Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.
) ) Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri

PG4.1.1. Gelir idaresi Baskanhg
Yazilimlarinda Yapilan 100 4.494 4.200 4.300 4.350 4.400 4.450
Gelistirme ve Giincelleme Sayisi

Sorumlu Birim Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig

1. Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik hazirlanan projeler
icin gerekli donanim édeneklerinin yetersizligi ya da 6deneklerde gecikmelerin yasanmasi.
2. Beseri sermayenin devamliliginin saglanmasi ve i¢c veya dis kaynaklardan temininde
yasanan guglukler.

Riskler

S1. Teknolojik altyapi ve donanim kapasitesini artirmak.

UG S2. Beseri sermayenin devamliligini ve artirilmasini saglamak.

Maliyet Tahmini 53.487.984.196 TL

Mukelleflerin yuktimlaliklerinin kolaylastiriimasi ve uyum maliyetlerinin azaltiimasini temin
etmek Uzere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin herhangi bir aksamaya sebebiyet
vermeden surekliligini saglamak ve bu hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini
artirmak, 6nemli bir fiziki ve beseri sermaye ihtiyaci dogurmaktadir. Diger taraftan,
calisanlarimizin verimliligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla gelistirilen ve glincellenen
kurum igi uygulamalarimiz igin de fiziki ve beseri sermaye ihtiyaci hasil olmaktadir.

Tespitler

Otomasyon sistemlerinde kullanilan yazilim ve donanim ihtiyaclarinin siiratle giderilmesine

Bieclay devam edilecektir.
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HEDEF 2- Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukumlilukler Anlasilir Hale Getirile-
cektir.

Vergi mevzuatinin daha anlasihir bir hale getirilmesini, acik ve uygulanabilir olmasini sagla-
mak, ortaya cikan tereddutleri gidermek, mukellef odakli hizmet anlayisiile topluma vergi 6deme
aliskanhginin kazandirilmasini saglamak amaclariyla, vergisel islemlerin basitlestirilmesi, vergi
mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi yoninde ¢alismalara devam edilecektir.

AMAGC (A4) KALITELI HIZMET SUNMAK

HEDEF (H4.2) Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yiikiimliiliikler Anlasilir Hale Getirilecektir.
. Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PG4.2.1. Yayimlanan lkincil 100 62 62 63 57 57 57
Mevzuat Sayisi
Sorumlu Birim Gelir Yonetimi Daire Baskanligi

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi, Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligl,

S el ) Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanligi

1. Vergi mevzuatinin karisik ve dinamik yapisiile performans gostergelerinin tahmini verilere
dayanmasi nedeniyle hedef degerlerden sapmalarin gergceklesmesi.

2. Yapilan mevzuat dizenlemelerinin amaci disinda kullanimi sebebiyle olusabilecek
suistimaller.

Riskler

S1. Temel vergi kanunlarini giinun ihtiyaglarina gére gézden gegirmek.
Stratejiler S2. [kincil mevzuati gézden gegirerek sadelestirme calismalari yapmak.
S3. Intilafl konulari azaltmak amaciyla gerekli calismalari yapmak.

Maliyet Tahmini 16.907.783.329 TL

Mikelleflerin vergiye uyum duzeylerini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri vergisel
Tespitler mevzuatin basit, sade ve anlasilabilir olmasidir. Mukelleflerin yakumlalikleri konusunda
dogru kaynaktan ve etkili bir sekilde bilgilendirilmeleri 5nemli bir gerekliliktir.

Vergi kanunlarinin uygulanmasini saglamak amaciyla yayimlanan ikincil mevzuat
lhtiyacglar dizenlemelerinin, daha agik ve anlasilabilir bir hale getirilmesi alaninda ydrttulen
calismalara devam edilecektir.

HEDEF 3- Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler Disurulecektir.

Baskanligimiz sunmus oldugu hizmetlerin gerek uyum, gerekse sunum maliyetlerini azalt-
mak icin calismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda elektronik ortama tasidigi birgok hizmet yaninda, interaktif Vergi Dairesi
uygulamasini da hayata gegirerek, mukelleflerimizin hizmet birimine gitmeksizin, dilekce ve bil-
dirimlerini online olarak idareye intikal ettirebilmesine, takibini yapabilmesine, sonucuna sistem
Uzerinden erisimine imkan saglanmistir.

552 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiile kapsam, usul ve esaslari belirlenen Dijital
Vergi Dairesi 2023 yili Ekim ayinda acilmistir. Elektronik uygulamalara erisimin kolaylastiriimasi
ve sadelestiriimesi amaciyla tum uygulamalara Dijital Vergi Dairesi Uzerinden erisilmesi saglan-
mistir.
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AMAC (A4) KALITELI HIZMET SUNMAK

HEDEF (H4.3) Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler Diisiiriilecektir.

) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028

° Degeri

PG4.3.1. e-Fatura
Uygulamasindan Yararlanan 21 1.107.692 1.100.000 | 1.200.000 | 1.300.000 | 1.400.000 | 1.500.000
Miikellef Sayisi
PG4.3.2. e-Arsiv
Uygulamasindan Yararlanan 16 1.099.468 | 1.100.000 | 1.200.000 | 1.300.000 | 1.400.000 | 1.500.000
Miikellef Sayisi
PG4.3.3. e-Defter
Uygulamasindan Yararlanan 21 695.352 510.000 560.000 610.000 670.000 740.000
Miikellef Sayisi
PG4.3.4. e-Tebligat Sayisi 21 22.706.976 | 24.000.000 | 25.000.000 | 26.000.000 | 27.000.000 | 28.000.000
e a UL e IR Le D 21 14.141.622 | 11.000.000 | 11.500.000 | 12.000.000 | 12.500.000 | 13.000.000
Yapilan Islem Sayisi

Sorumlu Birim

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhgi

Riskler e-Uygulamalarin mikelleflerin bir kismi tarafindan etkin kullaniimamasi.
S1. Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligini artirmak.
Stratejiler S2. Elektronik tebligat uygulamasini yayginlastirmak.

S3. interaktif Vergi Dairesi (Dijital) hizmet ve islem gesitliligini artirmak.

Maliyet Tahmini

57.768.259.708 TL

Tespitler

Mukelleflerin vergisel yukumldlUklerinin ifasinda gerek idarenin katlandigr maliyetlerin
gerekse mukelleflerin uyum maliyetlerinin azaltiimasi blytk 6nem tasimaktadir.

intiyaglar

Mukelleflerimizin yUkUmlultklerinin vergi dairelerine gitmeksizin, tamaminin elektronik
ortamda yerine getirilmesine imkan saglanmasina iliskin galismalara devam edilecektir.

HEDEF 4- Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.

Baskanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger ulke gelir
idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alaniyla ilgili iyi uygulamalari, so-
runlari ve ¢ozUm onerilerini paylasmaya, ¢evre Ulke idareleriyle isbirligi icinde uluslararasi kuru-
luslarin faaliyetlerini izlemeye donlUk calismalari sirdirecek ve mimkun oldugunca da katilim
saglayacaktir.
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AMAC (A4) KALITELI HIZMET SUNMAK

HEDEF (H4.4)

Uluslararast isbirligi Gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

Plan D6nemi
Baslangic
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) 2024

2025 2026 2027 2028

PG4.4.1. Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmasi Akdedilmesi
Amaciyla Gergeklestirilen
Miizakere Sayisi

20 4 3 3 3 3 3

PG4.4.2. OECD Ankara Gok
Tarafh Vergi Merkezinde Yillik
Olarak Verilen Egitim Sayisi

20 8 6 6 6 6 6

PG4.4.3. OECD Ankara Gok
Tarafh Vergi Merkezinde Yillik
Olarak Verilen Egitime Katilan
Katihmcei Sayisi

20 537 250 250 250 250 250

PG4.4.4. Avrupa Birligi ve
Uluslararasi Kuruluslarla
Yapilan Toplanti Sayisi

20 158 40 40 40 40 40

PG4.4.5. Avrupa Birligi ve
Uluslararasi Kuruluslarla
Yapilan Toplantilara Katilan
Katihmcei Sayisi

20 681 75 75 75 75 75

Sorumlu Birim

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Gelir Yonetimi Daire Baskanlig

1. Diger Ulkelerin anlasma politikalari.
2. Uluslararasi alanda yasanan gelismelere bagl olarak uluslararasi vergi giindeminin

Riskler ) . o )
yogunlasmasi ya da azalmasi nedeniyle toplanti sayilarinin degismesi.
3. Butiin dinyayi etkileyen beklenmedik saglik sorunlari (Covid-19 pandemisi gibi).
Stratejiler S1. Uluslararasi paydaslarla isbirligi olanaklarini artirmak.

S2. CVO Anlasmasi akdedilen iilke sayisinl artirmak.

Maliyet Tahmini

5.635.927.776 TL

Tespitler

Kuresellesen ekonomide diger Ulkelerle olan ekonomik, sosyal ve ticari iliskiler surekli
artmaktadir. Bukapsamda uluslararasivergilendirme ve isbirligi blytk 6nem arz etmektedir.

intiyaglar

Uluslararasi kuruluslar ve diger Ulke gelir idareleri ile isbirliginin artirlmasina devam
edilecektir.

AMAG 5- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

Baskanligimiz misyon ve vizyonu, sureklilik arz edecek sekilde degisim gosteren bilgi ve
iletisim teknolojileri, hukuk, finans, insan kaynaklari yonetimi gibi konularda i¢ ve dis gevrenin
olusturdugu yeni yapilara uyum saglamayi ve ihtiyac duyulan bu degisimlere dnceden hazirlkli
olmayi gerektirmektedir.

Gunumuzde i¢ ve dis cevrede yasanan hizli degisimler nedeniyle kamu hizmeti sunumun-
da hizmetten yararlananlarin artan beklentileri, kurumsal kapasitenin giclendiriimesini ve mev-
cut kaynaklarin daha etkin ve etkili sekilde kullaniimasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Ustlenmis oldugu kamu hizmeti sunumunda siirekli olarak verimlilik artisini hedefleyen
Baskanligimiz, kurumsal kapasite bilesenlerinden bilgi teknolojileri alaninda tlkemizin 6ncu ku-
ruluslarindan biri olma vizyonunu onuimuzdeki donemde de slrdurecektir. Bununla birlikte ku-
rumsal kapasite bilesenlerinden bir digeri olan insan kaynagi alaninda ise degisen kosullara hizli
uyum saglayabilme, Ustlendikleri kamu hizmeti sunumuna olumlu etki edebilme kabiliyetine sa-

hip ve uzmanlik alaninda yetkin ¢alisanlari kuruma kazandirma ve yetistirme hususu da oncelikli
strateji olarak benimsenmektedir.

HEDEF 1- Calisanlarin Mesleki ve Kisisel Yetkinlikleri Gelistirilecektir.

Calisanlarin Ustlenmis olduklari gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerini sag-
layarak Baskanhgin hedeflerine ulasma kabiliyetinin artirilmasi amaciyla, ¢alisanlarin yetenekle-
rinin ve Uretkenliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler verilecektir.

AMAC (A5) KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF (H5.1) Calisanlarin Mesleki ve Kisisel Yetkinlikleri Gelistirilecektir.
) ) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PeS.1.1 YUz Yaze Verilen Hizmet 30 200 100 100 100 100 100
Igi Egitim Sayisi
A 30 8.914 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500
Egitim Verilen Calisan Sayisi
P(§§:1.3. Uzaktan Verilen Temel 10 29 81 29 29 29 29
Egitim Sayisi
O B LEN NG s 10 759 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Verilen Calisan Sayisi
PG5.1.5. Uzaktan Verilen
Uygulamalarin Gelistirilmesi 10 8 10 10 10 10 10
Egitim Sayisi
PGb5.1.6. Uzaktan Uygulamalarin
Gelistirilmesi Egitimi Verilen 10 3.229 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Calisan Sayisi
Sorumlu Birim Personel Daire Baskanligi, Uygulama ve Veri Yonetim Daire Baskanlgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Merkez Birimler
Riskler Olagandstu nedenlerle egitimlerin aksamasi.
S1. Baskanligimiz binyesinde surekli bir egitici grubu olusturmak.
Strateiiler S2. Uzaktan egitim sistemini yayginlastirmak.
) S3. Egitim ihtiyag analizleri sonucuna gore yillik egitim plani olusturmak.
S4. Egitim materyallerini cesitlendirmek ve surekli gincellenmesini saglamak.
Maliyet Tahmini 251.860.805 TL
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Tespitler

Daire Baskanhgi binyesinde surekli bir egitici grubu olusturulmasi, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde alternatif analiz yontemlerinin kullanilmasi, egitim hizmetleri faaliyetleri
icin farkl kurumlardan edgitici temin edilmesi, ayrica uzaktan egitim takip sisteminin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Uzman egitici kadrosu olusturulacak, egditim ihtiyac analizleri yapilacak, egitim
Ihtiyaclar materyalleri cesitlendirilecek ve glncellenecek ve ayrica uzaktan egitim takip sistemi
olusturulacaktir.

HEDEF 2- Calisan Memnuniyetini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki Saglamak Ama-
ciyla Galisma ve Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesiicin degisen ve gelisen gev-
re kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki calisma ortamlarini sirekli yenilemektedir. Merkez
ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarinin uygun ve standart hale getirilmesi saglanarak, modern
bir yapiya kavusturulmasi igin ihtiya¢ duyulan her tarll yapim, satin alma, kiralama, bakim-ona-
rim galismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestirilmis ¢alisma ortamlari ¢alisanlarin
performansini ve motivasyonunu artiracagi gibi mukellefin idareye bakis ac¢isini da daha olumlu
yonde etkileyecektir.

AMAC (A5) KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF (H5.2) Calisan Memnuni}{etini Artirmak ve Kurumsal Gelisime Katki Saglamak Amaciyla Calisma ve
) Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

) ) Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PES.2.1. lyilestirilen Fiziki 100 1.215 1.250 1320 1.400 1.450 1520
Mekan Sayisi
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhgi

1. Calisma ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik yeterli 6denegin temin edilememesi.
Riskler 2. Olaganustl durumlar, dodal afetler ile yasal dizenlemeler gibi nedenlerle bitce
kaynaklarinin belirlenen amag ve hedef icin kullanilamamasi.

S1. Bltge imkanlari gergevesinde yeni hizmet binalari kazandirmak.
S2. Yeni hizmet binalarinin tefris ve donanimlarini yapmak.

Stratejiler S3. Mevcut hizmet binalarinin bakim ve onarimini yapmak.
S4. Mevcut hizmet birimlerine makine, teghizat, tefrisat temini ile bakim ve onarimini
yapmak.

Maliyet Tahmini 947.476.364 TL

Vergi Daireleri hizmet binalari yatinm programlari kapsaminda yenilenmektedir.
Tespitler Vergi dairelerinin makine, teghizat ile tefrisat ihtiyaglari her yil planlama dahilinde
karsilanmaktadir.

Hizmet sunulan fiziki mekanlarimizin yapimi, yenilenmesi, tefrisati ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasi calismalarina devam edilecektir.

intiyaglar
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HEDEF 3- Ieknolojik AItyapl iyilestirilecektir.

Bilgi teknolojisinden yararlanmada dncu kuruluslardan olan Baskanhgimiz, mukelleflere
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak verqi
idaresince yurutulen is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle daha iyi hizmet sunulmasina yonelik
calismalarina devam edecektir.

AMAC (A5) KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF (H5.3) Teknolojik Altyapi Iyilestirilecektir.
) ) Hedefe Plan Dénemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri

PG5.3.1. Gelir idaresi Baskanhg
Yazilimlarinda Yapilan 100 4.494 4.200 4.300 4.350 4.400 4.450
Gelistirme ve Giincelleme Sayisi

Sorumlu Birim Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi

1. Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik hazirlanan projeler
icin gerekli donanim ddeneklerinin yetersizligi ya da 6deneklerde gecikmelerin yasanmasi.

ifEL L 2. Beseri sermayenin devamliliginin saglanmasi ve i¢ veya dis kaynaklardan temininde
yasanan glglikler.
" S1. Teknolojik altyapi ve donanim kapasitesini artirmak.
Stratejiler . . y y
S2. Beseri sermayenin devamliligini ve artiriimasini saglamak.
Maliyet Tahmini 7.098.239.400 TL

Mukelleflerin yakimltliklerinin kolaylastiriimasi ve uyum maliyetlerinin azaltilmasini temin
etmek Uzere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin herhangi bir aksamaya sebebiyet
vermeden surekliligini saglamak ve bu hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini
Tespitler artirmak, onemli bir fiziki ve beseri sermaye ihtiyaci dogurmaktadir.

Diger taraftan, ¢alisanlarimizin verimliligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla gelistirilen
ve guncellenen kurum i¢i uygulamalarimiz icin de fiziki ve beseri sermaye ihtiyaci hasil
olmaktadir.

Otomasyon sistemlerinde kullanilan yazilm ve donanim ihtiyaglarinin stiratle giderilmesine

itivasa devam edilecektir.

AMAC 6- EKONOMIiK AKTIVITILERI KAVRAYARAK SURDURULEBILIR GELIR KAYNAKLA-
RINI ARTIRMAK

Ekonomik aktivitelerin ¢esitliligi ve kapsamindaki gelismelerin kavranabilmesi ve bu akti-
vitelerden elde edilen gelirlerin vergilendirilebilmesi i¢cin mevzuat ve uygulamalar gézden gegiri-
lerek gerekli onlemler alinacak ve vergi gelirlerinin artirllmasina yonelik calismalar yurutilecek-
tir.

Kamu mali yonetiminde surdurulebilir ve saghkli gelir kaynaklarinin artirilmasi icin vergi
tabaninin genisletilmesiile birlikte vergilemede gonulli uyumun artirilmasina yonelik ¢alismalar
da surdurulecektir.
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HEDEF 1- Vergi Tabani Genisletilecek, Y6$i| Dbnﬁsﬁm Kapsamlnda Vergi Sistemi Gozden

Gegirilecektir.

Mevcut muafiyet, istisna ve indirimler analiz edilerek etkin olmayanlar kaldirilacak ve vergi
tabanini genisletmeye yonelik calismalar yapilacaktir. Bununla birlikte, yesil dontsum surecinde
karbon fiyatlandirma mekanizmasina yonelik alanlarda uluslararasi dizenlemelere uyumlastirma
calismalari da yapilacaktir.

Vergi guvenligini saglayan, gonulld uyumu tesvik eden kolay ve basit vergilendirme sis-
temleri uygulanacaktir.

EKONOMIK AKTIiVITELERI KAVRAYARAK SURDURULEBILIR GELIR KAYNAKLARINI
ARTIRMAK

AMAG (A8)

Vergi Tabani Genisletilecek, Yesil Déniisiim Kapsaminda Vergi Sistemi G6zden

nlAEP Gegirilecektir.
) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PGB6.1.1. Gelir Vergisi
Tahakkuklarinda Artis Orani 20 86" 64,5 32,5 22,8 13 12
(%)Il
PG6.1.2. Kurumlar Vergisi
Tahakkuklarinda Artis Orani 20 5710 60,5 29,5 20,8 13 12

(%)I'I

PGB6.1.3. Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi Miikellef 20 4 4,5 5 6 7 8
Sayisinda Artis Orani (%)

PG6.1.4. Yiritllen Mevzuat
(Kanun) Calisma Sayisi

PG6.1.5. Yayimlanan ikincil
Mevzuat Sayisi

PG6.1.6. izaha Davet Miiessesesi
Kapsaminda Izaha Davet Edilen 10 149.078 25.000 25.000 30.000 30.000 40.000
Miikellef Sayisi™

PG6.1.7. Goniillii Uyuma Davet

Edilen Miikellef Sayisi 10 3.665 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000

Sorumlu Birim Gelir Yonetimi Daire Baskanligi

Gelir Butcesi Daire Baskanlidi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi, Denetim ve

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Uyum Yonetimi Daire Baskanhgi

102023 yili tahakkuk artisinailiskin gerceklesme tahminidir.

" Tahakkuk artislarina iliskin plan donemi baslangic ve 2024 yili hedef degerleri, son yillardaki nominal milli gelirdeki yiksek
oranli artislar, deprem kaynakli harcamalarin finansmanina katki saglamak ve mali disiplini yeniden tesis etmek amaciyla ali-
nan gelir tedbirleriile yapilandirma kanunlari ve matrah artinmina iliskin dizenlemeler nedeniyle orta ve uzun vadeli trendinin
Gzerindedir.

12 Komisyonlardaki donemsel yogunluk nedeniyle gosterge dederlerinde degismeler olmaktadir
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1. Uluslararasi ekonomik gelismeler.

Riskler 2. Jeopolitik riskler ile dogal afetler.
3. Yapilandirma diizenlemeleri.
S1. Vergi tabaninin gonalld uyumu artirarak genisletilmesi.
Stratejiler S2. Mikelleflerin basit ve kolay bir sekilde vergilendirilmesini saglayacak usuller gelistiril-

mesi.
S3. Herkesin mali glictine gore vergilendirildigi algisinin yerlestirilmesi.

Maliyet Tahmini

59.146.838 TL

Tespitler

Muafiyet, istisna ve indirimlerin coklugu, sik sik ¢ikarilan yapilandirma kanunlari ve surekli
yapilandirma beklentisinin olmasi nedeniyle vergi bilincinin azalmasi, bununla birlikte cari
donem incelemelerinin yeterli sayida olamamasi gelirlerin kavranmasinda olumsuz etki
olusturmaktadir.

intiyaglar

Yapilandirma dizenlemeleri beklentisinin kirilmasi, vergi incelemelerinin yogunlugu ve
etkinliginin artirilmasi, Baskanlikta vergi inceleme ve risk analizi kapasitesi olusturulmasi
ve mevzuat birimlerinin teknik ve nitelikli personel kapasitesinin gelistiriimesi calismalarina
devam edilecektir.

HEDEF 2- Bitge Gelirlerinin Yonetilmesinde Tahmin Giicli ve Analiz Kapasitesi Artirila-

caktir.

Gelir batcgesinin olusturulmasi, izlenmesi ve detayh gelir tahminlerinin Uretilmesine yo-
nelik analiz kapasitesi artirilacaktir. Mali yil icinde gelir gerceklesmelerinin seyri analitik bir bakis
acisiyla degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Butge gelirlerine yonelik kisa ve uzun vadeli tahmin
yontemleri ve alternatif modeller gelistirilecektir. Gelir politikalarina ve gelir bltgesine etki ede-
cek makroekonomik, uluslararasi ve sektorel gelismeler de yakindan takip edilecek, degerlendi-

rilecek ve raporlanacaktir.

AMAG (AB)

EKONOMIK AKTIiVITELERI KAVRAYARAK SURDURULEBILIR GELIR KAYNAKLARINI
ARTIRMAK

HEDEF (H6.2)

Biitce Gelirlerinin Yonetilmesinde Tahmin Giicii ve Analiz Kapasitesi Artirilacaktir.

) ) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri
PG6.2.1. Vergi Gelirlerinin Genel
Biitca Gelirlarine Orani (%) 100 88,1 89,6 89,3 89,3 90 90,8

Sorumlu Birim

Gelir Butgesi Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tim Merkez Birimler

1. Gelir tahmin modellerinin degisen makro ekonomik ve vergisel dinamiklere uyum
saglayamamasi.

R 2. Gelir tahminlerine baz olusturacak verilerin ilgili veri tabanlarindan hatali temin edilmesi
ve etki analizlerinin hatali yapiimasi.
Stratejiler S1. Ekonomik ve mali arastirmalar yapmak.

Maliyet Tahmini

98.578.064 TL

Tespitler Temel politika belgelerinin etkin bir sekilde izlenmesi gerekmektedir.
Daha saglikh ve tutarh analiz yontemleriyle tahmin kapasitesinin artirilmasina yonelik
Ihtiyaclar kurum ici egitimlerin artirilmasina ve veri kaynaklarinda otomasyonun saglanmasina devam

edilecektir.
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HEDEF 3- Vergi Yiikleri ve Vergi Harcamalar Analitik Bir Bakis Acisiyla Daha Saglkli Ol-

culecektir.

Gelir politikalari belirlenme surecine katki saglamak amaciyla vergi ytklerine yonelik yapi-
lan ¢alisma ve raporlarin uluslararasi karsilastirmalar da dikkate alinarak niteligi ve niceligi artiri-

lacaktir.

Vergi harcamalari batancul bir bakis acisiyla gozden gecirilecek, ilgili ihtisas birimlerinin
de katihmi ile vergi harcama raporlari daha kapsamli hale getirilecek ve yayimlanmaya devam

edilecektir.

AMAG (A6)

EKONOMIK AKTIiVITELERI KAVRAYARAK SURDURULEBILIR GELIR KAYNAKLARINI
ARTIRMAK

HEDEF (H6.3) Vergi Yiikleri ve Vergi Harcamalari Analitik Bir Bakis Acisiyla Daha Saglikh Olgiilecektir.
) ) Hedefe Plan D6nemi
PERFORMANS GOSTERGELERI: Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
° Degeri

PG6.3.1. Vergi Yiikii, Gelir
Dagilimi ve Gelir Tahminlerine

L2 100 216 198 198 198 202 204
Yonelik Hazirlanacak Rapor
Sayisi

Sorumlu Birim

Gelir Butgesi Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tim Merkez Birimler

1. Raporda yapilan analiz ve degerlendirmelerin yetersiz ve eksik olmasi, raporlarin
hazirlanmasina esas teskil eden verilerin dogru ve tutarli sekilde elde edilememesi.

Riskler ) C
skie 2. Vergi Harcamalari Raporunun olusturulmasinda kullaniimasi igin ilgili kurumlardan
saglanan veri ve bilgilerin istenilen diizeyde ve zamaninda gelmemesi.
Stratejiler S1. Hazirlanan raporlarin analitik kapasitesini artirmak.

Maliyet Tahmini

39.431.126 TL

Hazirlanan raporlar ve vergi harcamalarinin bittncul bir bakis agisiyla gozden gegirilmesi

LT gerekmektedir.
) Raporlar gelir butge tahminini etkileyecek nitelikte hazirlanacaktir. Veri tabanlarinda yer
Ihtiyaclar alan modellerin kullanimina yonelik egitim alinacaktir. Konu ile ilgili personelin yetkinligi

artirilacaktir.
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4.2. STRATEJIK HEDEF-BIRIM iLiSKiSI

Tablo 17- Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BiRiMLERIi

AVRUPA BiRLIGi

MUSAVIRLIGI

HEDEFLER

MUKELLEF
HiZMETLERI
UYGULAMA VE
VERI YONETIMi Il

DENETIMVE
UYUM YONETIMi |
PERSONEL
HUKUK
DESTEK
HiZMETLERI
VE DIS ILISKILER

H1.1. VERGI VE DIGER MALi YUKUMLULUKLERIN ZAMANINDA
ODENMESi SAGLANACAKTIR.®

H1.2. TAHSILATTA ETKINLIK ARTIRILACAKTIR.® ' i i

H2.1. KAYIT DISI EKONOMi iLE MUCADELEYE KATKI
SAGLANACAKTIR.

H2.2. VERGI KAYIP VE KACAGI iLE MUCADELE
ALANINDA ELEKTRONIK UYGULAMALARIN KULLANIMI S
YAYGINLASTIRILACAKTIR.

H3.1. TOPLUMSAL VERGI BiLiNCi VE MUKELLEF
MEMNUNIYETi ARTIRILACAKTIR.

H3.2.iZAHA DAVET MUESSESESIi ETKIN KULLANILACAKTIR. i S

H4.1. Bi!_G_i TEKNO!_OJiSi SISTEMLERI VE UYGULAMALARI
GELIiSTIRILECEKTIR.

H4.2. VEBGiﬂMEVZUATI SADELESTIRILEREK VERGISEL
YUKUMLULUKLERI ANLASILIR HALE GETIRILECEKTIR.®

H4.3. HIZMETLERDE VERIMLILIK ARTISI SAGLANARAK
MALIYETLER DUSURULECEKTIR.

H4.4. ULUSLARARASI iSBIiRLIGI GELISTIRILECEKTIR. S

H.5.1. CALISANLARIN MESLEKI VE KiSISEL YETKINLIKLERI
GELISTIRILECEKTIR.

H.5.2. CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK VE KURUMSAL _
GELISIME KATKI SAGLAMAK AMACIYLA GALISMA VE HiZMET S
ORTAMLARI iYILESTIRILECEKTIR.

H.5.3. TEKNOLOJIK ALTYAPI iYILESTIRILECEKTIR. S

H.6.1. VERGI TABANI GENiSLETILECEK, YESIL DONUSUM
KAPSAMINDA VERGI SISTEMi GOZDEN GEGIRILECEKTIR.®

H.6.2. BUTCE GELIRLERININ YONETILMESINDE TAHMIN GUCU
VE ANALIZ KAPASITESI ARTIRILACAKTIR.®

H.6.3. VERGI YUKLERI VE VERGI HARCAMALARI ANALITIK BIR
BAKIS AGISIYLA DAHA SAGLIKLI OLCULECEKTIR.®

S: Sorumlu Birim, i: isbirligi Yapilacak Birim

¥ Soz konusu hedeflerden sorumlu birimler harcamaci birim olmadigindan tabloda bu hedeflere iliskin sorumlu birimler gésteri-
lememistir.
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Tablo 18- Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilati

Amag ve
Hedefler

Tasra
Teskilat

Vergi Dairesi
Bagskanliklar

Defterdarhklar
(Gelir X | X | X X | x| X
Miidiirliikleri)

Bagimsiz ve
Bagh Vergi X X X X X X
Daireleri
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Gelir idaresi Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plani, belirlenmis bulunan amac ve hedefler
dogrultusunda sistematik olarak izleme ve degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Planimiz hazirla-
nirken, amac ve hedeflerimize yonelik, gerceklestirilebilir faaliyetler ve uygulanabilir projeler on-
gorulmdus olup bunlar, her bir amag ve hedef i¢in Baskanhgimiz birimleri arasindan fonksiyonel
gorev dagilimi dikkate alinarak belirlenmis sorumlu birimlerce, donemler itibariyla hayata gegiri-
lecek ve raporlanacaktir.

Stratejik planda ve yillik performans programlarinda yer alan hedeflerin, nesnel ve élgule-
bilir olarak belirlenmis gostergelerin gergceklesme durumlari, yuratalen proje ve faaliyetlerin so-
nuclari etkin bir sekilde izlenecek, gergceklesmeler dogrultusunda alinacak dnlemler ve kararlar,
kapsamli, butunlesik, dinamik degerlendirme surecinde ele alinacak ve yonetilecektir.

Stratejik Planimizda yer alan gostergelere iliskin veriler, Uger aylik donemler itibariyla
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan izlenecek ve s6z konusu verilerin 6n degerlendiril-
meleri yapilacak, buradan elde edilen bilgiler kullanilarak hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsi-
lastirlacak, sapma nedenleri arastirilacak ve birimler ile ortak hareket ve yonelim onerileri gelis-
tirilecektir.

Bu surecte ortaya ¢ikan bilgiler hazirlanacak izleme raporlarina dahil edilecek ve izleme
raporlari Ust yonetime sunulacaktir.

Bu raporlar dogrultusunda elde edilen sonuglardan ve diger karar destek sistemlerinden
(e-VDB, Yonetici Bilgi Sistemleri(YBS) btce uygulama sonuclari vb.) yararlanilarak alinan perfor-
mans bilgileri, planlanan amag ve hedeflere uygunlugu agisindan Ust yonetimin yapacagi toplan-
tilar ile degerlendirilecektir.

Yil sonu itibariyla 6nceki mali yilda gerceklesen uygulama sonuglari; Stratejik Plan Yillik
Degerlendirme Raporu, birim ve idare faaliyet raporlariile ist yonetime sunulacaktir.
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