Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar1 Uzerinden Yapilan Aramalarda
Cikan Sonuc¢larin Indeksten Cikarilmasina Iliskin Degerlendirmede Dikkate
Almacak Kriterler

Asagida yer verilen kriterler Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bu yondeki
sikayetlerin degerlendirilmesi siirecinde Oncelikli olarak dikkate alinacak kriterler olarak
belirlenmis olup, ihtiya¢ duyulmasi halinde giincellenmeleri s6z konusu olabilecektir. Bu
kriterlerin veri sorumlularina yapilacak bagvurularin degerlendirilmesinde de dikkate
alinmasinda yarar goriilmektedir.

1. Ilgili kisi kamusal yasamda 6nemli bir rol oynuyor mu?

Siradan vatandaslara goére kamusal yasamda rolii olan vatandaslarin bilgilerine erisimde daha
fazla kamu yarar1 oldugu bir gercektir. Bu anlamda, ilgili kisiye iliskin internette bulunan
arsiv kayitlarinin arama motorlarindan baglantisinin kaldirilmasina iliskin bir degerlendirme
yapilirken kiginin kamusal yasamda ayirt edilebilir bir roliiniin olup olmadiginin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tgili kisinin temel hak ve dzgiirliikleri ile karsilastirildiginda arama sonuglarindan elde edilen
bilgilere erisimde toplumun daha iistiin menfaati oldugunu sdyleyebilmek igin bir kiginin
sahip olmas1 gereken rolii kesin hatlar1 ile tanimlamak zor olabilmektedir. Bununla birlikte,
siyasetcilerin, list diizey kamu yoneticilerinin, is adamlarinin, linlii sanat¢1 ve sporcularin, dini
liderlerin ve bazi meslekleri icra eden kisilerin kamusal hayatta rol oynadiklar1 kabul
edilmektedir. Ayrica, aciklamalari ya da eylemleri nedeniyle medyada siklikla yer alan kisiler
de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Kamusal yasamda rol iistlenen kisilerin adi ile yapilacak aramalar vasitasiyla ulasilan
sonuglara erisim saglanmasi, s6z konusu arama sonuglarinin bu kisilerin profesyonel hayatlari
acisindan kamunun bilgisine sunulmasint gerektiren bazi bilgileri de igerebilecegi ya da
toplumu, bazi meslekleri icra eden profesyonellerin uygulamalarindan koruyacagi
diistintildiiglinden, kamusal yasamda 6nemli rolii olan ilgili kisilerin bu kapsamda yapacaklari
basvurularin kabul gérme olasilig1 daha diisiiktir.

Burada belirtmek gerekir ki, ilgili kisinin 6zel yasamu ile ilgili bilgilere iliskin bagvurularin
arama sonuglarindan kaldirilma olasiligi daha ytiksektir. Bu nitelikteki veriler, kamusal
yasamda rolil olan kisiler hakkinda da olsa arama sonuglarindan kaldirilabilir.

2. Arama sonug¢larinin 6znesi bir ¢cocuk mu?

Bir kisi, kendisine ait bilginin yayimlanmasi sirasinda yasal olarak resit degilse, s6z konusu
bilgiye dayali arama sonuglarina iligkin baglant1 kaldirilmasi talebinin kabul gérme olasilig1
yiiksektir. Nitekim, resit olmayanlara diger bir ifade ile ¢ocuklara iliskin bu yondeki taleplerin
degerlendirilmesinde “gocugun iistiin (yiiksek) yarar1” ilkesi gbz 6niinde bulundurulmalidir.
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3. Bilginin icerigi dogru mu?

Bilginin dogru olmasi ger¢ege uygun olmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada, gergegin
yorumlanmasi ile gercegin paylasilmasi arasindaki farka dikkat edilmelidir. Bilginin dogru
olmamasit ya da yaniltict olmast bu konudaki bagvurularin kabul edilme olasiligini
yiikseltirken, bilginin dogru ve gerceklere dayanmasi da bagvurularin kabul edilme olasiligini
diisiirmektedir. Yayimlanan bilgi gercegi yansitmiyorsa ve bu durum ilgili kisi hakkinda
dogru olmayan ve yaniltict bir izlenim edinilmesine neden oluyorsa, s6z konusu bilgiye
iliskin baglant1 kaldirilmasi taleplerinin uygun goriilmesi daha olasidir.

Burada 6nemle belirtmek gerekir ki, sikayet sahibi ilgili kisi, kendisi hakkinda yanlis bir bilgi
oldugunu ileri siiriiyorsa, bu iddiasini ispat etmesi beklenmektedir.

Ote yandan, bilginin dogrulugu konusunda bir ihtilaf varsa, (6rnegin ilgili kisi hakkinda
devam etmekte olan bir yargilama ya da polis sorusturmasi oldugunda), siireg
tamamlanincaya kadar bu hususta herhangi bir eylemde bulunulmamasi yoluna gidilmesi de
mimkiindiir.

4, Bilgiler kisinin ¢alisma hayati ile mi ilgili?

Arama sonuglarindan baglant1 kaldirilmasina yonelik taleplerin degerlendirilmesinde dikkate
alinmas1 gereken diger bir kriter ise bilginin ilgili kisinin i yagami ile mi yoksa 6zel yagami
ile mi ilgili oldugudur. Bir kisi ile ilgili tiim veriler kisisel veri olmakla birlikte, o kisiyle ilgili
tim veriler 6zel degildir. Genel olarak, bilginin ilgili kisinin is yasami ile ilgili olmasi, bu
bilginin arama motorlarindan baglantisinin  kaldirilmasi talebinin kabul edilmesini
zorlastirmakta iken, 6zel yasama dair olmas1 bu yondeki talebinin kabul edilmesinde énemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Dogaldir ki kamu hayatinda rol oynamayan bir kisinin 6zel hayatina dair bilgiler alakasiz
olarak kabul edilmelidir. Bu agidan bakildiginda kamunun bu bilgilere erismesinde herhangi
bir fayda bulunmadig: dikkate alinarak bu bilgilerin arama sonuclarinda yer almasinin gerekli
olmadig1 degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte, yukarida yer verildigi Ttzere, belli
durumlarda kamuya mal olmus kisiler de, 6zel hayatlarina iliskin bilgilerin yayilmamasini
isteme hakkina sahiptirler.

Ancak, burada iki hususa dikkat edilmelidir. Ilk olarak, kisinin halihazirda aym isi yapip

yapmadig1 ve ilgili kisinin igine iliskin yayimlanan verilerin olmasi1 gerekenden fazla bilgi
igerip igermedigi, bu kriterin degerlendirilmesinde ayrica géz dniinde bulundurulmalidir.
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S. Arama sonuglarinda yer alan bilgi ilgili kisi hakkinda hakaret, onur kirici, iftira
niteligi tasiyyor mu?

Arama motorunda listelenen sonuclarda su¢ niteligi tasiyan kisi hakkinda hakaret, nefret
sOylemi igeren, onur kirici ya da asagilayici ifadeler bulunan igeriklerin baglantilarinin
kaldirilmasi hususunda veri sorumlusuna yapilacak bagvurularin reddedilmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna sikayet yoluna gidilmemesi, bu yondeki bagvurularin mahkemeler
vasitastyla ¢oziime kavusturulmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir.

6. Arama sonuclarinda yer alan bilgi 6zel nitelikli kisisel veri niteligi tasiyor mu?

Ozel nitelikli kisisel veriler (hassas veri) 6grenildigi takdirde kisinin magdur olabilmesine ya
da ayrimciliga maruz kalmasina neden olabilecek nitelikteki veriler olarak kabul edilmektedir.
Bu kapsamda, kisilerin hassas (cinsel hayata, dini inancina, saghgma iligkin bilgiler vb)
bilgilerinin arama motorlarindan baglantilarinin kaldirilmasina yonelik taleplerin kabul gérme
olasilig1 6zel nitelikli olmayan kisisel verilere gore daha ytiksektir.

Bununla birlikte, kamuya mal olmus kisilerin 6zel nitelikli verileri s6z konusu oldugunda ise
toplumun bu bilgilere erismedeki menfaatinin ilgili kisinin haklarina iistiin gelip gelmediginin
ayrica degerlendirilmesi gerekebilir.

Bunun yani sira 6zel nitelikli kisisel veri olmamakla birlikte, kisiyi tanimlayic1 bilgileri
(adres, telefon numarasi, parola vb), mali bilgileri gibi bireyin mahremiyetinin 6n plana
ciktigr bilgilere iliskin bu yondeki taleplerin kabul gérme olasiligi da yine yiiksek olarak
degerlendirilmektedir.

7. Arama sonuclarinda ulasilan bilgi giincel mi?

Arsiv kayitlarinin arama motorlarindan baglantisinin  kaldirilmasina yonelik taleplerin
degerlendirilmesinde dikkate alinacak kriterlerden bir digeri de verinin giincel olup olmadig,
baska bir ifade ile verinin yayimlanmasindan sonra aradan gegen zamandir. Aradan gegen
zaman verinin giincel olma 6zelligini yitirmesine neden olabilmekte, ya da bilginin konu ile
ilgisi azalabilmektedir. Bu durum da verinin islenme amaci ile olan bagini koparabilmektedir.
Bu nedenle, aradan gecen zaman indeksten g¢ikarma taleplerinin kabul edilme ihtimalini
artiran bir unsurdur.

Ancak, diger kriterlerde de oldugu gibi aradan gecen zaman da mutlak bir kural degildir.

Ornegin, politikacilara veya kamuoyunca taninan kisilere iliskin veriler ya da tarihsel ve
bilimsel veriler ilizerinde aradan ge¢en zamanin etkisi sinirl olacaktir.
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8. Arama sonucunda ulasilan bilgi kisi hakkinda onyargiya sebep oluyor mu?

Ilgili kisinin arama sonucunda ulasilan bilginin kendisi hakkinda ényargiya sebep oldugunu
iddia etmesi hali s6z konusu baglantinin arama sonuglarindan kaldirilmasi yoniinde bir talebin
degerlendirilmesini gerektirir. Ancak s6z konusu iddianin kanitlanabilir nitelikte olmasi
talebin kabul gorme olasiligini artiracaktir.

9. Arama sonucunda yer alan bilgi Kisi acisindan bir risk doguruyor mu?

Bir arama sonucu ulasilan bilgiler kisiyi kimlik hirsizlig1 veya takip edilme gibi risklere agik
hale getiriyorsa, soz konusu bilgilerin arama motoru listelerinden kaldirilmasi olasidir.

10. Bilgi kisinin kendisi tarafindan mi yayimlandi?

fgili kisi tarafindan ya da onun acik rizasi ile yayimlanan bilgilerin bulunduklar1 yerden
kendileri tarafindan kaldirilmasi imkani1 bulundugundan, arama sonuglarindan kaldirilmasina
yonelik taleplerin kabul goérme olasiligi azalmaktadir.

Eger ilgili kisi bir verinin yayimlanmasina agik riza vermis ancak daha sonra kendisine acgik
rizasint geri alma imkanm1 tanimmamigsa veya verisinin islenmemesine iligkin talebi
reddedilmigse, kisiye iliskin s6z konusu bilginin arama sonuglarindan baglantisinin
kaldirilmasina yonelik taleplerde bu hususun da degerlendirilmesi gerekmektedir.

11. Orijinal icerik gazetecilik faaliyeti kapsaminda islenen verileri mi kapsiyor?

Bilginin kaynag1 ve yayimlanma amaci da kisilerin kendilerine yonelik arama sonuglarinda
baglantilarinin kaldirilmasima iligkin taleplerin degerlendirilmesi siirecinde dikkate alinmasi
gereken onemli bir etkendir.

Nitekim, ifade 6zgiirliigii cogulcu ve anayasal demokrasilerin temel tasidir. Ifade dzgiirliigii
genel hatlar1 ile, diisiince ve bilgiye ulasma, edindigi fikir ve diisiincelerden dolay:
kinanmama, bunlart mesru yontemlerle disa vurabilme imkan ve serbestisi olarak
tanimlanmaktadir.

Basin 6zgiirliigi de goriis ve diislinceleri, yazili ve gorsel bigimde, basin ve yaym yoluyla,
yerli ve yabanci tiim muhataplarina agiklayabilme ve yayabilme hakki seklinde kendini
gosteren bir temel hak ve ozgiirliiktiir. Basin 6zgiirliigli kavrami, toplumun bilgiye ulasmasi,
yorum slizgecinden gecirdikten sonra kendi diisiincelerini ifade edebilmesi acisindan ifade
ozgirliigii kavramiyla bir biitlin halinde degerlendirilmelidir.
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Bu baglamda, haber ve fikirlerin yayilmasini ve bunlarin kamunun ulagsmasini kolaylastiran
internetin toplum hayatindaki 6nemli rolii yadsinamaz. Internet iizerinde arsiv olusturma,
aktiialitenin ve haberlerin saklanmasina ve erisilebilirligine biiylik 6l¢lide hizmet etmektedir.
Bu nitelikteki arsivler 6zellikle dogrudan halkin erisimine acik ve genelde iicretsiz olmalari
nedeniyle tarih egitimi ve arastirma faaliyetleri i¢in kaynak sunmaktadir. Ote yandan,
demokratik bir toplumda basinin ilk islevi olan "gdzetleyici" roliinlin bir sonucu da arsivlerin
halkin erigsimine sunulmasidir.

Bu sebeple Anayasada koruma altina alinan seref ve itibarin korunmasini isteme hakk ile
basin ozgiirliigli ve bu ozgiirlikle baglantili olarak ifade 6zgiirliigii arasinda belli kriterler
cercevesinde bir denge kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu haber ya da diisiincelerin kamu
yararina iligkin bir tartismaya katki yapmasi ya da konu alinan kisinin toplumdaki rol veya
fonksiyonu ile roportaj ya da fotografa konu faaliyetin niteligi bu kriterlere 6rnek
gosterilebilir.

Bu kapsamda, kamunun arama sonuglarina erigiminin saglanmasi 6nemli olmakla birlikte,
baskalarinin 6zel ve aile hayatlarinin korunmasi i¢in konulan smirlarin da asilmamasi
gerekmektedir. Bu durumlarda, gazetecilik igerigiyle ilgili olarak arama sonuglarinin
kaldirilmas1 da miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla, her bir sikayet 6zelinde yarisan menfaatler
arasinda bir degerlendirme yapilmas1 gerekliligi glindeme gelecektir.

12.  Tigili kisiye iliskin bilgilerin yayimlanmasinda yasal bir zorunluluk var mi?

Bir kamu kurumu ya da yasal bir zorunluluk nedeniyle kendisine yetki taninan kuruluslar
tarafindan belirli bir verinin yayimlanmasi zorunlulugu varsa ve bu zorunluluk gecerliligini
stirdiiriiyorsa, bu durum ilgili kisinin kendisi ile ilgili arama sonuclarmin kaldirilmasi
yoniindeki talebinin degerlendirilmesinde olumsuz bir etken olarak goriilecektir. Bununla
birlikte, her olayda konunun ayrica degerlendirilmesi gerekliligi unutulmamalidir.

13.  Tigili kisiye iliskin bilgi ceza gerektiren bir sucla m ilgili?

Cok zaman Once meydana gelen goreceli olarak kiigiik suglarla ilgili arama sonuglarinin
listelerden baglantilarinin kaldirilmasina yonelik taleplerin, daha yakin zamanlarda meydana
gelen daha ciddi olanlarla ilgili sonuglarin listelerden baglantilarinin kaldirilmasina yonelik
taleplere gore kabul gorme olasilig1 daha yiiksektir. Ancak, bu kriter kesin bir kural seklinde
algilanmamal1 ve her somut olay 6zelinde dikkatle incelenerek ele alinmalidir.
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