Mevzuatin 6dnceki hali Mevzuatin son hali

Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

Karsilagstirmali reklamlar

MADDE 8 — (1) Karsilastirmali reklamlar, ancak;
a) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

b) Haksiz rekabete yol agmamasi,

c) Karsilastinlan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte
olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca cevap vermesi,

¢) Tuketiciye hususun
karsilastiriimasi,

fayda saglayacak bir

d) Karsilastinlan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil,
bir ya da daha fazla maddi, esasli, dogrulanabilir ve
tipik 6zelliginin objektif olarak karsilasgtiriimasi,

e) Nesnel, O&lcllebilir, sayisal verilere dayanan
iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

f) Rakiplerin fikri ve sinai mulkiyet haklarini, ticaret
unvanini, igletme adini, diger ayirt edici isaretlerini,
mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger
Ozelliklerini kotilememesi veya itibarsizlastirmamasi,

g) Mensei belirtiimis mal veya hizmete iliskin
karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi
yerden olmasi,

gd) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvant,
isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti ya da mal
veya hizmetleri ile ilgili karigikhda yol agmamasi,

kosullariyla yapilabilir.

(2) Kargilastirmal reklamlarda, rakiplere ait isim,
marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler
ile ticaret unvani veya isletme adlarina, bu maddenin
birinci fikrasinda belirtilen hikimlere uygun olmasi
kosuluyla yer verilebilir.

(3) Takviye edici gidalarin kargilastirmal reklami
yapillamaz.

Karsilagtirmali reklamlar

MADDE 8 — (1) Karsilastirmali reklamlar, ancak;
a) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

b) Haksiz rekabete yol agmamasi,

c) Karsilastirrlan mal veya hizmetlerin ayni
ihtiyaclari karsilamasi ya da ayni amaca yonelik
olmasi,
¢) Tuketiciye fayda saglayacak bir hususun
karsilastiriimasi,

d) Karsilastirlan mal veya hizmetlerin, fiyati da
dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasl,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak
karsilastiriimasi,

e) Nesnel, Olcllebilir, sayisal verilere dayanan
iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

f) Rakiplerin fikri ve sinai mulkiyet haklarini, ticaret
unvanini, isletme adini, diger ayirt edici isaretlerini,
mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger
Ozelliklerini kotilememesi veya
itibarsizlastirmamasi,

g) Mensei belirtimis mal veya hizmete iliskin
karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi
yerden olmasi,

gd) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani,
isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti ya da mal
veya hizmetleri ile ilgili karnigikhda yol agmamasi,

h) Reklam Kurulunca belirlenen
olmamasi,

ilkelere aykiri

kosullariyla yapilabilir.

(2) Karsilastirmal reklamlarda, rakiplere ait isim,
marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler
ile ticaret unvani veya isletme adlarina, bu maddenin
birinci fikrasinda belirtilen hikiimlere uygun olmasi
kosuluyla yer verilebilir. Bu sekilde yapilan dogrudan




Ispat kiilfeti

MADDE 9 - (1) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir
olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar; universitelerin ilgili boélimlerinden veya
akredite olmus ilgili test ve degerlendirme
kuruluslarindan veya bagimsiz arastirma
kuruluglarindan alinmig raporlar ile kanitlanmak
zorundadir.

(2) Reklam verenlerin kendilerine ait laboratuvar veya
merkezlerinde yaptirilan arastirma ya da ¢alismalarin
ispat niteliginde sayilabilmesi ic¢in, bu caligmalarin
bilimsel gegerliliginin tniversitelerin ilgili bélimlerince
veya akredite olmus ilgili test ve degerlendirme
kuruluglarinca teyit edilmesi gerekir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda sunulan
raporlarin, reklamda yer alan iddialari reklamin
yayinlandigi donemde kanitlar nitelikte olmasi
esastir.

(4) Reklam verenler, bu Ydnetmelikte belirlenen
ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve
gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialari kanitlar
nitelikteki belgeleri sunmakla yukamladur.

Cekilig, yarigma ve promosyon icerikli reklamlar

MADDE 15 — (1) Mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilig,
yarisma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini
kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda asagidaki
hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte
karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya da

karsilastirmali reklamlarda herhangi bir kisi veya
kurumun tanikligina yer verilemez.

(3) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglk
beyani kapsamina giren hususlar karsilastirmaya
konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki
hususlarin reklamlarda karsilastirma unsuru olarak
kullaniimasi ilgili mevzuat hukamlerine gore yapllir.
Takviye edici gidalarin karsilastirmali reklami ise
hicbir sekilde yapilamaz.

(4) Fiyat duzenlemeleri
yukamlualakleri ilgili  idari
belirlenen sektérlere iliskin
karsilastirmasi yapilamaz.

ile etkin piyasa gucl
otoriteler tarafindan
reklamlarda fiyat

Ispat kulfeti

MADDE 9 — (1) Reklam verenler ticari reklamlarinda
yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yukumladar.
(2) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili
tamimlamalar, iddialar ya da ornekli anlatimlar;
bilimsel gecerliligi olan bilgi ve belgelerle
kanitlanmak zorundadir. Gerek gorilen hallerde
universitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya
da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler istenir.

(3) Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve
karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda
universitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya
da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler ile
kanitlanmak zorundadir.

(4) ikinci ve uglincu fikralar kapsaminda sunulan
raporlarin, reklamda yer alan iddialari reklamin
yayinlandigi dénemde kanitlar nitelikte olmasi
esastir.

(5) Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen
ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve
gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialari
kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yuokumladar.

Cekilig, yarigma ve promosyon icerikli reklamlar

MADDE 15 — (1) Mal veya hizmetlere yonelik cekilig,
yarigma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini
kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda agagidaki
hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte
karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya da




ikramiyelerin taahhut edilenden farkh olmamasi ve
tuketicilerde olusturulan makul beklenti duzeyini
karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi halinde, tiketiciye ayrica promosyon olarak
hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de
verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye olarak
verilecek mal veya hizmetlerin miktari, gercek piyasa
degeri ile bunlarin verilmesine iligkin gecerlilik stresi
aciklanir.

c) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve
benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango,
ikramiye cekilisi ya da bir yarismaya katilma hakki
veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi halinde;
promosyon silresinin  baglangic ve bitis tarihi,
ikramiye ¢ekilis sonuglarinin duyurulus sekli, malin
teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihi ve kosullari
aciklanir.

(2) Gercek piyasa degeri para ile ifade edilemeyen ve
promosyon olarak verilen hediye mal veya hizmetler
hakkinda birinci fikranin (b) bendi uygulanmaz.

Alt yazilarin ekranda kalma suresi

MADDE 20 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina 0,25
saniye (saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda
tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az kelime olmasi
durumunda, tanima ve algilama stiresi olarak toplam
sureye 3 saniye eklenmesi; 10 ila 20 arasi kelime
olmasi durumunda toplam sireye 4 saniye
eklenmesi, 21 ila 50 arasi kelime olmasi durumunda
toplam sireye 6 saniye eklenmesi ve 51 ila 100 arasi
kelime olmasi durumunda toplam sireye 8 saniye
eklenmesi, daha fazla kelime olmasi durumunda ise
toplam sureye 10 saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi
adresleri, telefon numaralari ve uzun sayilar bir
kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, G¢lt ve dortli gruplar
halinde kullanilir.

ikramiyelerin taahhit edilenden farkli olmamasi ve
tuketicilerde olusturulan makul beklenti dizeyini
karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi halinde, tiketiciye ayrica promosyon
olarak hediye mal veya hizmetlerin veya
ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya
ikramiye olarak verilecek mal veya hizmetlerin
miktarl, gercek piyasa degeri ile bunlarnn
verilmesine iligkin gecerlilik stresi agiklanir.

c) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve
benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango,
ikramiye cekilisi ya da bir yarismaya katilma hakki
veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi halinde;
promosyon siresinin baglangic ve bitis tarihi ile
malin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesine
iliskin kosullar ya da bu kosullarin duyurulus sekli
aciklanir.

(2) Gercek piyasa degeri para ile ifade edilemeyen
ve promosyon olarak verilen hediye mal veya
hizmetler hakkinda birinci fikranin  (b) bendi
uygulanmaz.

Alt yazilarin ekranda kalma stiresi

MADDE 20 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina 0,25
saniye (saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda
tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az kelime olmasi
durumunda, tanima ve algilama stresi olarak
toplam sureye 3 saniye; 10 ila 20 arasi kelime
olmasi durumunda toplam sireye 4 saniye, 21 ila 50
arasl kelime olmasi durumunda toplam sireye 6
saniye 51 ila 100 arasi kelime olmasi durumunda
toplam stireye 8 saniye, daha fazla kelime olmasi
durumunda ise toplam siireye 10 saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi
adresleri, telefon numaralari ve uzun sayilar bir
kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, G¢li ve dortla
gruplar halinde kullanilr.




Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-aligveris
reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve diger iletigim bilgileri, mal veya hizmetin
tum vergiler dahil toplam fiyati ve nakliye masrafi ile
cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin
kullanilma garti ve suresine iligkin bilgilerin yer almasi
zorunludur. Bu tur reklamlarda; ilk kez, son, sadece,
tek bir sefer, sinirh satig, hepsi satilmak tzere, satildi
satilacak gibi ifadelerle tiketiciler mal veya hizmeti
satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre mulk s6zlesmeleri hari¢ olmak tGizere; devre
tatil veya uzun sureli tatil hizmeti, yatirnm araci olarak
tanitilamaz.

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmetlerin higbir sekilde reklami yapilamaz.

(4) Kira yoluyla veya taksitle satis sartlarini iceren
reklamlarda; mal veya hizmetin pesin fiyati, teminat,
0deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya

da diger satig sartlari konusunda tiketiciler
yaniltilamaz.
(5) Konut veya tatli amach tasinmaza iliskin

reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili bagimsiz
bolimun brit ve net alanlarinin da gdsterilmesi
zorunludur.

(6) Reklami yapilan bir malin igeriginde, toplumun
genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin
dogrudan veya dolayl olarak kullaniimasi halinde, bu
husus reklamlarda agikca belirtilir.

Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-aligverig
reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve diger iletisim bilgileri, mal veya hizmetin
tum vergiler dahil toplam fiyati ve nakliye masrafi ile
cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin
kullanilma sarti ve siresine iligkin bilgilerin yer
almasi zorunludur. Bu tir reklamlarda; ilk kez, son,
sadece, tek bir sefer, sinirh satig, hepsi satiimak
Uizere, satildi satilacak gibi ifadelerle tiketiciler mal
veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre miulk soOzlesmeleri hari¢ olmak Uzere;
devre tatil veya uzun sureli tatil hizmeti, yatinm araci
olarak tanitilamaz.

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmetlerin higbir sekilde reklami yapilamaz.

(4) Kira yoluyla veya taksitle satis sartlarini iceren
reklamlarda; mal veya hizmetin pesin fiyati, teminat,
O0deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti
ya da diger satig sartlari konusunda tuketiciler
yaniltilamaz.

(5) Konut veya tatii amach tasinmaza iligkin
reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili
bagimsiz boélimun brut ve net alanlarnin da
gosterilmesi zorunludur.

(6) Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun
genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin
dogrudan veya dolayl olarak kullaniimasi halinde,
bu husus reklamlarda acgikca belirtilir.

(7) Elektronik haberlesme hizmetlerine
reklamlarda;

a) Internet hizinin veya kapsama alaninin
belirtiimesi durumunda; vaat edilen hizin veya
kapsama alaninin altyapi, cografi sartlar, sebeke
yogunlugu, kullanilan cihaz, bina konumu gibi
etkenlere bagli olarak degisebilecegi bilgisi ortalama
ttketicinin algilayabilecegi sure ve bicimde verilir.

b) Test veya laboratuvar kosullarinda gecerli olan
internet hizlarina, tim tdketicilerin ulasabilecegi
algisi olusturulamaz. Bu kosullarda elde edilen
hizlarin, reklama konu edilmesi halinde, test veya
laboratuvar kosullarinda gecerli oldugu bilgisi dis
ses veya duragan yazi olarak ana vaatte belirtilir.

¢) Sunulan hizmette; adil kullanim kotasi, hiz kotasi
ve benzeri sinirlamalarin bulunmasi durumunda bu
husus acikca belirtilir.

iliskin




Yurarlok
Yurarluk

MADDE 34 — (1) Bu Yonetmelidin 8 inci maddesinin
MADDE 34 — (1) Bu Yonetmeligin 8 inci maddesinin | ikinci fikrasi 1/1/2018 tarihinde, diger hukumleri ise

ikinci fikras1 31/12/2016 tarihinde, diger hikamleri ise | yayimi tarihinde yururlige girer.
yayimi tarihinde yurtrlige girer.




