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5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri
kapsamindaki emekli, dul ve yetimlerin gelir/aylik 6demeleri ve diger 6demelerle Kuruma
O0deme yiikiimliiligl bulunanlar tarafindan 6denmesi zorunlu prim, idari para cezasi ve diger
alacaklarin tahsiline iliskin olarak PTT Genel Miidirligii ile Kurumumuz arasinda
05/01/2010 tarihli “Prim Tahsilat: ve Odemelere Iliskin Protokol” imzalanmistir.

S6z konusu Protokol uyarinca Kurumumuz prim tahsilati, gelir/aylik 6demeleri ile
kisa vadeli sigorta Odemelerine ait uygulamada meydana gelen degisiklikler asagida
aciklanmustir.

1- Prim Tabhsilati

Prim tahsilati, Kurumla anlasmali bankalarin yanisira PTT Islem Miidiirliigiinde de
Kurum adina agilmig olan prim tahsilat hesabina/hesaplarina, tahsilat programi araciligiyla
elektronik ortamda yapilacaktir. Herhangi bir teknik ariza durumunda PTT isyerleri tahsilat
programi diginda prim 6deme yiikiimliisiinden kesinlikle prim tahsilati yapmayacaktir. Prim
tahsilati, PTT isyerlerinden herhangi bir siire sinirlamasina tabi olmaksizin mesai saatleri
icerisinde gergeklestirilecektir. PTT, prim tahsilatina ait bilgileri Kurumun kullandig1 teknik
altyapiya uygun olarak, on-line génderecektir.

Diger taraftan, isverenlerce veya sigortalilarca Kurumun prim tahsilat hesaplarina
yapilacak havale islemleri PTT tarafindan kabul edilmeyerek havaleyi gonderene iade
edileceginden, havalelerin iadesi nedeniyle primlerin siiresinde 6denmemesinden kaynaklanan
magduriyetlerin dnlenebilmesi bakimindan, Kurumun prim tahsilat hesaplarina havale islemi ile
0deme yoluna bagvurulmamasi gerekmektedir.

2- Gelir/Ayhk Odemeleri ve Konutta Odeme
2.1- Ik Gelir ve Ayhiklarin Odenmesi

Kurumumuz ile PTT arasinda imzalanan Protokol’iin 15 inci maddesinde, Kurumun
5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortali ve
hak sahiplerine baglayacagi ilk gelir/ayliklarin PTT isyerlerinden 6denmesine iliskin
yiikiimliiliigiiniin ayn1 sekilde devam edecegi dngoriilmiistiir.
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Buna gore, 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin; (a) bendi
kapsamindaki sigortalilarin ilk gelir/ayliklar1 ilgililerin ikametgahma en yakin PTT
isyerlerinden 6denecek olup gelir/aylik sahiplerinin daha sonraki banka degisiklik talepleri
istekleri dogrultusunda diizeltilecektir.

5510 sayilh Kanunun 4 tiincli maddesinin birinci fikrasinin; (b) ve (c) bentleri
kapsamindaki sigortalilara baglanacak ilk gelir/ayliklar ile (c) bendi kapsamindaki
sigortalilarin emekli ikramiyelerinin 6denmesine iliskin mevcut uygulama devam
ettirilecektir.

2.2- Konutta Odeme Yapilmasi

Kurumumuzla PTT arasinda imzalanan Protokoliin 23 iincii maddesinde konutta gelir/
aylik 6demesi yapilmasinin esaslar1 belirlenmistir.

Buna gore, sigortali ve hak sahiplerinin Kuruma gerek Tahsis Talep ve Beyan
Taahhiit Belgesinde “6- Odemelerin Yapilacagi Banka veya PTT Subesi” béliimiine ayliklarini
almak istedigi PTT subesinin yani sira “Konutta” ibaresi yazilmak suretiyle, gerekse bu
belge disinda Ek-1’de belirtilen dilekge ile miiracaatta bulunmalar1 halinde hicbir sarta
bagh olmaksizin;

- 4 (a) sigortalilar i¢in ilk gelir/ayliklar da dahil olmak {izere hemen,
-4 (b) ve 4 (c) sigortalilar i¢in ilk ayliklar1 disindaki gelir/ayliklari,
PTT igyerleri araciligiyla konutlarinda 6deme yapilacaktir.

4 (a) sigortalilarmin ilk karar islemlerinde bu talebin bulunmasi halinde oncelikle
sigortalinin aylik baglama programindan ayligi1 baglanacak ve ikametgahina en yakin PTT
subesi kayitlara girilecektir. Donem gecirilmeksizin bu defa “g cics”, “OD00” “7.1” “Adres
Banka Giincelleme” meniisiinde “Evde Odeme (E/H)” secenegine “E” kodu girilmek
suretiyle gelir ve ayliklarin evde 6denmesi saglanacaktir.

4 (b) sigortalilar1 i¢in ise ilk ayliklardan sonra talep halinde, BKOD komutuyla girilen
ekranda “8. PTT Eve Teslim” secenegi girilmek suretiyle islem tamamlanacaktir.

4 (c) sigortalilari ve hak sahiplerinin ilk ayliklar1 ile emekli ikramiyelerinin
o0denmesinden sonra gelir/aylik alanlarin talepleri halinde ORACLE uygulama programi
muhabir degisikligi meniisiinden islem yapilarak, konutta O6deme sistemine dahil
edileceklerdir.

gelir/ayliklar
sigortali ve hak sahiplerine

Konutta 6deme ile ilgili herhangi bir iicret
alinmayacaktir.

yine sigortalt ve hak sahiplerinin gelir/ayliklarmin gonderildigi
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Gelir/aylik alanin, 6demenin ihbar olarak birakildigi PTT isyerine telefon ederek
O0demesinin konutuna getirilmesini istemesi durumunda, gelir/aylik emeklinin konutuna
ikinci defa iicretsiz olarak gotiiriilecektir. Ikinci defa da konutta yapilamayan 6demeler 6
(alt1) ay stireyle bekletilecek, 6 (alt1) ayin sonunda Kuruma iade edilecektir.

Internet ortaminda adres/banka degisikligi meniisii de kullanilarak (a), (b) ve (c)
statiisiindeki gelir/ayliklarin konutta 6denmesi talep edilebilecektir.

2.3- Gelir ve Aylik Odemeleri ile Hareket Gormeyen Hesaplar

PTT, Kurumca gonderilen gelir/aylik 6demelerine iligkin bilgilere istinaden gelir/aylik
O0demelerini, Kurum tarafindan belirlenen PTT isyerlerinden gelir/aylik alanlar ve
haksahiplerinin T.C. Kimlik Numarasii veya Sosyal Giivenlik Numarasini sorgulayarak
gerceklestirecektir.

Kurumca bildirilen 6deme tarihinden itibaren gelir/aylik alanlar ile hak sahiplerinin
kendisine veya temsil yetkisi bulunan veli, vasi, kayyim veya vekiline, PTT isyerlerince
o0deme yapilirken, usuliine uygun olarak kimlik tespiti (niifus clizdani, siiriicii belgesi,
pasaport gibi soguk damgal1 belgeler) yapilmasi zorunludur. Giseden 6deme yapilan kisinin
kimligini tespit icin gereken Ozenin gosterilmemesi nedeniyle yanlis kisilere 6deme
yapilmasi halinde dogacak zarardan PTT sorumlu olacaktir.

5510 sayili Kanunun 97 inci maddesi; gelir ve ayliklarini tahakkuk ettirildigi
tarihlerden itibaren araliksiz alti ay sonuna kadar tahsil etmeyenlerin gelir ve ayliklarinin
durdurulmasini 6ngérmektedir.

Kurum tarafindan gelir/aylik alan sigortali veya hak sahipleri adina gonderilen
gelir/aylik 6demelerinin 6 (alt1) ay siire ile hareket gérmemis olmasi halinde, her ay sonu
PTT tarafindan sahis bazinda geriye yonelik kontrol edilerek gelir/aylik 6demesi yapilan
kisiler adina Kurumun gonderdigi tiim tutarlar, iadesi yapilan gelir/aylik 6demeleri igin
o0denen komisyon miktarlar1 ile birlikte Kurumun T.C. Ziraat Bankasi Ankara Kurumsal
Bankacilik Subesi nezdindeki TR070001001745377119565001 nolu “Gelir/Aylik Odemeleri
ve ladeleri Hesab1™na 6 nci1 (alt1) ay1 takip eden 6 (alt1) is giinii i¢inde defaten aktarilacaktir.
S6z konusu gelir/ayliklar Kurum tarafindan gegici olarak durdurulacak, sahislarin PTT
igyerlerine miiracaat etmesi halinde sosyal gilivenlik il miidiirliiklerine/sosyal giivenlik
merkezlerine yonlendirileceklerdir.

Gelir/aylik alanlar ile hak sahiplerine bir defaya 6zgii olarak 6denecek olan toptan
o0deme ve ilgilinin sagliginda hak edip alamadigi gelir/ayliklarindan varislere yapilacak
odemeler icin PTT 6deme dosyasina istinaden T.C. Kimlik Numaras iizerinden s6z konusu
odemeleri merkezi 6deme yontemiyle gerceklestirecektir.

Bu itibarla, gerek toptan 6demelerde gerekse verese ddemelerinde sigortali ve hak
sahiplerinin T.C. Kimlik Numaras1 iizerinden islem yapilacagindan sosyal giivenlik il
miidiirliikleri/sosyal glivenlik merkezlerince bu hususa azami dikkat gosterilecektir.
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PTT ilgililere 6denmeyen tutarlar1 geriye yonelik 6 (alt1) ayhk
periyotlarda her ay sonu kontrol ederek altinci ay1 takip eden 6 (alt1) nci1 is giinii “Gelir/Ayhk
Odemeleri ve Iadeleri Ana Temerkiiz Hesabi na defaten aktaracaktir.

2.4- Odeme Giinlerinde Degisiklik Olmasi

Kurumumuzca 4 (a) statiisiindeki gelir ve ayliklar her ayin 17 ila 26’sinda, 4 (b)
statiisiindeki gelir ve ayliklar 25 ila 28’inde ve 4 (c) statiisiindeki ayliklar ise 1 ila 5’inde
o0denmektedir.

4 (a) ve (b) statiisiinde 6denen gelir ve ayliklarda, 6deme giinii cumartesi giiniine
rastlayan grubun 6demesi cuma, pazar giiniine rastlayan grubun 6demesi ise pazartesi giinki
grup ile birlestirilerek yapilmaktadir. Odeme giinlerinden herhangi birinin cumartesi veya
pazar giinii disinda resmi tatil giliniine rastlamasi halinde, 6demelerin hangi tarihlerde
yapilacagi Kurum tarafindan ayrica belirlenmektedir.

Ancak 4 (¢) kapsaminda 6denmekte olan ayliklarin 6deme giiniiniin cumartesi, pazar
veya resmi tatil giiniine denk gelmesi esas alinmadan, her ayin 1 ila 5'inde 6denmektedir.

Kurumca 6denecek gelir ve ayliklarin 6deme giinlerinde herhangi bir degisiklik
olmas1 halinde, bu durum Kurumca 6nceden duyurulacak ve PTT ye bildirilecektir.

2.5- Kanuni Temsilcilere Odeme Yapilmasi

Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeliginin “Kanuni temsilcilere ddeme yapilmasi”
baslikli 76 nc1 maddesi uyarinca, on sekiz yasini doldurmamis veya ergin olmayan
cocuklara, kisithlara veya kendisine kayyim tayin edilen kimselere ait gelir ve ayliklar,
bunlarin veli, vasi veya kayyimlarina 6denmekte, vekaletname ile vekillere yapilacak
odemelerde, sigortali veya hak sahibine ait gelir ve ayligi alma yetkisi bulundugunu agikga
belirten ve noterlik¢e onaylanmis vekaletnamenin 6deme merkezlerinin ilgili personeline
ibraz edilmesi sart1 bulunmaktadir.

Buna gore, PTT tarafindan gelir/aylik alanlar ile hak sahiplerinin veli, vasi, kayyim
veya vekiline 6deme yapilmasi halinde, velilik, vasilik, kayyimlik veya vekillik yetkilerini
tevsik eden resmi belge PTT tarafindan ilgililerden istenecektir. PTT, bu belgeyi ibraz
etmeyenlere 6deme yapmayacaktir.

PTT, veli, vasi, kayyim veya vekiline sube icinden yapilan d6demelerde ilgililerin
velayet, vesayet ve vekaletlerine iliskin belge fotokopilerini muhafaza etmekle yiikiimli
olup, bu bilgilerin talep edilmesi halinde Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.

Kurumdan gelir/aylik almakta olanlarin o6limundn PTT tarafindan
ogrenilmesi  halinde, ilgili sahis hesaplarindaki Kurum tarafindan
gonderilmis olan mevcut meblaglari oltimin ogrenildigi tarihten itibaren
kanuni mirascilara 6denmeyecektir. Bahsi gecen ©Odemenin yapilmamasi
nedeni ile kanuni mirascilarin zarara ugramalari halinde, s6z konusu zarara
iliskin olarak PTT'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

3-G
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Kurum tarafindan ilgililere o6denecek gecici is goremezlik
odenegi, emzirme
iliskin 6demeler,
herhangi bir PTT isyerinden, T.C. Kimlik Numarasi veya kurum sicil
numarasi ile sorgulanarak tatil giinleri disindaki gtinlerde mesai saatleri igerisinde
herhangi bir stire sinirlamasi olmaksizin kendisine veya

vekil, vasi veya kayyimlaria kimlik tespiti (niifus ciizdani, siiriicii belgesi, pasaport gibi
soguk damgal1 belgeler) yapilmak suretiyle usuliine gore yapilacaktir.

\ Gegici is goremezlik 6denegi ile i, ilgililerin PTT den
talep etmeleri halinde adreslerini bildirecekleri konutlarinda yapilacaktir.

\ A alicinin PTT’ye bildirdigi adresinde bulunamamasi durumunda s6z konusu
odemeler dagiticilar tarafindan alicinin bildirdigi adresine en yakin PTT Isyerine teslim
edilecektir.

Alicinin 6demenin ihbar olarak birakildigr PTT isyerine telefon ederek 6demesinin
konutuna getirilmesini istemesi durumunda, 6deme emeklinin konutuna ikinci defa {icretsiz
olarak gotiiriilecektir. Ikinci defa da konutta yapilamayan &demeler 1 (bir) ay siireyle
bekletilecek, 1 (bir) ayin sonunda Kuruma iade edilecektir.

Bu boliim kapsaminda konutta teslim her hafta pazartesi giinii yapilacaktir.

Konutta teslim islemi de dahil olmak iizere, ilgililerden ne ad altinda olursa olsun
herhangi bir ticret veya masraf alinmayacaktir.

Kurum tarafindan sigortali veya hak sahipleri adina gonderilen gegici is géremezlik
Odenegi ve emzirme 0denegi, cenaze 0denegi, cenaze nakil gideri, yol gideri ve giindelik
odemelerinin 2 (iki) ay siire ile hareket gérmemis olmasi halinde, her ay sonu PTT tarafindan
sahis bazinda geriye yonelik kontrol edilerek 6demesi yapilan kisiler adina Kurumun
gonderdigi tiim tutarlar, iadesi yapilan 6demeler i¢in 6denen komisyon miktarlari ile birlikte
Kurumun T.C. Ziraat Bankasi Ankara Kurumsal Bankacilik Subesi nezdindeki
TR110001001745377120885002 nolu hesabima 2 (iki) nci ay1 takip eden 6 (alt1) is giini
icinde defaten aktarilacaktir.

PTT aktarilan hesap bakiyelerine iliskin bilgileri, Kurum tarafindan belirlenen
formatta hazirlayarak, elektronik ortamda aktarma tarihinden itibaren 5 (bes) is giinii iginde
Kuruma verecektir.

4- Diger Bankalarla Yapilan Protokollerdeki Hiikiimler

4.1- Kurumumuzca protokol imzalanan bankalar tarafindan gelir/aylik 6demeleri
sigortal1 ve hak sahipleri i¢in agilan vadesiz mevduat hesaplarindan gergeklestirilmektedir.
Bankalar s6z konusu hesaplar1 gelir/aylik 6demeleri disinda diger bankacilik islemleri igin
kullandirip kullandirmamakta serbest bulunmaktadirlar. Ancak, bankaca haksiz bir 6demeye
sebebiyet verilmesi halinde, iadesi istenilen gelir/aylik tutarin1 bankanin Kuruma iade etmesi
gerekmektedir.

4.2- Sigortal1 ve hak sahiplerinin bankalardaki hesaplari lizerinde gise ve ATM’den
yapilan islemler hareket olarak degerlendirilmekte olup, diger bankacilik islemleri igin
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(otomatik 6deme, diizenli 6deme vb) verilen talimatlar hareket olarak
degerlendirilmemektedir. Banka tarafindan iade edilen s6z konusu gelir/ayliklar Kurum
tarafindan gecici olarak durdurulmaktadir. Sigortali ve hak sahiplerinin hareket gérmeyen
hesaplar nedeniyle gegici durdurmalarda magduriyet yasamamalar1 ve bu nedenle olusan is
hacminin azaltilmas1 bakimindan gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

4.3- Protokol yapilan bankalarin, internet bankacilig1 vb. gibi tahsilat imkani1 veren
her tiirlii bankacilik isleminden gelir/aylik alanlar ile hak sahiplerinin yararlandirilmasi
halinde, bu 6demelere iliskin sorumluluk ilgili bankaya ait olmaktadir.

4.4- Kurumumuzla protokolii bulunan Banka/PTT, Kurumumuz tarafindan
gonderilecek olan uygulamaya iliskin teblig, genelge, genel yazi, duyuru v.b. dokiimanlari,
ilgililerin gorebilecegi yerlere asilmasini/konulmasini saglamakla yiikiimlii olup prim tahsilati,
gelir/aylik 6demeleri ile diger 6demeler bakimindan isverenlerimiz ile sigortali ve hak
sahiplerimizin ihtiya¢ duyulan bilgilendirilmeleri Sosyal Giivenlik il Miidiirliiklerimizce bu
sekilde yapilabilecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregince islem yapilmasini rica ederim.

M. Emin ZARARSIZ

Kurum Bagkani

EKLER:
1- Dilekge Ornegi (1 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
Merkez ve Tasra Teskilatina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
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SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGUNE

SOSYAL GUVENLIiK MERKEZINE

Konu: Konutta Gelir/Aylik Odemesi.

Kurumunuzdan

tahsis/T.C. kimlik numarast ile gelir/aylik

almaktayim. Gelir/ayligimin asagida adresini belirttigim konutumda 6denmesini arz ederim.

Adres :

Semt :
flge :
Il:

Tel :

Tarih
Ad1 Soyadi/imza
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