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IV.1.7.1. ihracat islemlerinde e-Fatura Uygulamasina Gecis Zorunlulugu

> e-Fatura uygulamasina kayith olan makelleflerden, 25/10/1984 tarihli ve 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanununun 11 inci maddesi kapsamindaki mal ihraci (Turkiye’de ikamet etmeyenlere
Ozel fatura ile yapilan bavul ticareti kapsamindaki satiglar dahil) ve yolcu beraberi esya ihraci
(Tarkiye’de ikamet etmeyenlere KDV hesaplanarak yapilan satislar) kapsaminda fatura
duzenleyecek olanlar, bahsi gecen faturalarmmi 1/7/2017 tarihinden (Turkiye’de ikamet
etmeyenlere Gzel fatura ile yapilan bavul ticareti kapsamindaki satislar agisindan 1/7/2020

tarihinden) itibaren bu Tebligin “V.7.” ve “VIII.” numarali bolimlerinde belirtilen istisnai
durumlar haricinde e-Fatura olarak dizenlemeleri zorunludur.» seklinde agiklamalar yer almakta
olup,



THRACAT E-FATURA UYGULAMASININ KAPSAMI

» Yalnizca e-Fatura Uygulamasina kayitli ihracate firmalari kapsar,
» Yalnizca GCB ekine alinan faturalar e-Fatura olarak diizenlenir,
» Yalnizca mal ihraci durumunda ihracat e-Fatura diizenlenebilir.

» Diizenlenecek ihracat faturalarinin gérselinde gercek alici bilgileri gosterilmekle birlikte, teknik
olarak alic1 Ticaret Bakanligidir.

» Diizenlenen faturalar Baskanligimiz tizerinden Ticaret Bakanliginin e-Fatura portalina iletilir.

> Bir ihracat e-Faturasi birden fazla GCB’de kullanilamaz. Ama bir GCB’de birden fazla ihracat e-
Fatura kullanilabilir.



ISLEM ADIMLARI
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ISLEM ADIMLARI

1.MUKELLEFLER

» Kullandiklari yontem igerisinde yer alan ve teknik kilavuzlarda agiklandigi sekilde tasarlanan e-
Faturay! ihracat senaryosuna gore olusturur. ‘

> Mali miihiir ya da e-Imza ile onaylar. SATICI
» $Sema ve sematron kontrollerinden gegirir. R

> E-Faturay GIB e iletir. ﬁ/’
> Al W

GIB den gelen sistem yanitini igler.
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ISLEM ADIMLARI

2.GELIR iDARESiIi BASKANLIGI

» Mukellefce duzenlenip gonderilen faturayi alir.
» Sema ve sematron kontrollerinden gecirir.

» E-Faturayl duzenleyen mukellefe, sistem yaniti ile faturayi aldigini ve Ticaret Bakanligina iletecegini bildirir.
» Fatura icerigindeki temel bilgileri veri tabanina kaydeder.

» Faturayi Ticaret Bakanligina iletir.
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ISLEM ADIMLARI

3.TICARET BAKANLIGI

> GIB den iletilen e-Faturayi elektronik ortamda sistemine alir.

» e-Fatura Uzerinde sema, sematron ve imza kontrollerini yapar.

» Gumruk Sistemine alinan fatura igin, Ticaret Bakanhgi tarafindan 23 haneli bir referans numarasi uretilir.
> Saticiya iletiimek tizere GiB’e sistem yaniti gonderir.

> Uretilen referans numarasini hem sistem yanitinin icinde hem de ayri bir portal (TPS) lizerinden GCB'yi
hazirlayacak mukellefin erigsimine sunar.



ISLEM ADIMLARI

3.TICARET BAKANLIGI
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ISLEM ADIMLARI

3.TICARET BAKANLIGI
» Ticaret Bakanhgi birimlerince e-Fatura ve GCB’de herhangi bir hata tespit edilmedigi ve intag
islemi gerceklestigi takdirde GIB lizerinden saticinin sistemine
gonderilir.

> Ihracat e-Faturaya 6nceden KABUL yaniti dontilmemis ise faturada degisiklik yapilmasi
gerekmesi halinde, donuldr ve degisiklik yapilacak olan fatura reddedilmis
bir fatura olarak gecgersiz fatura durumuna donusur.



ISLEM ADIMLARI

4 MUKELLEFLER

» Ticaret Bakanhgi tarafindan kendisine bildirilen ile
gumruk beyannamesinin 44 no’lu kutusunda “ 0886 ” belge
kodu ile ve alanlarinda beyan eder.

» Ticaret Bakanhgi tarafindan ilgili e-Faturaya ait alinirsa, gumruk
islemleri mevzuat dahilinde tamamlanmis olur.




THRACAT E-FATURADA UYGULAMA

YANITLARININ ISLEYISI
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> Ihracat Senaryosu ile diizenlenen fatura Ticaret Bakanligi portalina basarili olarak
iletildikten sonra gumrik memuru tarafindan onay verine kadar ‘Beklemede’ olarak goérindir.

MALIN CIKISINA ONAY VERILMESI
( KABUL UYGULAMA YANITI)

» Faturadaki kalemlerin Ticaret Bakanhgi tarafindan kontrolu gerceklestikten sonra GCB’ye
konu edilen mallarin ¢ikisi gerceklestirilerek gimrik memuru tarafindan Kabul Uygulama
Yaniti donultr ve GCB kapatilir.




MALIN CIKISINA ONAY VERILMESI
( KABUL UYGULAMA YANITI)
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MALIN CIKISINA ONAY VERILMEMESI
(RED UYGULAMA YANITI)

» Red yaniti Ticaret Bakanligi tarafindan onceden kabul yaniti donulmedigi muddetge her
zaman donulebilir.

» Red yanitini faturayl dizenleyen ihracatg¢i firma TB portalina girerek tetikleyebilir.

» (TPS) Uzerinden stz konusu e-Faturaya red uygulama yaniti donulmesi durumunda
ihracatgl firma ihracata konu mal icin yeni bir fatura duzenleyebilir.

° L] o ok I 5




MALIN CIKISINA ONAY VERILMEMESI
(RED UYGULAMA YANITI)
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THRACAT E-FATURADA IPTAL ISLEMLERI

» Kabul yaniti donulmemisse

> Ihracat senaryosu ile diizenlenmis ve giimriik portalina basaril olarak
iletilmis bir faturanin iptal edilebilmesi igin oncelikle o faturaya gumrik
memuru tarafindan kabul yaniti dontilmemis olmasi gerekir. Eger bu
durum saglanmigsa ihracat¢i mukellef Gumruk Mudurlagunden temin
ettigi kullanici adi ve sifresiyle GTB portalina girerek faturanin reddini
saglayabilir.




THRACAT E-FATURADA IPTAL ISLEMLERI

» Kabul yaniti doniilmusse

» Eger gumrik memuru kabul yaniti gondermis olmasi durumunda so6z
konusu e-Fatura, islem ya da intac tarihi itibariyle yasal defter
kayitlarina alinmis ise, muhasebe ilkeleri kapsaminda ters kayit
yaplilarak yasal defterlerde duzeltme yapmak suretiyle beyanlardan
cikarilabilir. Eger yasal defterlere henuz iglenmemis ise, fatura
muhteviyati mal bagka bir e-Fatura ile yurtdigi edildiginden ve eski e-
Faturanin ihracat iglemleri kapsaminda bir degeri kalmadigindan,
defter kayitlarina alinmayabilir.



SERBEST BOLGE ISLEMLERINDE e-FATURA KULLANIMI

> Serbest bdlgedeki aliciya diizenlenen fatura,
ekinde diuzenlenen bir fatura ise lhracat e-Faturasi
olarak duzenlenmeli,

> bagka bir belge [~
ekine alindig1 durumlarda alici da e-Fatura mukellefi
ise eskisi gibi temel/ticari senaryolu e-Fatura
olarak (ihracat senaryosunda degil)
dizenlenecektir.

»> Serbest bdlgedeki alici e-Faturaya kayitli degilse
e-Arsiv Fatura diuzenlenecektir.


http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

SERBEST BOLGEDEKI E-FATURA KAYITLI KULLANICISI OLAN
ALICI FIRMAYA FATURANIN TESLIMI

» GCB ekinde, serbest bolgedeki aliciya dizenlenen mallara iligkin faturalar da bir e-
Fatura olacagi icin e-Fatura gonderilirken gonderilmelidir.

» Boylece elektronik olarak diizenlenen fatura Ticaret Bakanliginin'nin posta kutusuna
dusecektir.

» e-Fatura uygulamasi kapsaminda islemin sihhati icin e-Faturalar yalnizca bir posta
kutusuna gonderilmektedir.

» Serbest boélgedeki alici e-Fatura kullanicisi ise faturanin XML hali



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

IHRACAT E-FATURA KAPSAMINDA GELISTIRME YAPILMASI
PLANLANAN DIGER GUMRUK ISLEMLERI

1-) DIiB 2-) Basitlestirilmis 3-) Serbest
kapsaminda Gumrik Bolgelere
dizenlenen Beyannamesi Dlizenlenen

(702 kodlu) e- kapsaminda Faturalar

Faturalar dizenlenen e-

Faturalar




E-ARSIV FATURA UYGULAMASINDA IHRACAT ISLEMLERI

» e-Fatura kayitli kullanicisi olmayan mukellefler e-Fatura dizenleyemeyecekleri icin ihracat islemlerinin
tamaminda (fatura ekinde GCB olsa dahi)

> e-Fatura kayitli kullanicisi olup fatura ekinde GCB yer almayan igslemlerde ve

> Ihracat islemlerinde diizenlenecek e-Arsiv Faturalarda alici Vergi No alanina 10 tane 2 rakamindan
olusan bilgisi girilecektir.

» e-Argiv Faturalar, e-Fatura uygulamasinda oldugu gibi Ticaret Bakanligi sistemine iletiimez.




IHRACAT ISLEMLERINDE E-ARSIV FATURA ADIMLARI

1. Kullandiklar yontem igerisinde yer alan ve teknik kilavuzlarda acgiklandigi sekilde tasarlanan e-Arsiv Fatura
secilerek olusturur.

2. Kullandiklari ydonteme gore imza ile onaylar.
3. Hizmet ihraci sebebiyle dizenlenen belge alicisina dizenleyen tarafindan iletilir.

4. mal ihraci durumunda dizenlenen belge ilgili Gimruk Mudurligune yine dizenleyen
tarafindan teslim edilir.

5. e-Arsiv Faturanin herhangi biri tarafindan GIB sisteminde kayitlilik durum kontroli
linkinde yer alan Baskanligimiza ait web sitesi igerisindeki
linkinde yer alan sorgulama ekranindan yapilabilir.



@ —

L0202 Toarty NS se b-Fomaa

4 Arcih 2020 Dorwere
R ] ko [0
Duparuys utgmok:

I

Vv
om e

T PRTURA TTALATIRAT ROSITAL)




#  obelge gity govtr pamsivsorgnta hemi

o Faturo wlrsatye oAV SN W Mntohsid o Bt

GEUR IDARESE
Makbuuzu

BASKANLIGH

T ————
a-Arglv Fatura Sorgulama

(e-Arpv Seremings Kapth Fsturaisr o0 Gegerlidin)
Sutvcr VENITO KN
Fanen Moo
Odanaced Nitar 0,00

Crrvenlih Kodwe Aﬁl‘eé_ L2
B e beers greTTET Y e (eey

Gancer

FATURA SORGULANASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1 - Sorguad B faturamn e-Argy Uyguiaemas kaosaminda suenienip duzensanmedi(inden eme olumuz. (e Anglv kagsamnda fatwrs diuzeclomeye yetslk mokelofier g
Arste ygutamasing Kayh Mikelbefler Listes) dvunémaktadr)

2 - Feturana: Scxenleyen mubelufin Veegl Kimik Nasaras/TC Kmilk Mumares DIghsrinin dodeu glrdignizden wnin oluse.

3 - Faturn Ugerinde var slan Faturs mumarasnin dogry bir sekide gtk gingen smn slunus

4 - Faturatar Gerinde Odenecek tutar e gend! TopRam viyd Toplam Tutar 3ehlingd farkd: tutar alanlan bulinmakiads. Fatura sorguarken odenecek Tutar Bigisinin ve bu
twtarm kuruy hanslerinin dodru girfdifindon eosin oluma,

S - Guveni koda karmagk haef ve sayiardan slogtufondun bu dictyl dodeu bie gekiida grdifinizden amin clonus.




> GIB portal izerinden diizenlenen e-Arsiv Faturalar imzalandiklari andan itibaren en gec
linkinde kayitli olarak yer alirlar.

> Ozel entegrator sistemi tizerinden diizenlenen e-Arsiv Faturalarin kayith duruma gelmesi igin
e-Arsiv Faturanin ilgili 6zel entegrator tarafindan gerekmektedir.

> Ozel entegratorler raporlama islemini genellikle belge tarihini takip eden gun bitiminde
yaparlar. Mukellef tarafindan talep edilmesi halinde belge imzalandiktan hemen sonra da
raporlama isleminin yapiimasi mimkundir. Bu sayede belge GIB sisteminde kisa siirede
kayith hale gelecektir.



https://ebelge.gib.gov.tr/earsivsorgula.html

THRACAT ISLEMININ GERCEKLESMEMESI DURUMUNDA
E-ARSIV FATURANIN DURUMU

» Herhangi bir sebepten dolayi ihracat isleminin gerceklesmemesi durumunda e-Arsiv Fatura, fatura tarihini
icerisinde kullanilan yonteme (OE, GIB portal) uygun olarak iptal edilebilir.

takip eden
> GIB portal tizerinden diizenlenen e-Arsiv faturalarin iptal/itiraz islemleri igin web
sitemizde,
linkte

yer alan kilavuzdan ayrintili bilgi edinilebilir.
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https://ebelge.gib.gov.tr/
https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-Arsiv_Uygulamalari_Iptal_Ihtar_Itiraz_Bildirim_Kilavuzu_V.1.0.pdf

THRACAT ISLEMININ GERCEKLESMEMESI DURUMUNDA
E-ARSIV FATURANIN DURUMU

iptal/itiraz islemlerinde esas olan, faturada yer alan muhataplarin her ikisinin de onayinin aranmasidir.

ihracat isleminde e-Arsiv Fatura diizenlenmesi durumunda alicinin Vergi Kimlik Numarasi bilgisi olarak girilmesini
istememizin sebeplerinden birisi de ihracat isleminde belge iptali durumunda sadece dizenleyenin iptal talep etmesi halinde
belge baska bir onaya ihtiya¢ duymadan otomatik olarak ‘iptal edildi” durumuna gecgecek olmasidir.

Fatura tarihini takip eden icerisinde belgenin iptal igleminin sonuglandirilamamasi durumunda ise fatura iptal edilmek
isteniyorsa GIB portal uygulamasinda itiraz talebi seklinde girilmeli ve itiraz sekillerinden ‘Taahhiitlii Mektup’ kismi secilmelidir.
Tarih sayi kismina tevsik edici bir belgenin tarih ve sayi bilgisi, agiklama alanina ise itiraza sebep olan belge ile ilgili agiklama
mutlaka yapilmalidir.

itiraz talebi herhalde fatura tarihini aksamina kadar olusturulmalidir.

Sdresi iginde olusturulan itiraz talebine istinaden faturaya ait bilgiler faturayr dizenleyen mikellefin sanal B formuna
yansimayacaktir.




E-ARSIV FATURA UYGULAMASINDA IHRACAT ISLEMLERINDE
SIKCA SORULAN SORULAR

GIiB portaldan ihracat faturasi diizenlerken (ARJUNA016053: Could not commit
transaction) hatasi aliyoruz. Ne yapmaliyiz?

> Hata, faturada yer alan metinlerde Ingilizce disinda karakter kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Faturada yer alan tiim alanlarin Ingilizce karakter ile ve ‘kopyala-
yapistir yapmadan doldurulmasi saglanmalidir. (Kopyala yapistir isleminde karakterler

degisebilmektedir.)




E-ARSIV FATURA UYGULAMASINDA IHRACAT ISLEMLERINDE
SIKCA SORULAN SORULAR

GiB Portal Uygulamasindan diizenledigim belgede bazi satirlar yer almiyor,
ne yapmaliyim?

» Sistem guvenligi agisindan bazi karakterlerin e-belgede kullaniimasi engellenmistir.
Belge Uzerinde <, >, &, % vb. gibi karakter kullanilmasi durumunda ‘Kaydet’ butonuna
basildiginda da her hangi bir uyari mesaji vermeden iglem tamamlanmis gibi gérinse
de belgeyi kontrol ettiginizde bu karakterlerin yer aldigi satirlar ve sonrasindaki satirlar
belgede yer almayacaktir.




E-ARSIV FATURA UYGULAMASINDA IHRACAT ISLEMLERINDE
SIKCA SORULAN SORULAR

120 kalemden olusan bir ihracat igin e-Arsiv Portal' dan ihracat faturamizi kesmek
istedik. Fakat 40. satira geldigimizde, diizenle bolimunden tekrar girmek istedigimizde sistemde
"sayfa yanit vermiyor." seklinde uyari ile karsilasiyoruz. Sayfanin yanit vermesini bekliyoruz
ancak bir turlu e-Arsiv Portal’ dan yarim kalan faturamizi kesemiyoruz. Ne yapmaliyiz?

» Teknik olarak e-Arsiv Faturada satir sinirlamasi bulunmamaktadir. Ancak faturanin dizenlendigi
cihazin donanimi veya internet baglanti hizinin giiciine bagh olarak GIB Portal uygulamasinda
seklinde hata alinabilmektedir. Bu tipte belge duzenleyecek mukellefler
Baskanligimizca yetkilendiriimis 6zel entegratdrlerden hizmet alabilirler.




THRACAT ISLEMLERINDE E-IRSALIYE UYGULAMASI

> e-irsaliye uygulamasina kayith miikelleflerce gerceklestirilen mal ihraci sirasinda da e-irsaliye
diizenlenmesi zorunludur. Bu kapsamda diizenlenecek e-irsaliyeler, ihracat islemlerinde
dizenlenen e-Faturalardan farkl olarak

Bununla birlikte s6z konusu mugterinin ayni

zamanda Turkiye’de mukim bir mukellef olmasi durumunda ilgili mukellefin VKN ya da
TCKN bilgileri, Turkiye’de mukim bir mukellef olamamasi halinde ise VKN alanina on (10)
adet iki (2) ( ) girilmek suretiyle e-irsaliye diizenlenecektir. Diizenlenen e-irsaliye,
musterinin Turkiye’de mukim ve e-irsaliye uygulamasina kayitli olmasi durumunda
dogrudan ilgili miikellefe, diger durumlarda ise GiB Sanal Alici’sina gonderilecektir.
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IHRACAT ISLEMLERINDE E-IRSALIYE BELGESININ IPTALI

> Ihracat islemlerinde e-irsaliye belgesinin iptali, yeni bir e-irsaliye diizenlenip agiklama
alanina iptal olan e-Irsaliye belgesinin
iligkin not yazilarak yapilabilmektedir.
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