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Giris

ABD’de 2007 yilinda mortgage krizi olarak
patlak vermis ve daha sonra diger gelismis ve

gelismekte olan Ulkelerde de kendisini gdstermis

olan “Kuresel Ekonomik Kriz"in etkileri, 2008 ve
ozellikle 2009 yili ilk yarisinda pek cok
ekonomide bluylmede yavaslama ya da
ktculmeye sebep olmustur. Raporumuz,
dunyanin, Tarkiye'nin ve &zellikle Turkiye finans
sektorinun kriz 6ncesi durumunu, bu krizden
ne yonlerden etkilendigini ve kriz sonrasi
beklentileri gostermek amaciyla hazirlanmistir.
“Kuresel Kriz Yorungesinden Cikis: Turkiye
Finans Sektord™ isimli raporumuzda, toplam
finans sektory aktiflerinin yaklasik %80'ini
olusturan bankacilik sektérinln yani sira, finans
sektordndn diger 6nemli lokomotifleri olan
sigortacilik, bireysel emeklilik, faktoring, tuketici
finansmani ve finansal kiralama sektérlerinin
kuresel krize nasil yanit verdiklerini yurtdisi ve
yurtici sektor dinamikleri 1siginda incelemeyi
hedefledik.

Raporumuzun birinci bolimdnde dinya
ekonomisi, Turkiye ekonomisi ve Turkiye finans
sektortnde kuresel krizin etkilerinin genel
goranumdu ile ilgili bilgilere yer verilirken,
raporun geri kalan bolimlerinde yapisal ve
finansal gostergeler, rasyolar, yurtdisiyla
karsilastirmalar, sektorel pazar paylari ve sirket
karliliklaryla ilgili bilgiler 1siginda finans
sektorundeki Gnemli gelismeler incelenmistir.
Raporun hazirlanmasi sirasinda krizin asil
etkilerini daha iyi anlamak acisindan &zellikle
2006 yilindan ginumuze kadar olan veriler
Uzerinde durulmustur.

Raporumuz, bankaciligin basini ¢ektigi Turkiye
finans sektort'ndn glclu altyaprsi, likidite yapis,
sermaye yeterliligi, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemleri ile kuresel krizden yurt disi rneklerine
kiyasla daha sinirli olarak etkilendigini
vurgulamaktadir. Bu sayede gelismis Ulkelerdeki
bir cok buyuk bankanin milyarlarca dolar zararla
kapadigi 2009 yilinda Turk Bankacilik sisteminin
“kiresel kriz yoringesine” yurtdisi ornekleri ve
Turk reel sektoru gibi girmemis oldugunu ve
hatta karlilik performansinin tarihi bir rekor
kirdigini séylemenin mimkun olduguna
inanmaktayiz.

Ayse Epikman
Danismanlik Ortagdi

Sibel Tirker
Denetim Ortagi
Finansal Hizmetler EndUstri Lideri

Bizler Deloitte Danismanlik Ekibi olarak,
kurumlarin raporumuzda da ele aldigimiz
gunudmduz konjonkturtnde, kriz etkilerini
gosterdikten sonra kisa vadeli tedbirler almak ve
gunu kurtarmak yerine olasi bir kiresel krize
karsi proaktif bir yaklasim ile kurumsal yapilarini
guclendirme, verimlilik ve maliyetleri strekli
olarak kontrol altina alma ve en onemlisi
musteri odaklilik gibi konulara yonelmelerinin bu
krizin en blyUk ¢ikarimlarr olduguna
inanmaktayiz.

Saygilarmizla.



1. Diinya ekonomisindeki gelismeler

1. ABD Is Istatistikleri Blrosu, is
Glicl istatistikleri, Subat, 2010

2. Avrupa Merkez Bankasl,
istatistiksel Veri Ambari, Subat
2010

2007 yilindan ginumuze kadar gecen donemi
inceledigimizde, dinya ekonomisinin
dinamiklerini degistiren, Ulkelerin 2008 ve 2009
yill GSYiH rakamlarinda kendini gésteren ve
gelecegi de 6nemli dlcude etkileyecek olan
“likidite krizi", Amerika'da mortgage krizi ile
baslamis ve daha sonra Avrupa ulkeleri ile
gelismekte olan Ulkeleri de etkileyen bir “kuresel
ekonomik krize” dondsmustdr.

Amerika‘da mortgage piyasasinin derinlemesine
sorgulanmasina yol acan bu kriz, degisken faizli
mortgage kredisi kullanan kisilerin FED'in faiz
oranlarinda yaptigr artis ile birlikte aylk
odemelerdeki yukselis nedeniyle geri
odemelerinde gugluk yasamalari ile baslamistir.
Slreg, konut finansmani/konut sektorinin
yavaslamasi, konut fiyatlarinin piyasa altina
dusmesi, menkul kiymet degerlerinin gerilemesi
ve likidite sorununun bas gostermesi ile devam
etmis, bu nedenle yuksek riskli “subprime”
mortgage kredilere yatirim yapan fonlar sikintiya
girmistir. Finans sektérinde daralan kredi hacmi
ve takibe dusen alacaklar tutarlarinin hizla
artmasi sonrasinda ozellikle Amerika ve
Avrupa‘da bankalar ciddi oranlarda zarar
agiklamaya baslamislardir. ingiltere’de Nothern
Rock’in kamulastiriimasi ile baslayan bu surec,
Bear Sterns’in JP Morgan tarafindan alinmasi,
Lehman Brothers'in iflasi, sigorta devi AlG'nin
kamulastiriimasi ve daha pek ¢ok finans
kurulusunun htktmetlerinden milyarlarca dolar
destek almalari ile devam etmis, krizin etkilerini
ve boyutlarini tim dunyaya gdstermistir.

Kriz ile birlikte artan belirsizlik ortami, glven
kaybi ve kredi tahsis kosullarinin sikilastiriimasi
ile birlikte daralan kredi hacmi, hanehalki ve
sirketlerin azalan guveni, tiketim ve yatirmlarin
yani sira i¢ ve dis talepte dnemli élctde
azalmaya yol agmistir. Bu baglamda, 2009 yili
kiresel GSYIH icin %1,1 oraninda kiicilme
beklenmektedir. Bu trend kisi basi GSYiH
rakamlarinda da benzer bir dUsUs orant ile
kendini géstermektedir.

issizlik oranlari zellikle gelismis Ulkelerde hizli
bir artis gostermistir. Ekim 2009 itibariyle
%10,2'ye yukselerek Nisan 1983'ten beri
gerceklesen en yuksek orana yaklasan ABD
issizlik orani, Ocak 2010 itibari ile %9,7 olarak
agiklanmistir. En yuksek is kaybinin yasandig
sektorlerin basinda insaat, Uretim ve perakende
sektorleri geldigi belirtilmektedir!. Avrupa
Merkez Bankasi'na gore ise Euro bolgesi issizlik
orani Aralik 20009 itibariyle %10" a ulasmistir2.
issizlik oranlarinin 2010 yilinda da yUksek
seviyelerde kalacagi ongortlmektedir.

IMF'in 2008 yilinda acikladigr gelismis Ulkeler
icin %3,4 ve gelismekte olan tlkeler icin %9,2
TUFE enflasyon oranlari, ekonomik durgunluk
sonucunda 2009 yili tahminlerine gére gelismis
Ulkeler icin %1 ve gelismekte olan Ulkeler icin
%5,5 seviyelerine kadar dismustur.

Grafik 1: Yillara gére farkli diinya piyasalarindaki GHYIH degisimleri (%)
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2009 yil GgUncl ¢eyreginden itibaren kuresel
ekonomik aktivitelerin ozellikle gelismekte olan
Ulkelerin performansina bagli olarak bir
toparlanma surecine girdigi dustinulmektedir.
Bu toparlanma strecine Kasim 2009'da yasanan
Dubai krizi buyuk olgtide zarar vermemistir.
Gelismekte olan ulkelerin gecmise gore daha
saglam ekonomik altyapilara ve gelistirilmis,
uygulanabilir makroekonomik politikalara sahip
olmalar sayesinde bu krizi gecmiste yasadiklari
kuresel krizlere gore daha az zararlar ile atlatiyor
olduklari gozlenmektedir. Bu baglamda, IMF
Ekim 2009 GSYIiH tahmini, kirresel élcekte
daralma yasanmasina ragmen, gelismekte olan
Ulkeler icin %1,70 oraninda buyume olarak
aciklanmustir.

Grafik 2: Yillara gore farkh diinya piyasalarindaki enflasyon degisimleri (%)
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2010 yilinda yurarluge konulacak
makroekonomik programlar, para ve maliye
politikalari, finansal sisteme yonelik uluslararasi
duzenlemeler ve Kasim 2009 G20 zirvesinden
cikan kararlar icin alinacak aksiyonlar
dogrultusunda kiiresel GSYiH'nin 2010 yilinda
%3,1 oraninda buyumesi beklenmektedir.
Toparlanma surecinin, gelismekte olan ulkelerde
ve Ozellikle Asya ekonomilerinde %5'lik buyime
orani ile gelismis Ulkelerde yasanacak %1,3'luk
bUyume oranina gore daha hizli olacagi
dustnulmektedir. Daha énceki raporumuzda da
yer aldigi Uzere gelismekte olan Ulkelerde
buyumenin iyice ivme kazanarak gelismis
Ulkelerin blylme oranlari ile arasindaki fark
belirgin bir sekilde artirmaya devam edecegi
ongorulmektedir.

Ozellikle 2009 yili Giclincl ceyregi finansal
piyasalarda “normale” donus icin énemli bir
dénem olarak nitelendirilirken, gelismekte olan
Ulkelerin borsalarinin toparlanmasi ve yukselise
gecmesi, uluslararasi 6zel sermaye hareketlerinin
de artacagi yonunde beklentilere yol agmistir. Bu
baglamda MSCI- Yukselen Piyasa endeksleri
2008 yilinda %37,9 oraninda deger
kaybederken, ayni endeks 2009 yilinin Ocak-
Eyldl aylan arasinda %62 oraninda deger
kazanmis® ve olumlu gidisatin habercisi olarak
degerlendirilmistir.

3. BDDK Finansal Piyasalar
Raporu, Haziran 2009, Eylul
2009



2. Tiirkiye ekonomisinin ve

finans sektoriiniin gériiniimii

4. Turkiye istatistik Kurumu,
TUIK, Haber Bulteni, GSYIH,
IV. Dénem: Ekim Kasim Aralik /
2009

5. T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi Uluslararasi
Dogrudan Yatirim Verileri
Bulteni, Ekim 2009 Yabanci
Sermaye Genel Mudurligu

2.1 Turkiye ekonomisi

1997 ve 2001 yillari arasinda ortalama olarak
%1,5 oraninda buylyen Turkiye ekonomisi,
2001 yilinda yasanan doviz krizini takiben ulusal
program kapsaminda gerceklestirilen yapisal
reformlar, daha istikrarli faiz ve YP kurunun
saglanmasi ve dogrudan yabanci yatirimin
artinlmasi ile birlikte 2003-2007 yillari arasinda
ortalama %7’lik buyume orani kaydetmistir.
Kuresel krizin kendisini gdstermesi ile birlikte bu
buylme yavaslamis ve 2008 yilinda %0,9 olarak
gerceklesmistir.

Grafik 3: Dogrudan yabanci yatinm (Mil. USD) ve
GSYIH biiyiime oranlari (%)
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Krizin asil etkileri 2009 yilinda yasanmistir.
Finansman temini ve maliyetinde yasanan
olumsuz gelismeler, siyasi alanda genelde
yuksek seyreden tansiyon ve son yillarda gida ve
enerji fiyatlarinda gézlemledigimiz ciddi
boyuttaki fiyat dalgalanmalarin yol actig ic ve
dis talepte kuculme; tiketim, sabit sermaye
yatirmi, mal ve hizmet ithalati ve ihracati ile
dogrudan yabanci yatinm hacimlerinde disuse
yol acmis; 2009 yili Tirkiye GSYIH degeri ise
sabit fiyatlarla %4,7 oraninda kicllme olarak
acgiklanmistir®. Uluslararasi dogrudan yatirimlar
da krizin etkilerini buyuk élctde yansitmis ve
2009 yilinda bir 6nceki seneye gore %60
seviyelerinde azalmistirs,

Kriz ve dolayisi ile faaliyetlerdeki disls basta
insaat, toptan ve perakende ticaret ile sanayi
sektorleri olmak Uzere reel sektort 2009 yili itk
ceyreginde blyuk olclde etkilemistir. S6z
konusu ceyrekte %26 ile en fazla kicllme
oranini yasayan toptan ve perakende ticaret ile
sanayi sektord, 2009 Uguncu ceyregi itibariyle
%?7,2 oraninda kdg¢Ulmustar. Finans sektor ayni
dénemde %7,8'lik oran ile buyume istikrarini
korumaya devam etmistir. insaat sektéri 2008
yilinda %8 oraninda kucultrken, bu durum
2009’un Uguncu ceyreginde %18'lik kiculme ile
devam etmistir.



Grafik 4: GSYiH ve baslica bilesenleri bilyiime degisim (%)
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ic talepteki daralmanin ve saticilarin fiyatlama
gucunun azalmasi ile birlikte 2008de %10
seviyelerinde olan tuketici enflasyonu 2009'da
%6 seviyesine dusmustdr. 2008 yilinda %26
seviyelerinde olan tasarruf mevduati faiz orani
ise 2009'da %16'ya kadar gerilemistir. Faiz
oranlarindaki indirim surecinin ileriki
doénemlerde yavaslamasi ve yatay bir seyirde
devam etmesi 6ngorilmektedir.

TCMB gecelik faiz oranlar borg¢ alma Kasim
2008'deki %16,25 iken ig talepteki hizli
gerileme ve ekonomik kosullar paralelinde
2009'da %6,5"e kadar dusurdlmastar.

Ekonomideki kiicllme hizla artan issizlik oranina
da yansimistir. 2008 yilinda %12,6 olan
Turkiye'deki kayith issizlik orani, Kasim 2009'da
%13,1" e ulasirken, tarim disi issizlik orani ise
9%16,2 olmustur®. issizlik oranlarindaki artisin
2010 yilinda da devam edecegi
ongorulmektedir.

Grafik 5: Enflasyon ve faiz oranlarinin seyri (%)
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Grafik 6: TCMB gecelik (o/n) faiz oranlari (%)
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6. Tirkiye istatistik Kurumu,
TUIK



7. IMF, Financial Economic
Qutlook, Ekim 2009

Ekonominin faaliyet hizinin kigdlmesi
paralelinde azalan ithalat talebi ve disen
uluslararasi emtia fiyatlari sonucunda 2009
yilinda cari acik, 2008 yilindaki -41,7 Milyar USD
seviyesinden %67 oraninda azalarak -13,8
Milyar USD olmustur.

Grafik 7: Cari acik

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

500 -

0,00

-5,00 -
-10,00 -
-15,00
-20,00 -
-25,00 -
-30,00 -
-35,00 -
-40,00 -
-45,00 -

Milyar USD

Kaynak: TCMB

Krizin 2008 yili sonunda patlak vermesi ile
birlikte hakim olan belirsizlik ortami, Turkiye'nin
5 yillik CDS Spread'ini kuresel likiditedeki
daralma beklentilerine paralel olarak hizli bir
yukselisle 825 baz puan seviyesine tasimistir.
Turkiye'nin risk piriminin ¢lgUlmesi asamasinda
yatinmcilara yol gosteren CDS Spread’i, 2009 yili
sonuna dogru 200 baz puan seviyelerinde
gerilemis ve risk algisindaki iyilesmeyi
gostermistir.

Grafik 8: Tiirkiye 5 yillik CDS spreadi
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Hanehalkinin tlketimini ve sirketlerin
yatimmlarini artirmak icin yapilan vergi indirimi
gibi calismalar, ekonomik ortamin dtzelmesine
katkida bulunurken, TCMB toparlanma surecinin
“yavas” ve “kademeli” olarak gerceklesecegi
yonundeki beklentilerini devam ettirmektedir.

Olumlu yondeki beklentilerin kiresel blyime
ongordleri paralelinde Turkiye ekonomisinin
2010 yilinda %3,7 civarinda blyuyecegi, 2011
yilindan itibaren ise bUylmenin ivme kazanacagdi
ongorulmektedir’. Turkiye ekonomisindeki
olumlu gelismeler ve beklentiler sonucunda
uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
Moody's, Fitch ve Standard and Poor's’un
Turkiye'nin uzun vadeli yabanci para cinsinden
kredi notlarini yikseltmeleri de dikkat cekicidir.



2.2 Finans sektori

Turkiye finans sektortinln aktif bUyuklugu
agisindan %79'unu bankalar, %3'Unu sigorta
sirketleri, %1'ini bireysel emeklilik ve hayat
sirketleri, %11'ini Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'nin varliklari ve geri kalan %6'sini ise
finansal kiralama, faktoring, tiketici finansmani,
menkul kiymetler ve gayrimenkul yatirm
ortakliklan sirketleri olusturmaktadir. Finans
sektordndn toplam aktif buytkligu 2008 yilinda
bir onceki yila gore yaklasik %21 artarak 936
milyar TL duzeyine yUkselmis, 2009 yilinin
Gglncu ceyreginde ise 2008 yili sonuna gore
%7,6 artmis ve 1006,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Grafik 9: Finans sektorii aktif bilyiikliigi %dagihm
Eyliil 2009
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3. Bankacilik

8. Raporda yer alan 2009 yil
sonu verileri, BDDK tarafindan
yayimlanan Aylik Bulten'de yer
alan ve bankalarin yil sonu
finansal tablolari
aciklandiklarinda degisebilecek
verilerdir.

20071 yil mali krizinin ardindan aci bir recete ile
karsi karsiya kalan ve yapisal reformlarini
tamamlayan Turkiye bankacilik sektord, guglu
altyapisi ile kuresel ekonomik krize karsi saglam
kalarak 6zguvenini tazelemistir. Sektor
oyuncularinin global krizin ¢ikis kaynagr olan US
“subprime” mortgage olarak adlandirilan kredi
tdrev Urlnlerine yatinrm yapmamalari, gug¢lu
aktif kalitesi, likidite yapisi, sermaye yeterliligi,
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri ile krizi
kuresel olcekte daha iyi karsilamalarini
saglamistir.

Gelismis Ulkelerdeki bir cok buyUk bankanin
milyarlarca dolar zararla kapattigi 2009 yilinin ilk
3 ¢eyreginde Turk Bankacilik sisteminin karlilik
performansinin tarihi bir rekor kirdigi
gorulmektedir. 2009 yilinda sektortun net
karining, %50 civarinda artis gostererek 20
milyar TL seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Sektérun karliligini
korumasindaki en buyuk etkenin sistemin guclu
6zkaynak yapisi ve saglamlig, karliigini
arttirmasindaki temel etkenin ise artan takipteki
kredi 6zel provizyonlarina ragmen yukselise
gecen net faiz gelirleri ile menkul kiymet alim
satim karlari oldugu gortlmektedir. Net faiz
gelirlerinin artmasinda mevduat-kredi vade
uyumsuzlugu nedeniyle mevduat faiz oranlarinin
distigu dénemde net faiz marjlarinin
yUkselmesi ve menkul kiymetlerden elde edilen
faiz gelirlerinin artmasi énemli rol oynamistir.

Kuresel krizin etkisiyle yurtdisi fonlamalardaki
maliyet artmis, reel ekonomide 2002 yilindan
itibaren pozitif seyreden blyume rakamlarinin
tekrar negatife donmesiyle kredi hacmindeki
artis yavaslamis ve takipteki alacaklar orani
yUkselmistir. Bankacilik sektortinun en kirilgan
alani olarak gérulen sorunlu kredi oranlarindaki
artisa ragmen bankalarca ayrilan 6zel
karsiliklarin takipteki alacaklar karsilama
oraninin yuksekligi sektortin bu hassas donemde
guclt konumunu korumasini saglamistir. Turk
bankacilik sektorinin global krizin etkisinin
azalacagi yakin dénemde net faiz marjlarinda ve
karlliktaki azalisa ragmen uzun dénemde guclu
6zkaynak yapisiyla dnemli yurt ici ve disi firsatlar
elde edebilecegini disinmekteyiz. Bunun yani
sira azalacak net faiz marjlarindaki karlilik etkisini
artan kredi hacmiyle dengeleyebilecegini ve
rekabetin bu dogrultuda artacagini
ongormekteyiz.

Grafik 10: Net donem kari (milyon TL)
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3.1 Krizin etkisinde bankacilik sektorii

Aralik 2009 itibariyle sektorin toplam aktifleri
2008 yil sonuna gore %14 artarak 834 Milyar
TL'ye yUkselmistir. Sektor aktif buyukligunin
banka gruplarina dagiimina bakildiginda
mevduat bankalarinin toplam aktiflerin
%92,8'sini, katilim bankalarinin %4'Unu
kalkinma ve yatirm bankalarinin ise %3,2’sini
olusturdugu gorulmektedir.

2009 yilinda menkul degerler portféylndeki
%35,5" lik artisa ragmen TP kredilerde 2009un
G¢lncu yarisinda yasanan canlanma ile birlikte
toplam kredi hacmindeki artis ancak %7
olabilmistir. Son iki donemde faiz oranlarindaki
azalmaya ve vergisel tesviklere bagli olarak TP
kredilerde yasanan canlanma krizin dip
noktasindan ¢ikildigina isaret eden gosterge
olarak algilanmakla birlikte yurtici ve yurtdisi
piyasalardaki gelismelere bagli olarak 2009
yilinin sektor agisindan énceki yilllara gére daha
yavas bir organik blylimeyle sona ermesi
beklenmektedir.

Grafik 11: Aktiflerin dagilimi (Milyar TL)
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Kaynak: TBB

Bankacilik sisteminin asli gorevilerinin basinda
gelen mudilerden toplanan tasarruflarin reel
sektore plasmani 2001 ekonomik krizi
sonrasinda %30’lar seviyesindeydi. O ginden
2008 yili son ¢eyregine kadar olan donemde
sektorun kredi/mevduat orani kademeli bir artis
neticesinde %89 seviyesine ulasmistir.
Ulkemizde kuresel ekonomik krizin etkilerinin
hissedilmeye baslanmasiyla birlikte bankalarin
kredilendirmede daha muhafazakar bir yaklasim
sergilemeleri sonucunda Aralik 2009 itibariyle
bu oran %81’e kadar gerilemistir. S6z konusu
oran katiim bankalarinda Eylul 2008 deki
%109'luk seviyesinden %94'e, mevduat
bankalarinda ise ayni donemde %86'dan
%77'ye gerilemistir. Bu gerilemenin onemli bir
faktor her iki banka grubu icin mevduat ve
toplanan fonlardaki artisin kredi artisindan daha
yuksek olmasidir. Diger bir etken ise mevduat
bankalarinin s6z konusu donemde menkul
deger yatinmlarindaki artistir.

Ayrica, kriz baslangicinda artan faiz marjlarinin
ve kriz sonrasinda kademeli olarak azalan TCMB
gecelik faiz orani ve TL mevduat faiz oranlarinin
yurtici ve uluslararasi konjonkture bagli olarak
kredi faiz oranlarina yansimasinin uzun sdrmesi
sektor kredileri Uzerindeki baskiyi artirici etki
yapmistir. Onimuzdeki dénemde reel sektérde
yasanacak olumlu gelismeler, 2010 yilindaki
%3,7'lik GSYIH blylme orani tahmini (IMF
tahmini) ve kredilerde yasanacak canlanmanin
bankalarin aracilik performansinin 2010 yilindan
itibaren artis trendine devam edecegi sinyallerini
vermektedir.
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Grafik 12: Bankacilik sektorii mevduatin krediye
donisiim orani (%)
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Sektor aktiflerinin dagilimi incelendiginde en
yUksek 2 plasman grubu krediler ve menkul
degerler clizdanidir. 2002 yilindan itibaren gerek
makroekonomik gostergelerdeki olumlu
gorinim gerekse de sektdrdeki oyuncularin
kredi pazarindaki rekabeti neticesinde
kredi/menkul degerler orani 2008 yili son
ceyregine kadar artis egiliminde olmustur. Bu
oran, dinyada yasanan global ekonomik krizin
Turkiye'ye olan etkilerinin hissedilmesiyle birlikte
kredilerde yasanan durgunluk ve bankalarin
artan menkul deger clizdanlari neticesinde
Aralik 2008'deki 1,9 seviyesinden, Aralik
2009'da 1,5 seviyesine kadar gerilemistir.

Grafik 13: Aktiflerin dagihmi (Milyar TL)
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Kaynak: TBB

Bankacilik sektérunun sorunlu kredi oranlarina
baktigimizda ise global ekonomik krizin reel
sektore olan etkisinin hissedilmesiyle birlikte
sorunlu krediler orani Aralik 2008'de %3,7
seviyesinde iken Aralik 20009 itibariyle %5,3’e
kadar yUkselmistir. Sektorde en yuksek kredi
takip oraninin %7,6 ile KOBI kredilerde olmasi
ve krizin etkilerinin hissedildigi Aralik 2008-2009
déneminde takip oranindaki en yuksek artisin
bu gruba ait kredilerde yasanmasi krizin reel
sektor Uzerindeki baskisini g6z 6niine
sermektedir.

Sorunlu kredi oranlarinin sektor icindeki
dagilimina bakildiginda ise Aralik 2009 itibariyle
en yuksek oranin mevduat bankalarinda
oldugunu ve bu grup icerisinde de en yUksek
oranin %7 ile yabanci mevduat bankalarinda
oldugu gérulmektedir. Kalkinma ve yatirnm
bankalarinin sorunlu kredi oranlarinin kriz dncesi
seviyesini koruyabilmesi ve katiim bankalarinin
takibe donustm oranlarinin 2009 Mart ayina
kadar yasanan artisa ragmen bu tarihten sonra
azalisa gecmesi bu banka gruplari acisindan
guclu aktif kalite yapisinin varligi olarak
degerlendirilmistir.

Grafik 14: Bankacilikta sorunlu kredi (NPL) oranlari
(%)
Takipteki alacaklar (Briit) / Toplam nakdi krediler (%)
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Bankacilik sektorindeki sermaye yeterliliginin
global ekonomik kriz &ncesi ve sonrasi durumu
incelendiginde ise Aralik 2008 doneminde %18
olan oranin Aralik 2009 itibariyle %21 seviyesine
kadar yUkseldigi ve krize ragmen guclu
konumunu pekistirdigi gorulmastur. Sektorun
sermaye yeterliliginin son 1 yil icerisinde %2'den
fazla artis gostermesine iliskin ana nedenler
olarak menkul kiymetlerin aktif dagilim
icerisindeki paymin artmasi ve menkul degerlere
yapilan yatirmin agirhiginin risk agirlikli kalemler
icerisinde sifir olmasi, artan karlihiga bagl olarak
artan dzkaynaklar, faiz oranlarinin dismesiyle
birlikte satiimaya hazir menkul kiymet
portféydnun menkul degerlerin degerleme
artislarinin negatiften pozitife dénmesi ile
bankalarin 2009 yili icerisinde ciddi bir kar
dagitiminda bulunmamasi gosterilebilir.
Onumuzdeki dénemde kredilerde yasanacak
canlanma ve azalan marijlarin karlliga olan
baskisi sonucunda sektorin sermaye yeterlilik
oraninin kademeli olarak kriz dncesi seviyelere
gerilemesi beklenmektedir.

Risk agirlikli kalemlerde %0 risk agirligina tabi
tutulan devlet ic borclanma senetlerinin katilim
bankalari aktiflerinde yer almamasi nedeniyle
katilim bankalarinin sermaye yeterlilik orani
Aralik 20009 itibariyle %15 ile sektor
ortalamasinin altinda kalmistir. Ayrica, Aralik
2009 itibariyle mevduat bankalarinin %20,47,
kalkinma ve yatinm bankalarinin ise %60°lik
sermaye yeterlilik oraninlarina sahip oldugu
gorulmektedir.

Grafik 15: Sermaye Yeterlilik Orani (%)
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Kaynak: BDDK

3.2 Subelesme ve calisan sayisindaki
degisimler

Turk Bankacilik sektoru calisan sayisi Aralik 2008
itibariyle bir onceki yila gore %8,8'lik blyime ile
182,665'e ulasmis; Aralik 2009 itibariyle ise
calisan sayisindaki yuksek artis hizinin
yavaslamasi ile birlikte bdylme orani ancak
%0,85 olarak gerceklesmistir. Calisan sayisi
banka gruplari 6zelinde incelendiginde ise Aralik
2009 itibariyle gecmis yilin ayni dénemine
kiyasla en yuksek calisan sayisi artisinin %7 ile
katilim bankalarinda gerceklestigi gorulmektedir.
Artis orani ayni donemde mevduat bankalarinda
%0,4, kalkinma ve yatinm bankalarinda da
%0,6 olarak gerceklesmistir.

Grafik 16: Bankacilik sektorii toplam varhklari ve
calisan sayisi
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Kaynak: BDDK

Bankacilik sektorinin geneline bakildiginda
sube sayisinin duzenli bir sekilde artis
gosterdigini soylemek mumkundur. Ancak bu
artis hizi, 2008 yil sonunda %15 iken 2009 yil
sonu itibari ile %3 olarak gercekleserek
yavaslama gostermistir. Ayrica sube basina
dusen calisan sayisinin azaldigi da
gozlemlenmekte ve bu azalisin, yapilan
teknolojik yatirimlar sonucu internet
bankaciigimnin kullanim oraninin arttiriimasi,
alternatif dagitim kanallarina yénelis ve
teknolojik altyapinin guclendiriimesi sonucunda
gerceklestigi soylenebilmektedir.
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Grafik 17: Sube sayisi ve sube basina calisan sayisi
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2007-2008 yil sonu rakamlari itibariyle Turkiye
genelinde il bazinda sube sayisindaki artis
incelendiginde 81 ilin 70’inde en az bir sube
21.00 acildigi goérulmektedir. Hakkari, Kars ve Karabuk
olmak Uzere 3 ilde de sube sayisinda ise azalma
20,50  gorulmustdr. 2008 yilinda istanbul 310 sube ile
en cok sube acilan il olmustur. Ayni zamanda
Samsun, Gaziantep, Amasya,Osmaniye ve Tokat

20,00

1950 olmak Uzere 5 ilde sube sayisindaki degisim
' %25'in Uzerinde gergeklesmistir.
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3.3 internet bankacihg

2005 yilinda 3,17 Milyon kisi olan internet
bankaciligr aktif kullanicist Eylil 2009 itibariyle
5,69 Milyon kisiye yukselmistir. Aktif
kullanicilarin %90'ini aktif bireysel kullanicilar
olusturmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda
internet bankaciligi islem adedi ile islem hacmi
de artis gostermektedir. Aralik 2009 itibariyle
toplam islem hacmi %15 artarak 832,240
Milyon TL'ye ulasmistir. islem hacminin en
yUksek oldugu iki kategori para transferleri ile
yatirnm islemleri olarak belirlenmistir.

Grafik 19: internet bankacihgi islem hacmi
(Milyon TL)
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3.4 Pazardaki oyuncular ve rekabet

Kuresel ekonomik krizin etkisinin Glkemizde
hissedilmeye basladigi 2008 yili son
doéneminden itibaren tek haneli enflasyona gecis
ve faiz oranlarinin azalmasi ile birlikte Turk
Bankacilik sektord yeni bir caga adim atmistir.
Merkez Bankasinin faizleri disurdtgu donemde
ozellikle net faiz marjlari ve menkul kiymet faiz
gelirlerinin artmasiyla bankalar birbiri ardina
rekor kar rakamlari aciklamistir. Oniimizdeki
doénemde ise net faiz marjlarinda yasanacak
daralmanin etkisiyle bankacilik sektérindeki
rekabetin kredi pazarinda artarak devam
edecegi ve kucuk ve orta olcekli bankalar
arasinda konsolidasyonlarin gundeme
gelebileceqi, faiz disi gelir ve gider kalemlerinin
karliliklara olan etkisinin daha yuksek olacagi
ongorulmektedir. Ayrica, kriz dncesi ddnemde
daha az riskli ve dusutk getirili kredilerin
aktiflerindeki agirligi daha yiksek olan bankalar,
kriz doneminin basinda goreceli olarak dusuk
karlliklarina ragmen kriz sonrasi dénemde aktif
kaliteleri ile rekabette fark yaratabileceklerdir.

Bankacilik piyasasinin oyuncular ve rekabet
agisindan incelenmesi amaciyla, sektorde
faaliyet godsteren bankalar, Mevduat Bankalari,
Yatirim ve Kalkinma Bankalari ve Katilim
Bankalari olmak Uzere (¢ ana baslik altinda
toplanmistir.
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3.4.1 Mevduat bankalari
Mevduat bankalarr Eyltl 2009 itibariyle toplam

kredi hacimlerine gore siralandiginda, Garanti
Bankasi, Turkiye is Bankasi ve Akbank ilk 3
sirada yer almis, siralamanin devami ise Yapi ve
Kredi Bankasl, Ziraat Bankasi, Vakiflar Bankasi,
Halk Bankasi, Finans Bank, Denizbank ve ING
Bank seklinde olusmustur. Yine ayni dénem
itibariyle mevduat bankalarinin toplam kredi
hacminin 340 milyar TL oldugu dikkate
alindiginda ise, en buyuk 3 bankanin 146 milyar
TLlik hacim ile toplam kredilerin yaklasik
%40"in1, en buyuk 10 bankanin ise 326 milyar
TLlik toplam hacim ile kredilerin yaklasik
%87'sini olusturmasi sektordeki yogunlasmanin
altini cizmektedir.

Kuresel ekonomik krizin etkilerinin yogun sekilde
hissedildigi 2009 ilk G¢ donemi itibariyle kredi
hacmi en blyuk 10 mevduat bankasinin aktif
buyuklikleri 2008 ayni donem ile
karsilastinldiginda %17 oraninda buydmdastar.
Kredi hacminin ise ortalama %3,7 buyudugu
buna karsin kamu bankalarindaki ortalama
%17'lik kredi blyUmesine karsin (Ziraat Bankasi
%19, Vakiflar Bankasi %9, Halk Bankasi %25)
Ozel bankalar ilk 10 banka icerisinde kredi
hacminde %1,6 kugtlme yasanmistir. Sadece
Denizbank (%10), Turkiye is Bankasi (%2,5),
Yap! ve Kredi Bankasi (%4,5) ve Garanti
Bankasi'nin (%7,3) kredi hacmini yukselttigi
gorulmustdr. Bu noktada kuresel krizin
etkilerinin yogun sekilde hissedildigi donemde
kamu bankalarinin reel ekonominin
finansmaninda diger mevduat bankalariyla
karsilastinldiginda daha etkin bir rol oynadig
gorulmektedir.

Grafik 20: Kredi hacmi en biiyiik 10 mevduat bankasinin Eyliil 2008 - Eyliil 2009
kredi ve aktif gelisimleri*
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*Eylll 2008/Eylul 2009 rakami yizdesel olarak gosterilmistir.

Kredi hacmi en blylk on mevduat bankasinin
EylUl 2009 itibariyle gegen yilin ayni ddnemine
gore net faaliyet karlarina bakildiginda ise
%62'lik oran ile DenizBank'in en fazla artisa
sahib oldugu gézlenmektedir. Ziraat Bankasi
yuksek menkul kiymet portféytunden elde ettigi
faiz gelirinin etkisiyle gecen yilin ayni dénemine
gore %61'lik bir artisla elde ettigi 3,341 Milyon
TL'lik net faaliyet kari ile ilk sirada yer alirken
onu %47°10k artis ve 2,771 Milyon TL ile Garanti
Bankasi, %31’lik artis ve 2,514 Milyon TL ile
Turkiye Is Bankasi, %31 artis ve 2,505 Milyon TL
ile Akbank ve %19 artis ve 1,630 Milyon TL ile
Yap! ve Kredi Bankas izlemistir. Bankalarin artan
karliliklarinda net faiz gelirlerindeki artisin
etkisiyle yasanan sicrama 2009 yili sonu aktif
karliliklarini 2008'in Uzerine taslyacagin
gostermektedir. 2010 yilindan itibaren azalacak
marjlar ile birlikte aktif karlilk rakamlarinda
dusUs yasanmasi ve faiz disi gelirler/faiz disi
giderler orani diger bankalara gore ylksek olan
Garanti Bankasl, Turkiye is Bankas, Yapi ve
Kredi Bankasi ve Akbank'in aktif karlilikta 6ne
¢lkmasi muhtemel gézikmektedir.



Grafik 21: Kredi hacmi en biiyitk 10 mevduat bankasinin net faaliyet karlari
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3.4.2 Katilim bankalari
Halen ulkemizde faaliyet gosteren 4 katilim

bankasinin, Albaraka Tdrk, Bank Asya, Kuveyt
Turk ve Turkiye Finans, toplam aktif bUyuklugu
sektor gelisimi paralelinde yillar icinde artan bir
grafik sergilemis ve Aralik 2009 itibariyle 34
Milyon TL seviyesine ulasmistir. Ayrica ayni
doénemde katilim bankalarinin toplam kredi
hacmi 24 Milyon TL'ye, toplam fon bUyuklugu
27 Milyon TL'ye, toplam 6zkaynaklari ise 4,4
Milyon TL'ye yUkselmistir.

Katilim bankalari faizsiz bankacilik anlayisi
nedeniyle menkul kiymet yatirimi
yapmamalarindan dolayi toplanan fon ve
0zkaynak yatimmlarini aktiflerinde krediye
yonlendirmektedirler. Krizin etkisiyle kredilerde
yasanan durgunluk fon buytklugunin 2007
yilindan sonra tekrar toplam kredilerin Gzerine
¢ikmasina neden olmustur.

Grafik 22: Katihm bankacihginin yillar icindeki
gelisimi
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Katilim bankalarinin Turk bankacilik
sektortndeki durumuna bakildiginda yillar
icinde yUkselen bir pazar payina sahip olduklari
gorulmektedir. Gegtigimiz yillarda bazi katilim
bankalarinin musteri odakli buyume stratejisi
dahilinde geleneksel bankalarla rekabete
girmeleri ve bu kapsamda rekabetci Grlnler
gelistirmeleri, sektértn toplam bankacilik
sektortinden aldigr payin buylmesine yardimci
olmustur. Global ekonomik krizin etkilerinin
yogun sekilde hissedildigi 2009'da katilim
bankalarinin sektdrin toplam aktif baydkldk,
toplam fon ve kredilerinden aldigi paylarda artis
gorllmekle birlikte mevduat bankalarinin yuksek
kar rakamlari ve menkul kiymet deger artislari
neticesinde artan 6zkaynaklari katilim
bankalarinin toplam 6¢zkaynaklar icerisindeki
paymin 2008 yil sonundaki %4,3ltk
seviyesinden 2009'da %4'e dusmesine neden
olmustur.
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Grafik 23: Katihm bankalarinin toplam bankacilik sektoriindeki durumu Ote yandan, Hazine'nin yurtigi tasarruflarin
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Kaynak: BDDK
Halen katilim bankalarinin en blydk pasif kalemi
olan toplanan fonlarin yani sira gerek
uluslararasi bankalar gerekse de korfez
bolgesinden “Murabaha” finansmani yoluyla
saglanan fonlar ile sektortin KOBI ve Ticari
kredilerde rekabetini Ust seviyeye cikaracagi
dustnulmektedir. Ayrica, katilim bankalarinin
hizmetleri ve faaliyet modelleri konusunda halki
bilgilendirme yonundeki calismalara agirlik
vermesi neticesinde sektorun toplam bankacilik
9. Turkiye Petrolleri Anonim sektorunden alacagi payda onemli bir

Ortakligi (TPAO), Devlet potansiyele sahip oldugu dusundlmektedir.
Malzeme Ofisi (DMO), Devlet

Hava Meydanlar isletmeleri

(DHMI) ve Kiyi Emniyeti Genel

Mudarlaga'nden (KIYEM)




3.4.3 Kalkinma ve yatinnm bankalari Eyldl 2009 donemi 2008 yil sonu ile

Kalkinma ve yatirim bankalarinin Eyltl 2009 karsilastinldiginda kalkinma ve yatirm
itibariyle toplam bankacilik sektort aktiflerinde bankalarinin toplam kredileri %9,4, toplam
%3,2, toplam kredilerinde %3,5 buna karsin aktifleri ise %12 oraninda artis gostermistir. Bu
yuksek sermaye tabanlari nedeniyle toplam dénemde Aktif Yatinm Bankasi %40’k aktif,
Ozkaynaklarinda %11’ lik paya sahip oldugu %69'luk kredi buyumesi ile dikkat cekerken,
gorulmektedir. Merill Lynch Yatinm Bankasi ozellikle Nakit
Degerler ve Merkez Bankasi bilanco kalemindeki
Kalkinma ve yatirm bankasi statistundeki 13 artis sonucunda %2 16lik aktif buyimesi ile

bankadan Eyldl 2009 itibariyle kredi hacmi en dikkat cekmektedir.
yUksek 3 banka olan iller Bankas, Turk

Eximbank ve Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankas!’

nin 13 bankanin olusturdugu 16,5 Milyar TL" lik

kredi pastasinin %85" ini, 25,9 Milyar TLlik

toplam aktiflerin %79'unu olusturdugu

gorulmektedir.

Grafik 24: Kalkinma ve yatirim bankalari aktif ve kredi hacmi degisimleri*
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Kaynak: TBB

*Eyltl 2009/Aralik 2008 karsilastirmasi yuzdesel olarak gosterilmistir.



4. Sigorta ve emeklilik

4.1 Yurtdisiyla karsilastirmalar

2008 yili sonunda dunya uzerinde toplam
sigortacilik sektoérd prim Uretimi artarak 4.2
Trilyon Dolar seviyesine ulasmistir. Hayat
sigortas! prim Uretimi 2.4 Trilyon'a ulasirken,
Hayat disi sigorta prim Uretimi 1.8 Trilyon
olmustur. ABD kaynakli olumsuz ekonomik
kosullarin Ulkelerin sigorta sektorleri Gzerinde
etkileri farkli olurken, nominal anlamda buytime
olmasina ragmen sektor 1980 yilindan beri ilk
kez reel anlamda kugulme yasanmistir.
Yurtdisindaki gelismeler degerlendirilirken
yapilan karsilastirmalar gelismis ve gelismekte
olan Ulkeler Gzere iki ana baslik altinda
yapiimaktadir.

Gelismis Ulkelerde finansal krizin 6zellikle 2008
yilinin 2. yarisinda kendini tam anlamiyla
hissettirmesi ile yil sonunda hayat prim Uretimi
%5,3 azalma gostermis, bu dususte ozellikle
yatirm ozellikli sigorta UrUnlerin piyasa
sartlarindan etkilenmesi dnemli rol oynamistir.
Benzer sekilde hayat disi prim uretiminde yil
sonuna dogru %1,9 dusus kaydedilmistir.

Gelismis Ulkeler arasinda dususin merkezinde
olan ABD'nin bozulan ekonomisiyle baglantili
olarak hayat prim Uretimi %3,8 oraninda
azalmus, ticari ve sanayi faaliyetlerdeki daralma
hayat disi sigortacilik sektért Uzerinde etkilerini
gostermis ve hayat disi prim Uretiminde %3, 1
dusls yasanmistir.

Grafik 25: Sanayilesmis Ulkelerde kisi basi pirim
miktari
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Kaynak: Swiss Re, World Insurance in 2007,2008

Gelismekte olan ulkelerin sigorta sektorleri
finansal krizden farkli sekillerde etkilenmistir.
Bati Avrupa Ulkeleriyle yogun ticari iliskilere
sahip gelismekte olan Dogu Avrupa ulkeleri
krizin etkisini daha ciddi hissetmelerine ragmen,
bu bolgedeki hayat sigortasi prim Uretimi ve
hayat disi prim Uretimi sirasiyla %19 ve %6
oranlarinda artis gostermistir. Giney Dogu Asya
ve Latin Amerika Ulkeleri sigortacilik sektorleri
ise krizin etkisini goreceli olarak daha az
hissetmislerdir.

Gelismekte olan ulkeler arasinda Polonya’nin
yakalamis oldugu buyume ivmesi dikkat
cekmektedir. 2007 — 2008 arasinda kisi basl
primlerde yaklasik %42'lik buyime kaydeden
Polonya sigortacilik sektérdnan hizl
buyumesinin ardinda hayat sigortalarina artan
talebin bulundugu gorulmektedir. Hayat
sigortalarina artan talebin nedenlerinin basinda
ise yatinm &zellikli sigorta Urtinlerinin police
sahiplerin sundugu vergi avantajlarinin geldigi
gozlemlenmektedir.

Gelismekte olan ulkelere bakildiginda Tarkiye
pazari toplam prim Uretiminde 2008 yilinda
%?7,7 buyume ve 2009 sonunda %5,5’lik bir
buyume orani ile 12.4 Milyar TL seviyesine
ulasmistir.

Grafik 26: Gelismekte olan lilkelerde kisi basi pirim
miktari
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Kaynak: Swiss Re, World Insurance in 2007,2008



Ulkelerin tagsimakta oldugu baytme
potansiyelinin iyi bir gostergesi olan toplam
prim Gretimin GSYiH'ya orani kullanilarak
yapilan karsilastirmalar; Turkiye pazarinin hem
hayat hem hayat disi branslarda ge¢mis yillarda
oldugu gibi blyumeye devam etmekte
oldugunu, diger taraftan blytmenin Polonya
gibi sira disl bir drnege kiyasla daha yavas
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Dinya
genelinde yavaslayan ticari faaliyetlerle beraber
hayat disi sigorta branslarinda karsilastirmaya
dahil edilen tim ulkeler icin gerileme veya
buyumede yavaslama s6z konusudur. Hayat
sigortasi bransinda bldyUmenin yavas
seyretmesiyle beraber, yatinm ozellikli Grtnlere
vergisel avantajlarin saglandigi Polonya ve Cin
pazarlarinda yillik 9%50°'ye yaklasan buyime
oranlarinin yakalanmasi dikkat cekmektedir.

Grafik 27: Sigorta pirim miktarinin GSYiH
icerisindeki ylizdesel payi - Hayat
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Kaynak: Swiss Re, World Insurance in 2008

Grafik 28: Sigorta pirim miktarinin GSYiH
icerisindeki yliizdesel payi - Hayat disi

6
5 - \
4 4
\
e
R 3 —————
2 -
| e— —
0 T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008
—ABD —Almanya israil
—Iispanya Polonya —Cin
—Meksika ——Turkiye —AB 15

Kaynak: Swiss Re, World Insurance in 2008
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4.2 Yurtici gostergeler

Sigortacilik sektort toplam varliklar Ocak - EylUl
2009 arasinda 4 Milyar TL artis gostererek 31
Milyar TL seviyesine ulasmistir. Bu artisla beraber
finans sektorl icerisinde varlik buyUklugu
agisindan payl %2,7'den %3’e yukselmistir. Bu
artista Hayat ve Bireysel Emeklilik sirketleri
varliklarini istikrarli bir blyUme ivmesi yakalayan
bireysel emeklilik sistemi etkisiyle %20 Uzerinde
buyuterek 17 Milyar TL seviyesine ulasirken,
Hayat disi sirketlerin varlik buyUklagu 15 Milyar
TL seviyesine yaklasmaktadir.

Grafik 29: Yillara gore sigorta sirketleri toplam varlik
tutan
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Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi

Turkiye sigortacilik sektorl toplam direkt prim
Uretimi 2008 yil sonu itibariyle dnceki yila gore
%7,2 oraninda artisla 11,7 Milyar TL'ye
ulasirken, bu buytimede hayat sigortasi prim
Uretiminde %715 seviyesinde seyreden artis orani
6nemli rol oynamistir. Hayat sigortaciligindaki
blyUmeye karsin, hayat disi branslarda sigorta
prim uretimi %5,9 duzeyinde blylme ile 10,2
Milyar TL seviyesine ulasmistir.

Bu donemde blyumenin devam ettigi diger bir
alan da bireysel emeklilik sistemi olmustur.
Sistemin seffaf bir yapiya sahip olmasinin
yaninda bireysel emeklilik sirketlerinin
mUsterilerini elde tutma calismalarina oncelik
vermeleri sayesinde 2008 yili sonunda
sistemdeki toplam katki payi tutari 2007 yilina
gore %28 oraninda artarak 5.4 Milyar TL, 2009
yilinda ise %23 oraninda artis gostererek 7,1
Milyar seviyesine ulasmistir.

Grafik 30: Yillara gore alinan direk prim tutan
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Kaynak: Hazine Miistesarligi - Istatistik Yillig1, Sigortacilik

Grafik 31: Yillara gore kisi basina diisen prim tutan
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Kullanilan satis kanallari agisindan bakildiginda
hayat disi branslarda trafik sigortasi ve kasko
etkisiyle acenteler 6n planda yer alirken,
ozellikle orta ve blyuk capli sirketlerin tercih
ettigi broker kanali araciligiyla yapilan tretim
payinin disuk de olsa artmaya devam ettigi
gorulmektedir.



Grafik 32: Pirimlerin yillara gore kanal bazinda
dagilimi - Hayat disi
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Kaynak: Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketler Birligi - Istatistikler, Genel Sektor Verileri

Hayat sigortalarinda, agirlikli olarak banka
kredilerindeki artisin etkisiyle blyimekte olan
bir trend s6z konusudur. Diger kanallarda artisin
gerceklesmemesi, Turkiye nifusunun hayat
sigortalarina bakis agisini daha gercekgi bir
sekilde ortaya koymakta, kisilerin kredi kullanimi
disinda hayat sigortasi satin almaya sicak
bakmadiklarini gostermektedir. Acentelerin
Uretimine bakildiginda agirlikli olarak yakin
ge¢miste popdulerligini yitirmeye baslayan
birikimli hayat sigortasi policelerinin Uretiminin
strmekte oldugu, fakat azalan bir trendin
devam ettigi gorulmektedir.

Grafik 33: Pirimlerin yillara gore kanal bazinda
dagihmi - Hayat
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Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketler Birligi - istatistikler, Genel Sektor Verileri

Bireysel emeklilik sisteminin bilinirliginin
artmasinda ve gelisiminde direk satis kanalinin
etkisi tartisiimaz olup, bu kanalin buyumesinde
bankalarin verdigi destegin de goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Sektorde geleneksel
kanallar agirlikli olarak satis amaciyla
kullanilmakta olup cagr merkezi, internet ve
mobil uygulamalar gibi alternatif kanallar satis
sonras! hizmetler icin tercih edilmektedir. Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin dnumuzdeki yillarda
yuksek maliyetli direk satis kanali yani sira
olusturduklari kanal stratejileri dogrultusunda
alternatif kanal kullanimini artirmalari
beklenmektedir.

Grafik 34: Yillara gore katki payinin kanal bazinda
dagilimi - bireysel emeklilik
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Kaynak: Tirkiye Sigorta ve Reastrans Sirketler Birligi - Istatistikler, Genel Sektor
Verileri

Branslara gore prim Uretimleri kiyaslandiginda
Karayollari Motorlu Araclari (KMA) ve Kaza
branslari dnde gelen branslar olmalarinin
yanisira fiyat rekabetinin de yogun olarak
yasandigi branslar olarak 6ne ¢ikmaktadir. KMA
bransi icerisinde yuksek paya sahip zorunlu
trafik bransi sigortasi direkt prim Uretimi %11
oraninda artip 2 Milyar TL seviyesine ulasirken,
kasko sigortasi direkt prim tretiminde %6
oraninda dusus yasanmis ve kaza bransi 2009
yilini 3,2 Milyar TL direkt prim Uretimi ile
tamamlamistir.
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Grafik 35: Branslara gore direkt primler (hayat disi
branslarda biiyiime trendi en yiiksek 4 brans)
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Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketler Birligi - Istatistikler, Genel

Grafik 36: Branslara gore direkt primler
(diger hayat disi branslar)
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Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketler Birligi - Istatistikler, Genel Sektdr Verileri

4 brans disindaki diger branslarda muhendislik
sigortalari, insaat projelerinde yavaslamaya
karsin ozellikle enerji sektorine yapilan
yatinmlar dogrultusunda blylimesine devam
etmistir. Dusen ticaret hacmi kredi sigortalarinin
prim Uretimini etkilemis, azalan yurt ici ve yurt
disi ticaret hacmine bagli olarak dusus trendine
girmistir.

Ferdi kaza bransi hem dusuk fiyat politikalari
hem de bankalarin ferdi kaza Grintnu
sahiplenip farkli kanallardan sunmalari sebebiyle
bUyumesine devam etmektedir.

Tarim sigortalari, Tarim Sigortalar Havuzu'nun
programli calismalari sayesinde tarim
kooperatifleri ve diger Uretici birlikleri nezdinde
bilinirligini artirmakta ve blayumesini
strddrmektedir.



4.3 Sektordeki oyuncular ve karlilik analizi

Turkiye sigortacilik sektoru rekabet acisindan
incelenirken hayat disi (elementer) ile bireysel
emeklilik ve hayat olmak Uzere iki baslik altinda
ele alinmaktadir.

Hayat disi bransta, rekabete 2009 yilinda
Uretilen primler acisindan bakildiginda Axa,
Anadolu Sigorta ve Allianz ilk U¢ sirayi alirken,
bu sirketler toplam pazarin %32'sine hakim
olmus, %10 pazar payi Uzerine Axa ve Anadolu
Sigorta ¢ikabilmistir. Hayat disi bransta prim
Uretimi acisindan ilk 10 sirket arasina girebilmek
icin %3 Uzerinde pazar payi; ilk 5 hedefi icin ise
pazar payinin %7 Uzerine ¢ikmasi gerektigi
gorulmektedir. Zurich ve Eureko Sigorta gibi
sektortn nispeten yeni oyunculari, dusuk pazar
paylarina sahip olup, Turkiye pazarinda iddiali
blylme hedefleri ortaya koyarak yillik %10
Uzerinde bUyUme orani yakalamislardir.

ilk 10 sirket arasindaki karlilik rekabeti, hayat
disi bransta teknik bolim dengesi teknik disl
karin prim Uretimine oranlanmasiyla
incelendiginde, Eureko ve Mapfre Sigorta 2007
yilinda oldugu gibi 2008 yilinda da ilk 10 sirket
ortalamasinin oldukca tzerinde karhlik oranlar
ile dikkat cekmektedirler. Anadolu Sigorta ve
Axa Sigorta arasinda devam eden sektor liderligi
rekabetinde, Axa Sigorta 2008 yili sonunda prim
Uretimini artirmasina karsin Anadolu Sigorta'ya
kiyasla daha dusUk karlilik oranina sahip
olmustur. DUsUk pazar payina sahip olup,
blylme hedefini ilk 5 sirket arasina girmek
olarak belirleyen sirketlerin bu hedefe
yaklastikca karliliklarini ne élctde
koruyabileceklerinin énimuzdeki donemde
ortaya cikacak rekabet agisindan énemli
konulardan biri olacagr distnulmektedir.

Grafik 37: Hayat disi sigorta sirketleri satis karlihgi ve prim tretimi
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Kaynak: 2008 Yili Faaliyet Raporlari

Hayat bransinda ise emeklilik sirketlerinin hayat
sigortasi portfoyleri, ge¢misten gelen birikimli
hayat portfoylerinden ¢ikislarin negatif etkisine
karsin iliskili bankalarin biylyen bireysel kredi
hacimlerinin etkisiyle yillik ve uzun sureli hayat
sigortalari Urln gruplarinda artis s6z konusu
olmus, dustk de olsa blylime devam etmistir.
2008 yili icerisinde Basak Groupama, Ziraat
Bankasl ile aralarindaki basarili ishirligi sayesinde
portféydnu blyitmeye devam etmis ve prim
Uretimini 295 Milyon TL tutarina ulagtirmistir.
Prim Uretimi acisindan lider konumda olan
Anadolu Hayat diger sirketlerin aksine yogun
oranda birikimli hayat ve gelir sigortasi
tasimakta ancak birikimli hayat portféyindeki
azalma devam etmektedir. Birikimli hayat
portféyundeki azalmaya paralel olarak tretimde
dusUs yasayan baska bir sirket ise AvivaSA'drr.

Teknik Karlilik
Ortalamasi

-4

Prim Tutari
(Milyar TL)
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Grafik 38: Hayat sigortasi sirketleri satis karliligi ve prim iiretimi
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Kaynak: ilgili Sigorta Sirketinin 2008 Yili Faaliyet Raporlari

2008 yilinda sektorun en karli sirketi ise 2007
yilinda oldugu gibi Garanti Emeklilik” olmustur.
Garanti Emeklilik, goreceli olarak daha kucuk bir
portfoye sahip olmasina ragmen, Garanti
Bankasi ile aralarindaki organik bagi kullanarak
farkli alanlarda maliyet avantaji yaratmaya
dayanan is modeli ve bankanin bireysel
kredilerde yakaladigr ivmenin etkisi ile birlikte
sirketi sektortin en karli sirketi haline gelmistir.



5. Tiiketici finansmani sektori

5.1 Sektoriin genel goriniimi

Tuketici finansmani Urlin ve hizmetlerinin bayilik
araciigi ile saglandigi bu sektoér 2000-2007
yillari arasinda yaklasik %339 oraninda
buyuyerek yatinmailarin ilgisini ceker hale
gelmistir. Bu sureg icerisinde sektorun hem
kendi icindeki hem de bankalar ile kredi
pazarindaki rekabetleri artarak devam etmistir.
EylUl 2008’e kadar artan bir trend izleyen sektor
toplam aktifleri, klresel krizin etkisi ile birlikte
daralan kredi pazari neticesinde Eylul 2009'da
bir dnceki sene ayni donem degerlerinde
seyrederek 4,5 Milyar TL olmustur. Sektorun,
EylUl 2009 itibari ile bankacilik disi finansal
sektor icerisindeki payl %15,7 olup, tim finans
sektoru icerisindeki payr ise ge¢cmis donemler ile
benzer sekilde %1'in altinda kalmaktadir.

Tuketici finansmant ile saglanan toplam sektor
kredileri icerisinde %94'luk pay otomotiv
kredilerinde bulunmaktadir. Ozellikle 2009 yili ilk
ceyrekte otomotiv kredilerinde yasanan dusus,
Mart 2009'da uygulanan OTV indirimi politikasl
dogrultusunda artis yasamis ve sektorde az da
olsa hareketlilik gozlenmistir.

Sektortn bilanco yapisinda alacaklarin payi Eylul
20009 itibari ile bir onceki sene ayni donem ile
karsilastinldiginda %2.3 oraninda azalma
gostermistir. Kredi hacminin dusus yasadigi bu
dénemde, tipki bankacilik sektértiinde oldugu
gibi, tuketici kredileri sektorunde de kredilerin
takibe dontstm oranlari Eylul 2009 rakamlari
itibari ile buyuk oranda artis gostermis ve
bilanco icindeki payl %75 oraninda artarak kredi
riskinin yUkselerek devam ettigini gostermistir.
Takipteki alacaklar oraninin ayni dénem
icerisinde %284 artis ile en fazla KOBI grubu
icinde yasanmis olmasi krizin etkisinin reel sektér
Uzerindeki baskisini tipki bankacilik sektortinde
oldugu gibi bu sektorde de gostermistir. Bu
dénemler icerisinde tuketici finansmani sektori
takipteki alacaklara iliskin 6zel karsiliklar orani
da %60'in Uzerinde artmistir.

Ayni donem dikkate alindiginda sektorde sube
sayisinda da azalma oldugu gozlenmistir; 2006
yilinda 6 olan toplam sube sayisi Eyltl 2009
itibari ile 1'e dUsmustdr. Tuketici finansmani
sirketlerinin subelesme yerine daha merkezi bir
yaklasimla direkt satis ekipleri ile internet ve
mobil uygulamalar gibi alternatif dagitim
kanallarina yoneldikleri gozlenmektedir. EylUl
2008'e kadar yukselen bir trend izleyen personel
sayisl ise Ekim 2009 itibari ile yaklasik %9
oraninda azalmistir. Yine benzer sekilde Eylul
2008'e kadar artis gosteren musteri ve sozlesme
sayilart Eyltl 2009 itibari ile bilanconun toplam
alacaklar kalemindeki azalisa paralel olarak
siraslyla %33 ve %32 oraninda azalmistrr,

Sektortn 6zkaynak seviyesinin Eyltl 2009'da bir
onceki yil ayni dénem ile karsilastirildiginda
yaklasik %7 oranindaki artis gosterdigi ve
boylelikle sektérin sermaye yapisinin guglenmis
oldugu gozlenmektedir.

Grafik 39: Tiiketici finansmani sektorii secilmis bilanco kalemleri degisim
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5.2 Sektordeki oyuncular ve karlihk analizi

Tuketici finansman sirketlerine bakildiginda en
buyuk oélcekli ilk 5 sirketin 2007 yilinda toplam
tUketici finansmani aktiflerinin %92,7'sini
olusturdugu ve 2008 yilinda bu yogunlasmanin
%87'ye duserek devam ettigi gorulmektedir.
Toplam kredi hacmi tarafinda da ilk 5 sirket icin
benzer bir yogunlasma yasandigi
gozlemlenmektedir. En buyuk olcekli ilk 5 sirket
2007 yilinda toplam kredilerde %93, 1’lik bir
paya sahipken, bu oran 2008 yilinda %89,1'e
dusmustur. Eyltl 2009 itibari ile sektorde toplam
10 sirket faaliyet gostermekte olup, 2008 yili
ayni dénemine kiyasla faaliyet géstermekte olan
bu sirketlerin yarisi zarar aciklamis durumdadir.

2008 yili itibari ile aktif siralamasinda en buydk
5 sirket Volkswagen Dogus Tuketici Finansman,
Koc Tuketici Finansmani, Mercedes- Benz
Finansman Turk, Koc Fiat Kredi Tuketici
Finansmani ve Scania Tuketici Finansmani
olmustur. 2006 yilinda ilk 5 sirket arasinda yer
almayan Kog Fiat Kredi Tuketici Finansmani
sirketinin 2008 yili itibariyle yaklasik %8
oraninda aktif payina sahip olmasi dikkat
cekicidir.

Grafik 40: Tiiketici finansman sirketlerinin paylari
(2008)
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Kaynak: BDDK 2008 Bankacilikta Yapisal Gelismeler Raporu

Sektdrin 2006-2008 yillari arasinda aktif karlihg
ve ortalama dzkaynak karliiginda azalan faiz
oranlarinin yani sira sektor ici ve bankacilik
sektord ile strdurulmekte olan kredi
rekabetinden dolayi ciddi bir azalma trendi
yasanmistir. Buna karsin, tiketici finansmani
sektorl net donem kari Eyltl 2009'da bir onceki
yilin ayni dénemine kiyasla %530 oraninda
artarak 16,1 Milyon TL olmustur. Eylul 2009
itibari ile vergi sonrasi karin toplam 6zkaynaklara
olan oranini gosteren ozkaynak karliigr %4,1'e,
vergi sonrasi karin toplam aktiflere olan oranini
gosteren aktif karlilik ise %0,4 e ulasarak 2008
yilinin ayni donemine kiyasla artis gostermis ve
sektortn karlihgr agisindan olumlu yone giden
bir baslangicin habercisi olmustur. Karlilik
performansi artisindaki &nemli bir etken ise gelir
tablosunun kambiyo islemleri zarari kaleminin
Eylil 2009°da bir onceki yila gore %100
oraninda azalmasidr.

Grafik 41: Tiiketici finansmani piyasasinin karlilhk
analizi
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Global krizin etkisiyle birlikte toplam kredi
miktarindaki daralmayr éngoren tuketici
finansman sirketleri, “mortgage” alaninda da
hizmet verebilmek icin BDDK'ya gerekli
basvurulari yapmis ve bu konuda olumlu sonug
almislardir. 2007 yilinda yuararlige giren 5582
sayil yasa ile olusan yeni kosullar dogrultusunda
tuketici finansman sirketleri mortgage alaninda
da faaliyet gdstermeye baslamislardir. Her ne
kadar tUketici finansman sirketleri 2008 yilina
kadar hizla buyuyen konut kredileri pazarindan
pay almaya baslamis olsalar da, kuresel krizin
kredi ve dolayisi ile konut finansmani piyasasi
Uzerindeki olumsuz baskisindan etkilenmislerdir.

Tuketici finansmani sektorl otomasyon,
internet, diger mobil uygulamalar ve gelismis
skorkart sistemleri araciliginda tuketicinin kredi
basvurusuna daha az prosedur ile daha hizli
sonuc alabilmesini ve kredi basvurusunun satis
noktasinda tamamlanmasini saglamaktadir. Bu
aynristincr ozelligi dogrultusunda sektorin kuresel
krizin etkisinin azalacagl yakin donem icerisinde
banka kredi pazari ile daha fazla rekabet
edebilecek bir yapiya sahip olabilecegi
ongorulmektedir. Kriz nedeni ile azalan kredi
talepleri sonucunda tuketici finansman sirketleri
satislari artirmaya yonelik cesitli aksiyonlar
almaktadirlar. TUketici finansman sirketlerinin
satis ve pazarlama aktivitelerine agirlik vermeleri
ve oOzellikle tuketicilere yénelik dizenlenen
kampanyalar ile pazari indirimli satislarla
hareketlendirmeye calismalari sektorin gelecegi
dogrultusunda olumlu sinyaller vermektedir.
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6. Faktoring sektorii

6.1 Sektoriin genel goriinimi

Alacaklarin garanti ve takip edilmesi, tahsilati,
finansmanli, alternatif kaynaklarin saglanmasi ile
ticari risklerin Ustlenilmesi konularinda sirketlere
destek veren faktoring sektoru, ¢zellikle kiresel
kriz doneminde sirketlerin kisa vadeli likidite
ihtiyaclarini karsilayarak duzenli nakit akisinin
saglanmasina imkan tanimistir. Kiresel kriz
déneminin olusturdugu ekonomik durgunluk
doéneminde faktoring sirketleri, 5demenin
vadesinde gerceklestiriimesinin saglanmasi ve
satislar ile ilgili alacaklarin takip edilmesi
konusunda firmalara destek vererek daha
guvenli bir satis platformu saglamislardir.

6.2 Yurtdisiyla karsilastirmalar

2007 yilina kadar Turkiye faktoring sektérdndn
global pazardan aldigi pay surekli olarak artmis
ve %1.5 seviyesine yukselmistir. Ancak, Factors
Chain International (FCI) verilerine gore 2008
yilinda 1.3 trilyon Euro civarinda olan global
faktoring hacminde Turkiye'nin payi ylzde %1.4
seviyelerine kadar dismuUstar. Avrupa 6zelinde
bakildiginda 2002 yilinda yalnizca %8 olan
Turkiye pazar payinin 2007 itibari ile %21'e
ulasmis oldugu goérulmekte ancak 2008 yili
hacimlerine bakildiginda ise pazar payinda
tekrar dusus yasandigr gozlemlenmektedir.

Grafik 42: Tiirk faktoring sektoriiniin global ve
avrupa pazar payl
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Kaynak: FCI 2008

Faktoring cirosunun Turkiye GSYiH'sina oraniyla
ifade edilen faktoring penetrasyonu verilerine
gore Turkiye'nin 2008 yilindaki faktoring
penetrasyonu diger gelismekte olan Ulkelere
gore daha fazla olsa da, AB-15 ortalamasinin
oldukca altinda kalmaktadir.

Grafik 43: Faktoring penetrasyonu
(Faktoring cirosu / GSYIH)
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Turkiye'de sirket basina dusen faktoring
cirosunun 2008 yilinda bir dnceki yila gore %3
oraninda bir artis gostermesine karsin toplam
deger olarak 225 Milyon Euro ile Avrupa
ortalamasinin oldukca altinda kaldigi
gozlemlenmektedir. Bu artistaki en blyuk
etkenin Ulkemizde faktoring sektoriinde faaliyet
gosteren sirket sayisinin, toplam faktoring
hacmine gdre halen yuksek kalmasi oldugu
dustnulmektedir. AB'de faktoring sektoriinde
hizmet veren sirket sayisi 2008 yilinda Ulke
basina 22 iken, Cin'de bu say1 16'dir. Turkiye 80
adet faktoring sirketi ile birlikte Brezilya (674),
ABD (120), Sili (100), ingiltere (90)'den sonra
dunyada en fazla faktoring sirketine sahip
besinci Ulkesi konumundadir. BDDK'nin yeni
lisans konusundaki sinirlamalari sirket artislarinin
eskiye oranla daha kisitl olacagini gostermekte
olup sinirli blyUklUkte olan pazar hacminin fazla
sayidaki faktoring sirketi icin yeterli karlilig
saglayamayacagi dusunulmektedir. Bu
baglamda, sirket birlesmelerinin bankacilik,
sigorta ve emeklilik sektorlerinden sonra bu
sektorde de yayginlasacagi ve dolayisi ile
dogrudan yabanci yatirim oranlarinda da artis
olabilecegi 6n gorulmektedir.

Grafik 44: Sirket basina diisen faktoring cirosu 2008
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6.3 Yurtici gostergeler

Turk faktoring sirketlerinin toplam cirosu, 2007
yilinda bir énceki yila gore %45 oraninda
artarak 28,6 Milyar USD’ye ulasmistir. 2008 yili
degerlerine bakildiginda 25,5 Milyar USD'lik
toplam cironun iginde ¢ok yuksek bir paya sahip
olan yurtici faktoring hizmetlerinin toplam
cirosunun bir dnceki senenin toplam cirosuna
gore %14 oraninda azaldigi gozlenmektedir. Bu
hizmetler, Turkiye icinde bulunan faktoring
sirketi, satici firmalar ve alici firmalar arasinda
gerceklesmektedir. Yurtdisi faaliyetleri icinde yer
alan ihracat ve ithalat faktoringi yillar icinde
istikrarl bir artis gostermekle birlikte 2008
yilinda %7 oraninda artmistir. Ulkemizin artan
ihracat potansiyeli ve yurtici faktoringe yaklasan
kar marjlari dikkate alindiginda, yurtdis
faktoringin 6nemli bir buylime potansiyeli
tasidigr gorulmektedir.

Grafik 45: Tiirk factoring sektorii cirosunun gelisimi
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Turk faktoring sektéranun, Eylul 2009 itibari ile
finans sektoru icerisindeki payr %0,9 olarak
gerceklesmistir. Faktoring sektérinun aktiflerinin
finans sektorl toplam aktifleri icerisindeki payi
artan bir trend sergilemesine ragmen, sektorun
toplam aktif bUyUklugu Eyltl 20009 itibari ile
2008 yilinin ayni donemine kiyasla %2
gerileyerek 9 Milyar TL olarak gerceklesmistir.

Bilanconun temel kalemi olan alacaklar, %9
seviyelerinde azalirken, takipteki alacaklarin
blylme hizi diger banka ve banka disi finansal
hizmetler sektorlerinden daha dusuik de olsa
%18 oraninda artis gostermistir. Takipteki
alacaklar oranindaki artis en fazla sanayi sektoru
ve KOBI segmentinde hissedilmistir; EylUl
2009'da bir énceki yilin ayni donemine kiyasla
KOBI segmentinde takipteki alacaklarin artis
orani %116 olmustur.

Faktoring sektord personel sayisi 2008 yilina
kadar bir artis egiliminde olmasina karsin Eylul
2009 itibari ile 2008 yil sonuna gore %8
oraninda azalmistir. Personel sayisindaki
azalmanin, global ekonomik krizin etkileri ve
operasyonlarin merkezilesmesi gibi cesitli
sebepleri bulundugu séylenebilmektedir. Ayni
dénem icerisinde sube sayisi ise 20°den 25'e
yukselmistir.

Grafik 46: Faktoring sektori secilmis bilanco kalemleri degisim
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Grafik 47: Faktoring sektorii sube ve personel sayisi
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6.4 Sektordeki oyuncular ve karlilik analizi

Sektor genel olarak incelendiginde bir cok orta
ve kuguk olcekli sirketten olusan daginik bir yapi
ile karsilasiimakta olup, sektorde Eylul 2009
itibari ile toplam 78 sirket faaliyet
gostermektedir. Aktif siralamasinda en buytk 10
sirket 2008 yili itibari ile toplam %66°lik pay ile
Yap! Kredi Faktoring, Garanti Faktoring, Fiba
Faktoring, TEB Faktoring, Deniz Faktoring,
Kapital Faktoring, Lider Faktoring, Vakif Finans
Faktoring, Girisim Faktoring ve Seker Faktoring
olup bu sirketler sektérde gecmis yillarda da
devam eden yogunlasmanin altini ¢cizmektedir.

Grafik 48: Faktoring sirketlerinin aktif paylari 2008
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Kaynak: BDDK 2008 Bankacilikta Yapisal Gelismeler Raporu

Sektorin ortalama 6zkaynak karliligr ile aktif
karliliginda genel bir azalma trendi
gozlenmektedir. 2009 yili Uglincu ceyrek itibari
ile Faktoring sektordnun ortalama ézkaynak
karliigr %10 olarak gerceklesirken aktif karliligi
ise %3 olmustur.

Grafik 49: Faktoring sektoriniin karlilik analizi

30% - m ROE (Ortalama Ozkaynak Karlilign)
250, m ROA (Aktif Karliligr)
6 |
20%
15%
10%

- I I
0% N
2006 2007 2008  2009-09

Kaynak: BDDK Finansal Piyasalar Raporu

Ozellikle bankalarda ekonomik kriz ile
gorulmeye baslanan kredi verme konusundaki
muhafazakar davranis politikasi neticesinde
guclu bir bilanco ve teminat yapisina sahip
olmayan KOBI nitelikli ihracat sirketlerine
pazarlama ve finansman konularinda yardimc
olmalari bakimindan faktoring sirketleri dnemli
bir rol tasimaktadir. Ayrica faktoring sektorg,
kuresel kriz sebebiyle tahsilat sikintilarinin artis
gosterebilecegi durumlarda isletmelerin
alacaklarinin tahsili islemlerini yuriterek hem
firmalara zaman kazandirmakta hem de
islemlerin vadesinden 6nce tamamlanmasini
saglamaktadr. isletmeler boylelikle bir taraftan
risklerden korunurken 6teki taraftan da ana
faaliyetlerini gerceklestirme ve gelistirmeye
odaklanabilmektedirler.
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7. Finansal kiralama

7.1 Sektoriin genel goriiniimi

Uretim ve yatinm araclarinin satin alinmas|
yerine kiralanarak kullaniimasina olanak
saglayarak sirketlere verimlilik ve maliyet
yonetimi konularinda yardimci olan finansal
kiralama hizmetlerinin, 2008 yilinda yapilan
vergi artisi ve global ekonomik krizin reel
sektorde yarattigl olumsuz durumdan etkilenmis
oldugu gdzlenmektedir. Global ekonomik krizin
2010'dan itibaren reel sektor Uzerindeki
etkisinin azalacagi varsayiminda dahi, Maliye
Bakanligi tarafindan 1 Ocak 2008 tarihinde
glndeme gelen finansal kiralama islemlerinde
%1 olan KDV oranini %18’e cikarilmasi konusu
sektordn dinamiklerini énemli dlclide
degistirmektedir. Finansal kiralama sektort de
ekonomik durgunluk strecinden etkilenmis,
bankacilik disi finans sektoru icindeki payi EylUl
2008'deki %52.2'lik degerinden Eylul 2009'da
%51.4"e dUsmustur. Finansal kiralama
sektorindn toplam finans sektorl icindeki aktif
pay! ise 2008'deki %1,85 seviyesinden Eylul
20009 itibari ile %1,45e gerilemistir.

7.2 Yurtdisiyla karsilastirmalar

Global finansal kiralama hizmetlerinin toplam
islem hacmi 2008 yilinda 643,75 Milyar USD
olurken, bu deger Turkiye'de 4,72 Milyar USD
olarak gerceklesmistir. 2006 yil sonu itibari ile
global finansal kiralama islem hacmi
siralamasinda 16. olan Turkiye 2008 yil sonu
itibari ile 28. siraya kadar gerilemistir.

Grafik 50: Global finansal kiralama islem hacmi
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Turkiye finansal kiralama sektoru ile kiyaslama
amaciyla secilen 6 Ulkenin penetrasyon
oranlarina bakildiginda 2006 ve 2007 yillarinda
gozlemlendigi gibi ABD, Almanya, ispanya ve
Polonya'nin Turkiye, Cin ve Meksika'dan daha
yUksek penetrasyon oranlarina sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. ABD ve Almanya
penetrasyon oranlarinda sahip olduklarr birinci
ve ikinci sirayl benzer sekilde toplam finansal
kiralama islem hacminde de yakalamislardr.
Mutlak degerler goz 6nune alindiginda 2006
yilinda ispanyanin altinda yer alan Cin'in 2008
yilinda 21,88 Milyar USD'lik islem hacmi ile
Ispanyanin Ustlinde aktif hacmine ulasmis
oldugu gézlenmektedir. Cin'in s6z konusu
dénem araliginda yasadigr bu hacim artisinin
artan milli gelir oranlari ve global ekonomik krizi
gelismis ulkelere gore daha iyi karsilamasi ile
paralel oldugu séylenebilmektedir. 2006 yilinda
Polonya, Cin, Turkiye ve Meksika 6,11 ve 3,67
Milyar USD arasinda benzer hacim degerlerine
sahip olmuslardir. Ancak 2008 yili rakamlarina
bakildiginda bu dengenin degistigi ve bu Ulkeler
arasinda yer alan Polonya ve Cin'in 12 Milyar
USD'nin Uzerine cikan islem hacimleri ile daha
once yer aldiklar hacim araligindan ¢ok daha
yUksek islem hacimlerine ulasmis olduklar
gortlmektedir. Turkiye global finansal kiralama
sektoru ile karsilastirldiginda sektorun gelmis
oldugu nokta énemli bir potansiyeli barindirmak
ile birlikte global dlcekte halen oldukca dusuk
bir deger tasimaktadir.

Grafik 51: Secilmis ilkeler islem hacmi ve
penetrasyon oranlari (2008)
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7.3 Yurtici gostergeler

2008 — 2009 yillari arasi finansal kiralama
sektérundeki islem hacmi %58 oraninda dusus
yasayarak 2009 yil sonu itibari ile 2,1 Milyar
USD olarak gerceklesirken, 2009 Aralik itibari ile
yapilan sozlesme adedi bir dnceki yil ayni
dénem yapilan sozlesme adedine oranla yaklasik
%69 kuaculmustdr .

Sektor aktifleri ise Eylul 2009 yili itibari ile bir
onceki yil ayni donemine gore yaklasik %5
oraninda azalmis ve 14,6 Milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bu azalistaki en dnemli
sebeplerden biri alacaklar kaleminin bilanco
icerisindeki payinin %81.2 den %77,3'e
dusmesidir. Alacaklar kalemindeki azalis en fazla
tanim sektérinde ve hanehalklari ile KOBI
sinifinda olmayan bireysel isletmeler
segmentinde yasanmistir. Takibe dusen
alacaklarin bilanco icerisindeki payi ise Eylul
2008'de %5.2 iken Eylil 2009'da %10.5'e
yUkselmistir. Takipteki alacaklar orani en fazla
hizmetler sektoru ve ticari segmentte artis
gostermistir.

Grafik 52: Finansal kiralama sektori secilmis bilanco
kalemleri degisim
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Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu

01.01.2006 itibari ile finansal kiralama
sektorindn dizenleme ve denetleme yetkisi
BDDK'ya gecmistir. Bu gelismeyi takiben BDDK
10.10.2006 tarihinde yayinladigi yénetmelik
esasinda, lisansi bulunmasina ragmen belirli bir
sUre icerisinde faaliyet gdstermeyen sirketlerin
lisanslarini iptal etmistir. 2006 yilinda 81 olan
sirket sayisi 2009 itibari ile 47 olarak tespit
edilmistir.

Sirket sayisindaki azalmanin tersine 2007 yilinda
10 olan sube sayisi da 2009 uglncu ceyrekte
18’e ¢kmistir. Sektorun genelinde
konsantrasyon artisi ile subelesme trendi 6n
plana ¢iktigi gézlemlenmektedir.

Grafik 53: Sirket ve sube sayilari
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Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu

Finansal kiralama sektorindeki personel sayisi
son 3 yil icinde azalma gostermektedir, buna
istinaden Eylul 2009 verileri bir 6nceki sene ayni
doénem ile karsilastirildiginda personel sayisi 207
kisi azalarak 1316'ya dismustir. MUsteri sayis
goz 6nune alindiginda ayni dénem icinde
%17.7 oraniyla yaklasik 13,000 kisilik bir azalma
oldugu gorulmektedir.

Grafik 54: Personel ve miisteri sayilar
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10. Fider, Sektor Raporlari
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7.4 Sektordeki oyuncular ve karlilik analizi

Turkiye'de faaliyette bulunan finansal kiralama
sirketlerinin pazar paylari incelendiginde 2008
yil sonu itibari ile piyasada en blyUk paya sahip
olan Yapi Kredi, Garanti, Deniz ve Finans
Kiralama sirketlerinin tim pazarda %52°lik bir
aktif payina sahip olduklari gézlenmekte olup
bu durum gecmis yillarda yasanan
yogunlasmanin 2008 yilinda da devam ettigini
gostermektedir. Bu durumun, ézellikle 2007
yilinda banka ortakli sirketlerin faaliyetlerini
arttirmalari sonucunda ortaya ¢ikmis oldugu
gozlemlenmektedir.

Grafik 55: Finansal kiralama sirketlerinin aktif
paylari (2008)
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Finansal kiralama sektorinln aktif karlihgr ile
ortalama 6zkaynak karliligina bakildiginda her
iki alanda da belirgin bir duslstn gerceklestigi
gorllmektedir. Eylil 2008'de %15.1 olan
ortalama 6zkaynak karlilig Eylil 2009'da
%6,8'e, Eylll 2008 %2.8 olan aktif karliligi ise
Eyltl 2009'da %1.5e gerilemistir. Her iki
alandaki bu dususin global krizin reel sektérdeki
etkisi ve hikimet tarafindan gergeklestirilen
vergi orani degisikligi olmak Uzere iki temel
sebebi oldugu soylenebilmektedir. Ayni
dénemler goz 6nlne alindiginda sektorin net
doénem kari %51 oraninda azalarak Eylil 2009
itibari ile 213,38 milyon TL olmustur. Bu
azalistaki en dnemli etkenin gelir tablosunda
strdUrdlen faaliyetler vergi karsiligr kaleminin
%1,866 oraninda artarak 71,1 Milyon TL'ye
ulasmasi oldugu dustuntlmektedir.

Grafik 56: Finansal kiralama sektorii karhilik analizi
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Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu

Finansal kiralama sektortnln yapilan vergi orani
degisikligi ve kuresel krizden ciddi bir darbe
aldigini sdylemek mumkindar. Karlilik
gostergeleri ile musteri sayilarindaki gerileme
bunun net bir goéstergesi olarak kabul
edilmektedir. Global krizin etkilerinin azalmasi
durumunda dahi vergi degisikligi sonuglarinin
sektorl etkilemeye devam edecegi
ddsunulmektedir. Finansal kiralama islemlerine
uygulanan yuksek KDV orani tarim makineleri ve
bazi turlerdeki insaat ve Uretim makineleri icin
%8'e dustrtlmus ve boylelikle vergi oraninin
etkisi bazi branslar icin kismen azalmistir.



Sonug

2007 sonu itibariyle ABD'de bas gdstermesinin
ardindan kuresel ekonomik dinamikleri de
buyuk oranda degistirmis olan ekonomik kriz,
Turkiye'yi de ozellikle reel sektor basta olmak
Uzere etkisi altina almistir. TUm bu olumsuz
gelismelerin aksine, Turkiye bankacilik, sigorta
ve emeklilik sektorleri bu surecte buyume
ivmelerine hiz kazandirarak devam etmistir.

Kuresel kriz yoringesine yurt disi érnekleri gibi
girmemis olan Turkiye Bankacilik sektérd; guglu
aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, risk yonetimi ve
ic kontrol sistemleri sayesinde bu donemden
daha az etkilenmistir. Ozellikle kamu mevduat
bankalarinin krizin etkilerinin énemli dlclide
hissedildigi reel ekonominin finansmaninda ¢ok
onemli bir yeri oldugunun altini ¢cizmek
gerekmektedir. Ekonomik krizin Turkiye finans
sektorU Uzerindeki etkilerinin diger sektorlere ve
yurt disi drneklerine oranla sinirli olmasinin en
onemli sebebinin ise 2001 krizi neticesinde
getirilen yeni dizenlemeler ile daha seffaf ve
saglam bir mali yapiya sahip olmalardir.

Yasanan her kuresel krizin tlkelere yeni dersler
Agrettigi dusunulur ise, mali krizin yaratmis
oldugu degisim, dinya finansal piyasalarinda ele
alinacak yeni duzenlemeleri ve yapisal
donusumleri de beraberinde getirecektir. Bu
yeni duzenlemeler tum Ulkeler icin olasi krizlere
karsi daha saglikli, saglam ve seffaf bir piyasa
yapisi olusturmalarini saglayacak ¢alismalar
olacaktir.

Hem krizlerin tekrarini dnlemek hem de olasi
krizleri daha iyi karsilamak icin Turkiye finans
sektordndn finansal, operasyonel ve risk
yonetimi konularinda yeniden yapilandirma
politikalarina dnem vermeleri esastir. Finansal,
operasyonel ve risk kaynakli énlemlerin
zamaninda uygulanmasi kriz sonrasi ele
alinabilecek calismalardan daha etkin olacaktir.
Turkiye finans sektorl, dogru zamanda
uygulayacagi bu politikalar sonucunda kuresel
Olcekteki konumunu artarak saglamlastiracaktir.
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