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OZET

Bu kitapcik; kisilerin ad ve soyadi ile arama motorlari
Uzerinden yapilan aramalarda c¢ikan sonuglarin indeksten
cikarilmasina yonelik talepleri hakkinda alinan Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 23/06/2020 tarihlive 2020/481
sayili Karari cergcevesinde, arama motorlari nezdinde
unutulma hakkinin  kullanilmasina acgiklk getirmek
amaciyla hazirlanmistir. Calismada, oncelikle unutulma
hakki ve gelisimi ile unutulma hakkinin uluslararasi ve
ulusal hukuktaki yerine iligkin aciklamalara yer verilmistir.
Akabinde, ilgili kisinin unutulma hakkina iliskin hak arama

yontemleri detayli olarak agiklanmistir.



GiRiS

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde veriler kolayca
kaydedilebilmekte ve uzunyillar boyunca saklanabilmektedir.
Bununla birlikte herhangi bir kisinin, yasamindaki her
aninin, 6zellikle gecmiste yasadigi olumsuz olaylarin veya
zamanla degistirdigi fikirlerinin cesitli mecralarda sonsuza
kadar saklanmasi ve bunlara dileyen herkes tarafindan
kolayca erisilmesi ilgililerin hayatini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu gercevede, her tirlt kisisel verinin
kayrtaltina alindidi ve bir kere kayit altina alindiktan sonra hizli
ve genis paylasim nedeniyle ortadan kaldirilmasinin oldukga
glic oldugu gunimuz teknolojisinde, ilgili kisinin verilerinin
Gguincu kisiler tarafindan takip edilememesi bireyin yasamini
ozgurce sUrdirmesi adina 6nem arz etmektedir.

Bu anlamda bireyin kisisel verilerine, Uclinci kisiler
tarafindan erisimin (kismen) kisittanmasi saglanarak; onurlu
yasaminin guivence altina alinmasi, toplumdan dislanmasinin
engellenmesi ve gecmisinden badimsiz bir sekilde yeni bir
baslangig yapabilmesi adina kisisel verilerin korunmasi hakkinin
bir gorinimu olarak “Unutulma Hakki” glindeme gelmektedir.

Yargi kararlari, doktrin ve uluslararasi kurumlarin gorusleri
dogrultusunda literatlirde, unutulma hakki “bireyin gecmiste
hukuka uygun olarak yayilmis ve dogru nitelikteki bilgilerinin
zamanin ge¢cmesine bagli olarak erisimden kaldirilmasini
ya da glindeme getirilmemesini talep edebilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, unutulma hakki, genel
olarak bireylerin kisisel verilerine erisimin engellenmesini
talep edebilmesi hakkini ifade etmektedir. Dolayisiyla
bireylerin itibarlarini kotlu etkileyecek haber, yorum ve
iceriklere erisimi azaltma taleplerini yerine getirmek adina
unutulma hakki uygun bir arac saglamaktadir.




I. UNUTULMA HAKKININ GELISIMI
1.1. Uluslararasi Hukukta Unutulma Hakki

Uluslararasi alanda Birlesmis Milletler ve Avrupa
Konseyi tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin
yvapilan duzenlemelerde unutulma hakkinin tanimina
yer verilmedigi gorilmektedir. Ancak 6zel hayata sayg,
ozel hayatin gizliligi, sohret ve itibarin korunmasi, kisisel
verilerin korunmasi gibi bazi haklar kapsaminda unutulma
hakkina yer verilen kararlar ya da raporlar bulunmaktadir.

Avrupa Birligi bakimindan ise Kisisel Verilerin islenmesi
ve Bu Tur Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin
Korunmasi Hakkindaki 95/46/EC sayili Avrupa Birligi
Direktifi'nde (Direktif) mesru amaclarla uyumsuz bir
bicimde depolanan veya eksik /yanlis olan verilerin
engellenmesi veya silinmesi talebi ilgili kisiye taninmakla
birlikte metinde ayrica “Unutulma Hakki” ile ilgili bir
duizenleme bulunmamaktadir.

Unutulma hakkina yonelik talebin yargi mercileri 6ntine
tasindigi ilk dava Avrupa Birligi Adalet Divani’nin
(ABAD) 13.05.2014 tarihinde karara bagladigdi, ispanyol
Veri Koruma Otoritesi ile Mario Costeja Gonzalez'in; La
Vanguardia Ediciones SL, Google ve Google ispanya ile
karsi karsiya geldigi davadir. S6z konusu karar sonrasi
unutulma hakki Avrupa’da bircok Ulkede gundeme
geldiginden bu karar unutulma hakkina iliskin en 6nemli
yargl karari olarak degerlendirilmektedir.

1 Avrupa Birligi Adalet Divani,13.05.2014, K.131-12.



Bu davanin konusu, Costeja Gonzales'in arama motoru
Google'da adini yazmasi sonucunda La Vanguardia
isimli gazetenin iki farkli tarihli sayfasinda cikan,
kisinin sosyal guvenlik borglarini 6deyemedigi icin
mulkinU satmak zorunda kalmasina iliskin bilgilerin,
gazete sayfalarindan ve Google ile Google ispanya
arama sonuclarindan kaldirilmasini ve gizlenmesini
talep etmesine iliskindir. Gonzales bu talebini temelde,
kendisiyle ilgili prosedurin yillar once sonuglandigi ve
artik bu haberlerin tamamen yersiz ve ilgisiz oldugu

gerekgesine dayandirmistir.

Ispanya Veri Koruma Otoritesi tarafindan yapilan
degerlendirmede; ulusal mevzuat cercevesinde ilan
verilmesinin zorunlu oldugu ve bircok kisinin bu
bilgiye ulasmasinda veri sorumlusunun menfaatinin
bulundugu gerekcesi ile La Vanguardia hakkindaki
sikayet reddedilirken, arama motoru isletmecilerinin
veri koruma mevzuatina tabi olduklar gerekce
gosterilerek Google'in ilgili linkleri kaldirmasina karar
verilmistir. Bunun Uzerine Google temyiz yoluna
basvurmus, ispanya Yiiksek Ulusal Mahkemesi de konu

hakkinda gorus bildirmesiicin davayi ABAD’a tasimistir.




ABAD''In 2014 vyilinda verdigi kararinda oOzetle;
arama motorunda yapilan aramada cikan sonuclar
“gecersiz, eksik, tamamen ilgisiz veya sonradan
ilgisiz hale gelmis” ise arama motorlar tarafindan
internet ortamina yuklenme amacini asan s6z konusu
kisisel verilerin ve buna iliskin sonuc listesinde yer
alan Dbilgilerin silinmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica, kisinin 6zel hayatinin gizliligi hakkinin, arama
motorunun ekonomik cikari ile s6z konusu kisi adina
yapilan arama uzerine kamunun bilgiye erisim hakkinin
lzerinde oldugu degerlendirmesinde bulunulmus, bu
kuralin yalnizca kamunun bilgiyi 6grenmesinde Ustlin
bir yarari var ise uygulanmayacadi, verilerin isleme
amacl bakimindan vyetersiz, ilgisiz olmasi veya bu
amacl asmasl, glncellenmemesi ve gereginden uzun
tutulmamasi gerekliligi gibi nedenlerle silme talebinde

bulunulabilecedi vurgulanmistir.

ABAD tarafindan unutulma hakkina iliskin verilen
karar Direktif’in ilgili hukUmlerine gore alinmistir.
Karar'da; arama motorlarinin faaliyetleri geregi kisisel
veri de isledikleri ve hem icerigin hem de amacina
gore verilerin yayilmasinda ciddi bir guce, kontrol
yetenedine ve belirleyici bir role sahip olduklari da
dikkate alinarak veri sorumlusu olarak kabul edilmeleri

gerektigi sonucuna ulasilmistir.



ilerleyen siirecte Avrupa Birligi tarafindan kisisel
verilerin korunmasi alaninda ortaya cikan ihtiyaclari
karsilamak Uzere yeni bir tizik calismasi baslatilmis
ve bunun sonucunda Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Konseyi ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
Avrupa Genel Veri Koruma Tuzagiu 25 Mayis 2018
tarihinde, Direktif'i ilga ederek yururlige girmistir.25
Mayis 2018 tarihinde ylrlrlige giren Avrupa Genel Veri
Koruma Tuzlugl’'nin “Silme hakki (Unutulma Hakki)”
baslikli 17. maddesinde de unutulma hakki ayrica
tanimlanmamisancak “silme” yukimliligi kapsaminda
dederlendirilmistir. Anilan dizenlemede, bu hakkin
kullanimi bakimindan veri isleme sartlarinin ortadan
kalkmis olmasi gerektigi durumuna atifta bulunularak
hakkin istisnalarina (yasal yukumlulik, kamu yararina
gerceklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi, halk
sagligi alanindaki kamu yarari, kamu yararina arsivleme,
bilimsel veya tarihi arastirma amaclari, istatistiki
amaclar, yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin

uygulanmasi veya savunulmasi) yer verilmistir.




1.2. Ulusal Hukukta Unutulma Hakki

Ulkemizde “Unutulma Hakk” baslug altinda,
kavramsal olarak bu hakka yer verilen hukuki bir
duzenleme bulunmamakla birlikte hukukumuzda bu
hakki gerceklestirmeye yonelik araclarin bulundugunu
soylemek mimkindir. Oncelikle, Anayasa'nin 20.
maddesinde kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkinin; kisinin  kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, amaclari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmenin
yani sira bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini talep
etme hakkini da kapsadigi belirtilmistir. Bu cercevede
Anayasa, 4721 sayili Turk Medeni Kanunu, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5352 sayili Adli
Sicil Kanunu ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun unutulma

hakkinin tesisine yonelik cesitli araclar barindirmaktadir.

Bununla birlikte, ulusal hukukta arama motorlari
ozelinde olmamakla birlikte unutulma hakkinin yer

verildigi bazi yargi kararlari mevcuttur?.



2 Unutulma hakki Kanunun yirirlige girmesinden énce de yargi kararlarina
konu olmustur. internet haber arsivinde bulunan bir haberin iceriginin yayindan
kaldinlmas talebine iliskin olarak Anayasa Mahkemesi'nin 03.03.2016 tarihli
ve 2013/5653 Basvuru Numarali Kararinda, “bireyin gecmiste haber yapilmis
ve gercede aykinligi ileri strilmemis davranislarinin artik hatirlanmasinin
engellenmesi’nin hukuki mesele olarak ortaya konulmustur. internet haber
arsivlerindeki kisisel verilere erisimin engellenerek kisilerin yaptiklarinin
unutulmasinin saglanmasi yontndeki talep unutulma hakki olarak nitelendirilmistir.
Ayrica kararda; “Basvuru tarihi itibariyla s6z konusu haberin yaklasik on dort yil
onceki bir olaya iliskin oldugu ve boylelikle giincelligini yitirdigi aciktrr. istatistiki
ve bilimsel amaclar yoniinden de yukarida ifade edilen gerekgelerle bu bilgilere
internet ortaminda kolaylikla ulasitmayi gerekli kilan bir neden bulunmamaktadir.
Bu baglamda kamu yarar bakimindan siyasi veya medyatik bir kisilige sahip
olmayan basvurucu hakkinda internet ortaminda yayinlanan haberlerin kolaylikla
ulasilabilirliginin basvurucunun itibarini zedeledigi agiktir.” denilmek suretiyle
unutulma hakkinin nasil ele alinmasi gerektigine iliskin kriterler belirlenerek
haberlerin kisinin Anayasa'nin 17. maddesinde glivence altina alinan seref ve
itibarin korunmasi hakkini ihlal ettigine karar verilmistir.

Diger bir karar ise davacinin isminin rumuzlanmadan bir kitapta yer almasina
iliskin olarak verilmis olan Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 17.06.2015 tarihli
E:2014/4-56, K:2015/1679 sayili Karanidir. Anilan kararda unutulma hakki; Gstiin
bir kamu yarar olmadigi sirece, dijital hafizada yer alan gecmiste yasanilan
olumsuz olaylarin bir stire sonra unutulmasini, bagkalarinin bilmesini istemedigi
kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin 6nlenmesini isteme hakki olarak ifade
edilmistir. Bireyin gegmisinde yasadigi olumsuz etkilerden kurtularak gelecegini
sekillendirebilmesinin bireyin yararina oldugu gibi toplumun kalitesinin gelismislik
seviyesinin yikselmesine de etkisinin tartisilmaz oldugdu ifade edilerek unutulma
hakkinin geregi gibi saglanmasinin bireye faydasi oldugu kadar topluma da faydasi
oldugu vurgulanmigtir. Bununla birlikte kararda unutulma hakki tanimlarina
bakildiginda bu hak her ne kadar dijital veriler icin diizenlenmis ise de hakkin
ozellikleri ve insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate alindiginda; yalnizca dijital
ortamdaki kisisel veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan
kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Unutulma hakkina iliskin olarak Kanunun yiirirliige girmesinin ardindan verilen
Yargitay 19. Ceza Dairesi’'nin 05.06.2017 tarihli E:2016/15510, K:2017/5325 sayili
kararinda da; bir internet sitesinde yer alan haberin giincellik degerini yitirdigi,
dolayisiyla haberin o tarihte “gerceklik ve dogruluk” kriterlerini karsilamasinin
artik bir 6nemi kalmadigi, adi gecen habere istenildigi zaman ulasilmasinin,
toplum agisindan yanlis algilamaya yol acabilecegi, haberin yayinda kalmasinin
toplumun ilerlemesi, gelismesi icin bir katki saglamayacagi, kamu yararina
toplum hafizasinda yer etmesi gibi bir etkisi olmadig, haberin icerigini olusturan
kisilerin toplumu temsil ve topluma hizmet etme gayesiyle secilmis veya atanmis
siyasilerden olmadigi gibi, topluma kendini anlatma ve toplumu aydinlatma
gayesiyle eser veren sanatgilardan veya aydinlardan da olmamasi nedeniyle sug
gegmislerine dair bilgilerin kamuyu ilgilendirmedigi belirtilerek unutulma hakkinin
ifade ve basin 6zglrligune Ustin tutuldugu, ayrica kararda Kanuna atif yapilmasa
da unutulma hakkinin kisisel verilerin korunmasi hakki icinde ele alinmistir.




1.2.1 6698 sayili Kanun Kapsaminda Unutulma
Hakki

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(Kanun) kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerin
diizenlendigi 4. maddesi, kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesinin diizenlendigi 7.
maddesi ve kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme hakkinin da yer aldigi ilgili kisinin haklarinin
dizenlendigi 11. maddesi unutulma hakkinin yerine
getirilmesine iliskin araclara dayanak teskil etmektedir.
Bunlara ek olarak Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
ve Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in 8.

maddesinde de konuileilgilidizenlemelere yer verilmistir.

Bu cercevede anilan duzenlemeler vasitasiyla, ig
hukukumuz acisindan s6z konusu hakkin tesisi mimkun
oldugundan, unutulma hakkinin ayr bir hak olarak
tanimlanmasina gerek olmaksizin ilgili kisilerin bu hakka
yonelik taleplerinin yerine getirilebilecegi ve s6z konusu
hikimler araciigiyla Kanunla hedeflenen amacin

gerceklesmesine katki saglanabilecegdi degerlendirilmistir.

Dolayisiyla unutulma hakki pek cok hakki icinde
barindiran bir st kavram olarak degerlendirildiginde
bu hakkin tesisi ve gereklerinin yerine getirilmesi

LTS

adina; “silme”, “yok etme veya anonim hale getirme”
ile “indeksten cikarma” islemi gibi somut olaya gore

belirlenen bircok ara¢ s6z konusudur.



Bu cercevede, ilgili kisilerin verilerinin, yayimlandiklari
kaynaklardan silinmesine dair taleplerine yonelik
sikayetleri Anayasa’nin  20. maddesinin UcUncl
fikrasi hukmu ile 6698 sayii Kanunun 4., 7. ve 11.
maddelerinde ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 8. maddesinde yer verilen dizenlemeler

cercevesinde ele alinarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, ginimuzde arama motorlarinin veriler
lzerindeki kontrol glict dikkate alindiginda, unutulma
hakkinin kullanimina iliskin talepler acisindan, arama
motorlarinin  Kanun karsisindaki durumu ve bu
kapsamda ilgili kisinin adi ve soyadi arama motoruna
yazildigindaortayacikansonuclardayeralanbaglantilar
kaldirmakla yiukimli olup olmadigi hususlarinda ilgili
kisilerin haklarini nasil kullanacaklarina iliskin usul ve

esaslarinin belirlenmesine gerek duyulmustur.




1.2.2. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
23/06/2020 tarihli ve 2020/481 sayil Karari

Arama motorlarinin verilerin yayilmasinda belirleyici
bir role sahip olduklari dikkate alinarak ilgili kisilerin
ad ve soyadlarn ile arama motorlar Uzerinden
yapacaklari aramalar neticesinde cikan sonuclarin
indekslenmeyecek sekilde teknik dizenlemeye tabi
tutulmasi konusunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan 23/06/2020 tarihli ve 2020/481 sayili
Karar ile bazi usul ve esaslarin belirlenmesi yoluna

gidilmistir. Bu cercevede soz konusu Karar ile;

o Kurumaintikal eden bu nitelikteki basvurularin
“Unutulma Hakki"nin bir Ust kavram olarak ele
alinmak suretiyle Anayasa’nin 20. maddesinin
Ucuincu fikrasi htikmu ile 6698 sayili Kanunun 4., 7.
ve 11. maddelerinde ve Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik'in 8. maddesinde yer verilen

dizenlemeler cercevesinde degerlendirilmesine,

. Kuruma vyapilan basvurularda yer verilen

arama motorlarindan ad ve soyadi ile yapilan

aramalarda kisinin kendisiyle baglantili sonuclara

ulasilmamasini isteme hakkinin indeksten cikarilma

talebi olarak nitelendirilmesine,




o Arama motorlarinin, Uglncu taraflara ait
internette topladiklar verilerin islenmesinin amag
ve vasitalarini belirledikleri
goz onunde bulundurularak
Kanunun 3 Gncl maddesinde

. " “Arama
yer verilen tanim gercevesinde

motorlarn veri

veri sorumlusu olarak kabul .
sorumlusudur

edilmesine,

. Arama motorunun isletmecisinin otomatik,
duzenli ve sistematik olarak internette yayinlanan
bilgiyi buldugu, daha sonra kendi indeksleme
programlari cercevesinde alip, kaydedip, organize

ettigi  kisisel verileri arama sonuclarinin listesi

formunda diizenledigi, sunuculari Gizerinde sakladigi,

belirli durumlarda acikladigr ve kullanicilarina
sundugu dikkate alindiginda arama motorlarn
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin Kanunun
3 Uncli maddesi kapsaminda “kisisel veri isleme”

faaliyeti olarak degerlendirilmesine,




o Kanunun basvuru ve sikayet hakkina iliskin
hikimlerinde belirtilen usul ve sureler esas
alinarak ilgili kisilerin, arama sonuclarinin indeksten
cikarilmasina yonelik talepleri ile ilgili olarak
oncelikle arama motorlarina basvuruda bulunmalari,
veri sorumlusu arama motorlarinin s6z konusu
talepleri reddetmeleri veya basvuru sahibine cevap
vermemeleri halinde ilgili kisilerce Kurula sikayette

bulunabileceklerine,

. ilgili kisilerce yapilacak basvurunun sekli
ve istenilecek bilgi ve belgelerin arama motorlari

tarafindan belirlenecegine,

. iLgili kisinin arama motorlari izerinden kendi

adi ve soyadi ile yapacagl bir arama sonucunda
gosterilen sonuclarinindeksten cikarilmasina yonelik
yapilacak degerlendirmede, ilgili kisinin temel hak
ve ozgurlukleri ile kamunun soz konusu bilgiyi
edinmesinden saglayacadi menfaatler arasinda bir
denge testi yapilmasina, yarisan menfaatlerden
hangisinin agir bastiginin gozetilmesine ve bu
degerlendirme vyapilirken oncelikli olarak karar
ekinde yer verilen aciklamalarin dikkate alinmasina,
ancak bu konudaki sikayetlerin degerlendirme
surecinde dikkate alinacak kriterlerin bunlarla sinirli
olmayacadina, her somut olay o6zelinde Kurulca

ilave olcltlerin de giindeme gelebilecegine,




o iLgili kisilerin, arama motorlari lizerinden kendi

ad ve soyadlar ile yapilacak aramalar neticesinde
gosterilen sonuglarin  indeksten  cikarilmasina
yonelik taleplerinin, veri sorumlusu arama
motorlar tarafindan reddedilmesi veya taleplerine
cevap verilmemesi halinde Kurula basvuruda
bulunulurken ayni zamanda dogrudan yargi yoluna

basvurmalarinin da mumkin olduguna,

. Bu kararda yer alan usul ve esaslarin arama
motoru isleticisi sirketlere bildirilmesine ve ilgili
kisilerce internet siteleri Uzerinden unutulma
hakkinin  uygulanabilmesini teminen iletisim
kanallarinin Ulkemiz vatandaslan tarafindan da
kullanilabilmesine yonelik gerekli aksiyonlarin

alinmasinin saglanmasina

karar verilmistir.

iLgili kisilerce unutulma hakkinin tesisine iliskin talepler
veri isleme sartlan kapsaminda ileri slrebilecedi gibi
veri isleme sarti olmaksizin Uglncu kisiler tarafindan
islenen ve vyayilan icerikler ile ilgili olarak da ileri
surebilmektedir. Ayni zamanda bu hakkin yalnizca
kisisel verisi islenen ilgili kisi tarafindan kullanilmasi
mUmkin olup ilgili kisi olmayan Uclncu kisiler

tarafindan kullanilmasi mumkun degildir.




Diger taraftan ilgili kisilerin
verilerinin, veri isleme amaci

karsisinda  vyanlis, elverissiz,

“Unutulma

ilgisiz ya da olcustiz olmasi hakki
halleri gibi belirli sartlar mutlak degil,
altinda, kisisel verileriyle ilgili LI

baglantilarin arama sonuclarindan cikarilmasini arama

motorlarindan talep edebilmeleri mumkundur. Bu
kapsamda unutulma hakki ilgili kisiler tarafindan her
kosulda ileri surllebilen mutlak bir hak olmayip istisnai
bir hak niteliginde oldugundan her somut olay 6zelinde
kriterler cercevesinde degerlendirme yapilarak karar

verilmektedir.

Arama sonuclarinin indeksten
cikarilmasina  yonelik  olarak

unutulma hakki  kapsaminda “indeksten

cikarma, icerigin
alinan karar agisindan kaynak internet

sitesinden
kaldirilmasi
anlamina gelmez”

vurgulanmasi  gereken diger

bir husus, bu hak cercevesinde
internette yer alan verilerin erisiminin tamamen
engellenmemesidir. Unutulma hakki kapsaminda
yapilan islem, esas olarak, kisisel verilerin yayilmasinin
online gecilmesini saglamak amaciyla arama
sonuclarindan  ‘kismen’ baglanti kaldirma olarak
nitelendirilebilir. Diger bir ifadeyle, unutulma hakki
kapsaminda internetten ulasilan verilere iliskin icerik

kaldirma islemi yapilmamakta, s6z konusu bilgiler



internet ortaminda tamamen yok olmamaktadir. Bu
cercevede, arama motorlarinda konuya iliskin farkl
kelimelerle arama yapildiginda ortaya cikan sonuclarda,
ilgili icerige erisilebilmesi mimkundur. Dolayisiyla ilgili
kisinin talebi Gzerine bir arama sonucunun baglantisinin
kismen kaldirilmis olmasinin, yayimlanan icerige hicbir
sekilde erisim saglanmayacadi anlamina gelmemekte,
bahse konu verilere farkli kombinasyonlarla yapilan

aramalarda ya da dogrudan kaynaktan erisilebilecektir.

Ote vyandan, Kurulca vyapilan degerlendirmeler
neticesinde arama motorlari, internette tclncu kisiler
tarafindan yayimlanan ve ilgili kisiler hakkinda bilgi
iceren, ilgili kisilerin adi ve soyadi ile yapilan aramalarla
ortaya cikan sonucglarn kaldirmakla yukumlidur.
Bu yukumlulik yerine getirilirken, arama motorlari
tarafindan ilgili kisilerin oncelikle kaynak internet

sitesine yonlendirilmesi s6z konusu degildir.




Anilan  Kurul ~ Karar Kisisel bilgileri kaldirmak icin talep formu

uyarinca arama

eneleyicid:

motorlari tarafindan

yapilmasi gerekenlerin ==

taraflarina bildirilmesini
Bilgileriniz

teminen ulkemizde

siklikla kullanilan arama
motorlarina konuya |

iliskin  bilgilendirmeler
yapilmistir. S6z konusu | ememee
bilgilendirmeleri

muteakip arama motorlar tarafindan ilgili kisilerin
unutulma hakkl kapsamindaki taleplerini elektronik
ortamda iletebilmeleri adina adimlar atilmistir.

Bununla birlikte, Kurul tarafindan unutulma hakki
kapsaminda ilgili kisilerin verilerinin kaynak internet
sitelerinden (gazete, dergiarsivi, blog vb.) kaldirilmasina
yonelik talepleri ile ilgili olarak ise Kanundan
istisna tutulan kisisel verileri isleme faaliyetlerinin
duzenlendigi Kanunun 28. maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda (Kisisel verilerin milli savunmays,
milll guvenligi, kamu gulvenligini, kamu duzenini,
ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik
haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla
ya da ifade o6zgurligl kapsaminda islenmesi) ilgili
iceriklerin 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini
ihlal ya da suc teskil edip etmedigi hususlari g6z onlinde
bulundurularak ifade 6zgurligu acisindan ele alinip
alinmayacadi noktasinda degerlendirme yapilmaktadir.



Bu degerlendirmede ilgili icerigin kamu ilgi ve
yararl tasimasi, gercek ve glincel olmasi ve ozu ile
bicimi arasindaki denge vb. kriterler kapsaminda
degerlendirilmesi suretiyle hangi hakka Ustlinlik
taninmasi gerektigi incelenerek ilgili basvurular Kurul

tarafindan ayrica sonuclandirilmaktadir.
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1.2.3. Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Tarafindan Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama
Motorlan Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan
Sonuclarin indeksten Cikarilmasina iliskin
Degerlendirmede Dikkate Alinacak Kriterler

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 23/06/2020 tarihli
ve 2020/481 sayili Kararinda belirtilen kisilerin ad
ve soyadi ile arama motorlar Uzerinden yapilan
aramalarda cikan sonuclarin indeksten cikarilmasina
iliskin degerlendirmede dikkate alinacak ve her somut
olay Uuzerinde incelenecek kriterlere anilan Kararin
ekinde yer verilmistir. Bu kriterler;

e ilgili kisinin kamusal yasamda 6nemli bir rol oynamasi

e Arama sonuclarinin 6znesinin ¢cocuk olmasi

e Bilginin iceriginin dogrulugu

e Bilginin kisinin calisma hayati ile ilgisi

e Bilginin ilgili kisi hakkinda hakaret, onur kirici,

iftira niteligine sahip olmasi

e Bilginin 6zel nitelikli kisisel veri niteligi tasimasi

e Bilginin guncelligi

e Bilginin kisi hakkinda 6nyargiya sebep olmasi

e Bilginin kisi acisindan risk dogurmasi

e Bilginin kisinin kendisi tarafindan yayimlanma durumu

e icerigin gazetecilik faaliyeti kapsaminda islenen
verileri kapsamasi

e Bilgilerin yayinlanmasinda yasal zorunluluk olmasi

e Bilginin ceza gerektiren bir sugla ilgili olmasi

seklinde belirlenmistir.



S6z konusu kriterler unutulma hakki icerikli sikayetlerin
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca degerlendirilmesi
surecinde oncelikli olarak dikkate alinacak kriterler
olarak nitelendirilmistir. Ancak ihtiyac duyulmasi
halinde gulncellenmeleri s6z konusu olabilecektir.
Bununla birlikte veri sorumlularinca da kendilerine
yapilan basvurularda bu kriterler esas alinarak
dederlendirme yapilmasi uygun olacaktir. ilgili
sikayetlerin degerlendirmesinde goz onunde
bulundurulacak olcutler asagida detayli bir sekilde

aciklanmaktadir.

ilgili Kisinin Kamusal Yasamda Onemli Bir

Rol Oynamasi

Diger bireylere gore kamusal yasamda roll olan
bireylerin verilerine erisimde daha fazla kamu yarari
oldugu bir gercektir. Bu anlamda, ilgili kisilerin ad ve
soyadlari ile arama motorlari Uzerinden yapacaklari
aramalar neticesinde cikan sonuclarin kaldirilmasina
iliskin bir degerlendirme vyapilirken kisinin kamusal
yasamda ayirt edilebilir bir rolinin olup olmadiginin

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.




ilgili  kisinin temel hak ve 6zgirlikleri ile
karsilastirildiginda arama sonuclarindan elde edilen
bilgilere erisimde toplumun daha Ustun menfaati
oldugunu soyleyebilmek icin bir kisinin sahip
olmasi gereken rolli kesin hatlar ile tanimlamak zor
olabilmektedir. Bununla birlikte, siyasetcilerin, Ust
duzey kamu yoneticilerinin, is adamlarinin, Gnli sanatgl
ve sporcularin, dini liderlerin ve bazi meslekleri icra
eden kisilerin kamusal hayatta rol oynadiklari kabul
edilmektedir. Ayrica, aciklamalari ya da eylemleri
nedeniyle medyada siklikla yer alan kisiler de bu

kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Kamusal yasamda rol Gstlenen kisilerin adi ile yapilacak
aramalarvasitasiylaulasilansonuglaraerisimsaglanmasi,
so0z konusu arama sonuclarinin bu kisilerin profesyonel
hayatlari acisindan kamunun bilgisine sunulmasini
gerektiren bazi verileri de icerebilmektedir. Dolayisiyla
bu bilgilerin aciklanmasi neticesinde toplumun baz
meslekleri icra eden profesyonellerin uygulamalarindan
korunabilecegi dikkate alindiginda kamusal yasamda
onemli roll olan ilgili kisilerin bu kapsamda yapacaklari

basvurularin kabul gérme olasiligi daha disuktir.

Ayrica, ilgili kisinin 6zel yasami ile ilgili verilere iliskin
basvurularin arama sonuglarindan kaldirnlma olasilig
daha yUksektir. Bu nitelikteki veriler, kamusal yasamda
rolU olan kisiler hakkinda da olsa arama sonuglarindan
kaldirilabilir.



Arama Sonuclarinin Oznesinin Cocuk Olmasi

iLgili kisi, kendisine ait verilerin yayimlanmasi sirasinda
resitdedilse, s6z konusu veriye dayaliarama sonuclarina
iliskin baglantinin kaldirilmasi talebinin kabul gorme
olasiligr yuksektir. Nitekim resit olmayanlara diger
bir ifade ile cocuklara iliskin bu yondeki taleplerin
degerlendirilmesinde “cocugun Ustlin (ylksek) yarari”

ilkesi g6z onlinde bulundurulmalidir.

Bilginin iceriginin Dogrulugu

Bilginin dogru olmasi, gercede uygun olmasi anlamina
gelmektedir. Bu noktada, gercegin yorumlanmasi
ile gercegin paylasilmasi arasindaki farka dikkat
edilmelidir. Bilginin dogru olmamasi ya da yaniltici
olmasi bu konudakibasvurularin kabul edilme olasiligini
ylkseltirken, bilginin dogru ve gerceklere dayanmasi
da basvurularin kabul edilme olasiligini distrmektedir.
Yayimlanan bilgi, gercedi yansitmiyorsa ve bu durum
ilgili kisi hakkinda dogru olmayan ve yaniltici bir izlenim
edinilmesine neden oluyorsa, s6z konusu bilgiye iliskin
baglanti kaldinlmasi taleplerinin uygun gorulmesi

daha olasidir.

Onemle belirtmek gerekir ki, ilgili kisi, kendisi hakkinda
yanlis bir bilgi oldugunu ileri striyorsa, bu iddiasini

ispat etmesi beklenmektedir.




Ote yandan, bilginin dogrulugu konusunda bir ihtilaf
varsa, (ornegin ilgili kisi hakkinda devam etmekte olan
bir yargilama ya da polis sorusturmasi oldugunda), stireg
tamamlanincaya kadar bu hususta herhangi bir eylemde
bulunulmamasi yoluna gidilmesi de mumkundur.

Bilginin Kisinin Calisma Hayatu ile ilgili Olmasi

Bir kisi ile ilgili tim veriler kisisel veri olmakla birlikte,
o kisiyle ilgili tim veriler 6zel degildir. Genel olarak,
bilginin ilgili kisinin is yasami ile ilgili olmasi, bu bilginin
arama motorlarindanbaglantisinin kaldirilmasitalebinin
kabul edilmesini zorlastirmakta iken, 6zel yasama dair
olmasi bu yondeki talebinin kabul edilmesinde onemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Kamu hayatinda rol oynamayan bir kisinin 6zel hayatina
dair bilgileri kamuyu ilgilendirmeyen bilgilerdir. Bu
acidan bakildiginda kamunun bu bilgilere erismesinde
herhangi bir fayda bulunmadigi dikkate alinarak bu
bilgilerin arama sonuclarinda yer almasinin gerekli
olmadigi dederlendirilebilecektir. Bununla birlikte,
yukarida yer verildigi tzere, belli durumlarda kamuya
mal olmus kisiler de, 6zel hayatlarina iliskin bilgilerin
yvayilmamasini isteme hakkina sahiptirler.

Ancak, burada iki hususa dikkat edilmelidir. Kisinin
hélihazirda ayni isi yapip yapmadigi ve ilgili kisinin isine
iliskin yayimlanan verilerin olmasi gerekenden fazla
bilgi icerip icermedigi bu kriterin dederlendirilmesinde
ayrica goz onltinde bulundurulmalidir.



Bilginin ilgili Kisi Hakkinda Hakaret, Onur

Kiricy, iftira Niteligi Tasimasi

Arama motorunda listelenen sonuclarda kisi hakkinda
hakaret, nefret soylemi iceren, onur kirici ya da
asadilayici ifadeler bulunan suc niteligi tasiyan iceriklerin
baglantilarinin kaldirilmasi hususunda veri sorumlusuna
yvapilacak basvurularin reddedilmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’'na sikayet yoluna gidilmesi
yerine basvurularin mahkemeler vasitasiyla cozime

kavusturulmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Bilginin Ozel Nitelikli Kisisel Veri Niteligi

Tasimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler (hassas veri) 6grenildigi
takdirde kisinin magdur olabilmesine ya da ayrimciliga
maruz kalmasina neden olabilecek nitelikteki veriler
olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda, ilgili kisilerin
hassas (cinsel hayata, diniinancina, sagliginailiskin bilgiler
vb.) bilgilerinin arama motorlarindan baglantilarinin
kaldirnlmasina yonelik taleplerinin kabul gorme olasilig
ozel nitelikli olmayan kisisel verilere gore daha yuksektir.
Bununla birlikte, kamuya malolmuskisilerin 6zel nitelikli
kisisel verileri s6z konusu oldugunda ise toplumun bu
bilgilere erismedeki menfaatinin ilgili kisinin haklarina
Gstin gelip gelmediginin ayrica degerlendirilmesi

gerekebilir.




Bunun yani sira 6zel nitelikli kisisel veri olmamakla
birlikte, kisiyi tanmimlayici bilgileri (adres, telefon
numarasl, parola vb.), mali bilgileri gibi bireyin
mahremiyetinin 6n plana ciktigi bilgilere iliskin bu
yondeki taleplerin kabul gorme olasiligi da yine ylksek

olarak degerlendirilmektedir.

Bilginin Guncelligi

Aradan gecen zaman verinin giincel olma o6zelligini
yitirmesine neden olabilmekte ya da icerigin konu ile
ilgisi azalabilmektedir. Bu durum da kisisel verinin
islenme amaci ile olan bagini koparabilmektedir. Bu
nedenle, aradan gecen zaman indeksten cikarma

taleplerinin kabul edilme ihtimalini artiran bir unsurdur.

Ancak, diger kriterlerde de oldugu gibi aradan
gecen zaman da mutlak bir kural degildir. Ornegin,
politikacilara veya kamuoyunca taninan kisilere iliskin
veriler ya da tarihsel ve bilimsel veriler Uzerinde aradan

gecen zamanin etkisi sinirli olacaktir.

Bilginin Kisi Hakkinda Onyargiya Sebep

Olmasi

iLgili kisinin arama sonucunda ulasilan bilginin kendisi
hakkinda onyargiya sebep oldugunu iddia etmesi
halinde, s6z konusu iddianin kanitlanabilir nitelikte
olmasi, baglantinin arama sonuclarindan kaldirilmasi

yonulndeki talebinin kabul gérme olasiligini artiracaktir.



Bilginin Kisi Acisindan Bir Risk Dogurmasi

Arama sonucunda ulasilan bilgiler ilgili kisiyi kimlik
hirsizligr veya takip edilme gibi risklere acik hale
getiriyorsa, soz konusu bilgilerin arama motoru

listelerinden kaldirilmasi olasiligi artabilecektir.

Bilginin  Kisinin  Kendisi  Tarafindan
Yayinlanmasi

ILgili kisi tarafindan ya da onun acik rizasi ile yayimlanan
bilgilerin bulunduklari yerden kendileri tarafindan
kaldirilmasi imkani s6z konusu ise arama sonuclarindan
kaldinlmasina yonelik talebin kabul gorme olasilig

azalmaktadir.

Eger ilgili kisi kisisel verisinin yayimlanmasina acik
riza vermis ancak daha sonra kendisine acik rizasini
geri alma imkani taninmamissa veya kisisel verisinin
islenmemesine iliskin talebi reddedilmisse, ilgili
kisinin arama sonuclarindan baglantinin kaldirilmasina
yonelik talebinde bu hususun da degerlendirilmesi

gerekmektedir.




Orijinal  Icerigin  Gazetecilik Faaliyeti

Kapsaminda islenen Verileri Kapsamasi

Bilginin kaynadi ve yayimlanma amaci da kisilerin
kendilerine yonelik arama sonuclarinda baglantilarinin
kaldinlmasina iliskin taleplerin degerlendirilmesi

surecinde dikkate alinmasi gereken onemli bir etkendir.

Nitekim ifade ozgurligld codulcu ve anayasal
demokrasilerin temel tasidir. ifade 6zgiirligi genel
hatlan ile; duslince ve bilgiye ulasma, edindigi fikir
ve dlstncelerden dolayr kinanmama, bunlari mesru
yontemlerle disa vurabilme imkan ve serbestisi olarak

tanimlanmaktadir.

Basin 6zgurliglu de goris ve distnceleri, yazili ve
gorsel bicimde, basin ve yayin yoluyla, yerli ve yabanci
tim muhataplarina aciklayabilme ve yayabilme
hakki seklinde kendini gosteren bir temel hak ve
ozgurlUktir. Basin  ozgurliglt kavrami, toplumun
bilgiye ulasmasi, yorum suzgecinden gecirdikten
sonra kendi dusUncelerini ifade edebilmesi acisindan
ifade ozgurligld kavramiyla bir butin halinde

degerlendirilmelidir.



Bu baglamda, haber ve fikirlerin yayilmasini ve
bunlarin kamuya ulasmasini kolaylastiran internetin
toplum hayatindaki 6nemli rolii yadsinamaz. internet
Uzerinde arsiv olusturma, aktualitenin ve haberlerin
saklanmasina ve erisilebilirligine buyulk olclide hizmet
etmektedir. Bu nitelikteki arsivler 6zellikle dogrudan
halkin erisimine aclk ve genelde Ucretsiz olmalari
nedeniyle tarih egitimi ve arastirma faaliyetleri icin
kaynak sunmaktadir. Ote yandan, demokratik bir
toplumda basinin ilk islevi olan “gozetleyici” rollinun

bir sonucu da arsivlerin halkin erisimine sunulmasidir.

Bu sebeple Anayasada koruma altina alinan seref ve
itibarin korunmasini isteme hakki ile basin 6zgurlagu
ve bu 06zglrlikle baglantili olarak ifade o6zgurltgu
arasinda belli kriterler cercevesinde bir denge kurulmasi

gerekmektedir.

Bu kapsamda, kamunun arama sonuclarina erisiminin
saglanmasi onemli olmakla birlikte, baskalarinin 6zel
ve aile hayatlarinin korunmasi icin konulan sinirlarin da
asilmamasi gerekmektedir. Bu durumlarda, gazetecilik
icerigiyle ilgili olarak arama sonuclarinin kaldirlmasi
da mumkin olabilecektir. Dolayisiyla, her bir sikayet
ozelinde kamunun arama sonucglarina erisiminin
saglanmasi ve ifade 0zglrliginin yansimasi olan
basin 6zgurligu arasinda denge kurulmasi gerekliligi

gundeme gelecektir.




Bilgilerin Yayimlanmasinda Yasal Bir
Zorunluluk Olmasi

Bir kamu kurumu ya da yasal bir zorunluluk nedeniyle
kendisine yetki taninan kuruluslar tarafindan kisisel
verinin  yayimlanmasi zorunlulugu varsa ve bu
zorunluluk gecerliligini sltrdirlyorsa, bu durum ilgili
kisilerin ad ve soyadlari ile arama motorlari Uzerinden
yapacaklari aramalar neticesinde c¢ikan sonuclarin
kaldinlmasi yoniindeki talebinin degerlendirilmesinde
olumsuz bir etken olarak gorulecektir. Bununla birlikte,
her olayda konunun ayrica degerlendirilmesi gerekliligi

unutulmamalidir.

Bilginin Ceza Gerektiren Bir Sucla ilgili Olmasi

iLgili kisinin uzun zaman 6nce isledigi bir suca iliskin
bilgiyle ilgili cikan arama sonuclarinin daha kisa zaman
oncesinde gerceklesen suca oranla kaldirilmasi olasiligi
daha yuksektir. Ayrica, goreceli olarak agir nitelikteki bir
suca oranla hafif nitelikteki bir suc bilgisiyle ilgili cikan
arama sonuglarinin kaldirilmasi da daha olasi olacaktir.
Ancak, bu kriter kesin bir kural seklinde algilanmamali
ve her somut olay oOzelinde dikkatle incelenerek ele

alinmalidir.



Il. ILGILI KiSININ HAK ARAMA

YONTEMLERI

2.1. ilgili Kisinin

Basvurusu

ilgili  kisilerin, arama
motorlari Uzerinden ad
ve soyadl ile vyapilan
aramalarda ulasilan
sonuglarin indeksten

citkarilmasina
taleplerinin

yonelik

yerine
getirilmesi icin Kanunda
belirtilen yontemlerin
izlenmesi zorunludur.

Bu kapsamda ilgili
kisilerin unutulma hakki
cercevesinde
sikayette

once

Kuruma
bulunmadan
“Veri
Basvuru”

Kanunun
Sorumlusuna
baslikl 13.
uyarinca ilgili kisi
tarafindan, kisisel verilerini
isleyen veri sorumlusuna

maddesi

Veri Sorumlusuna

Kanunun 13. maddesi:

“(1) ilgili kisi, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili taleplerini
yazii olarak veya Kurulun
belirleyecegi diger yontemlerle
veri sorumlusuna iletir.

(2) Veri sorumlusu basvuruda yer
alan talepleri, talebin niteligine
gore en kisa surede ve en geg
otuz glin icinde Ucretsiz olarak
sonuclandirir.  Ancak, islemin

ayrica bir maliyeti gerektirmesi

halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki Ucret alinabilir.

(3) Veri sorumlusu talebi
kabul eder veya gerekgesini
aciklayarak reddeder ve
cevabini ilgili  kisiye yazili
olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Basvuruda yer alan
talebin kabul edilmesi halinde
veri sorumlusunca geregi
yerine getirilir.  Basvurunun
veri sorumlusunun hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan
Ucret ilailive iade edilir.”

basvuruda bulunmasi zorunludur.

Bu cercevede,

bahse konu maddeye dayanilarak

hazirlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Tebligin (Teblig)




“Basvuru Usulu” baslikli 5. maddesinde ilgili kisinin
veri sorumlusuna basvuru yontemleri belirlenmistir.
Buna gore ilgili kisi, Kanunun 11. maddesinde belirtilen
haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli
elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza,
mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna
daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir
yazilm ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna
iletebilecektir. Ayni zamanda veri sorumlusuna yapilan
basvuruda ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslan icin T.C. kimlik numarasi,
yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is
yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numarasi, talep konusu bulunmasi
zorunludur. Dolayisiyla, ilgili kisilerin unutulma hakkina
yonelik talepleri kapsaminda mevzuat hukimleri
cercevesinde oncelikli olarak arama motorlarina

basvurmasi gerekmektedir.



2.2. Kisisel Verileri Koruma Kuruluna
Sikayet

ILgili kisiler (Ul <anunun 14. maddesi:
sorumlusuna basvuru

] o “(1) Basvurunun reddedilmesi,
gartin yerine getirdikten NP cevabin yetersiz
bulunmasi veya suresinde
) ] basvuruya cevap verilmemesi
bulunabilecektir. Kanunun [aE It Tals STt UR < RV d
“ Byt 7 sorumlusunun cevabini
Kuruta: Sikayet™ baslikl ogrendigi tarihten itibaren otuz
14. maddesi uyarinca NAEREICEYESIORE el

sonra Kurula sikayette

itibaren altmis gun iginde

bagvurunun Verl pare sikéyette bulunabilir.
sorumlusu tarafindan

. . . (2) 13 UGncli madde uyarinca
reddedilmesi, verilen

basvuru yolu tuketilmeden
yanitin yetersiz bulunmasi FLEENGSGUUERERVTE]EFS

veya ilgili kisiye cevap [} IS NP |

verilmemesi e lNels e -l cdilenlerin, genel hukumlere
aore tazminat hakki saklidir.”

ilgili kisi tarafindan, veri
sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz
ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gun

icinde Kurul'a sikayette bulunulmasi mimkanddar.

ilgili kisilerin unutulma haklarina yonelik talepleri
cercevesinde izlenecek yontem asadidaki semada
da gosterilmektedir. Ote yandan, ilgili kisilerin veri
sorumlularinayapacaklaribasvurularve Kurulailetecekleri
sikayetlerin usul sartlarina iliskin yayimlanan kamuoyu
duyurusuna https://kvkk.gov.tr/lcerik/6938/Kurumumuza-
Yapilan-Sikayetlerin-Usul-Sartlarina-Iliskin-Kamuoyu-

Duyurusu baglantisindan da ulasilabilmektedir.




iLGILi KiSi

Yazili ya da Kurulun uygun
gorduglu baska bir yontemle

lyapilir

VERi SORUMLUSU

Talebi en kisa slrede ve en
ge¢ 30 gun icinde Ucretsiz
olarak sonuclandirir.

ilave maliyet varsa Ucret
istenebilir

Cevabi ilgili kisiye yazili veya
elektronik ortamda bildirir.
Talebin  geredini  yerine
getirir.

Basvuru kendi hatasindan
kaynaklaniyorsa Ucreti ilgili
kisiye iade eder,

MAHKEME

Kisilik haklar ihlal edilenler
genel gukumlere gore yargi
yoluna gidebilir. Tazminat]
haklari saklidir

Gerekgeyi aciklar ve cevabi
yazili veya elektronik

ortamda ilgili kisiyve bildirir




iLGILi KiSi

Basvurunun  reddi/cevabin
yetersiz olmasi/cevap
verilmemesi halinde cevabi
ogrendigi tarihten itibaren
30 gin/ basvuru tarihinden
itibaren 60 glin icinde Kurul'a

sikayette bulunabilir

60
icinde

gun
cevap

vermezse RED

sayilir

Karar ilgililere
teblig edilir

VERi SORUMLUSU

Tebligden
gecikmeksizin ve en
ge¢ 30 gun
karari yerine getirir

itibaren

icinde
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