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1. Diizenleme nedir?

22/1/20009 tarihli ve 5834 sayili Karsiliksiz Cek ve Protestolu Senetler ile Kredi
ve Kredi Kartlari Bor¢larina lligkin Kayitlarin Dikkate Alinmamasi Hakkinda
Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir:

"GECICI MADDE 2- (1) Anapara velveya taksit &deme tarihi
24/3/2020 tarihinden 6nce olup da; kullandigi nakdi ve gayri nakdi kredilerinin
anapara, faiz ve/veya ferilerine iliskin 6demelerini aksatan gercek ve tiizel
kigilerin, ticari faaliyette bulunan ve bulunmayan gercek Kigilerin ve kredi
mlisterilerinin karsiliksiz ¢ikan ¢ek, protesto edilmis senet, kredi karti ve diger
kredi borglarina iliskin 5411 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi hiikmi uyarinca
kurulan Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nezdinde tutulan kayitlari, s6z
konusu borglarin 6denmesi geciken kisminin 31/12/2020 tarihine kadar
tamaminin 6denmesi veya yeniden yapilandiriimasi halinde, bu kisilerle yapilan
finansal islemlerde kredi kuruluslari ve finansal kuruluslar tarafindan dikkate
alinmaz.

(2) Kredi kuruluglari ve finansal kuruluslarin birinci fikra hiikmii uyarinca mevcut
kredileri yeniden yapilandirmasi veya yeni kredi kullandirmasi, bu kuruluglara
hukuki ve cezai sorumluluk dogurmaz.”

2. Duzenleme ne zaman yiirurluge girdi?

26 Mart 2020 tarihli ve 31080 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ayni tarih
itibariyle yarurlige girdi.

3. Diizenlemenin kapsami nedir?

Gergek ve tlzel kigilerin karsiliksiz ¢ek, protestolu senet, bireysel ve ticari
nitelikli kredi karti dahil tim kredi borglarini kapsamaktadir.

Borglarin vadesinin (son 6deme tarihinin) 24 Mart 2020 tarihinden 6nce olmasi
ve 24 Mart 2020 tarihi itibariyle kismen veya tamamen 6édenmemis olmasi
gerekmektedir.

Buna goére, yukarida belirtilen borg¢larinizin 31 Aralik 2020 tarihine kadar
tamaminin 6denmesi veya yeniden yapilandiriimasi durumunda, Risk Merkezi
nezdindeki bu kayitlariniz bankalar ve finansal kuruluglar tarafindan dikkate
alinmayacaktir.



4. Vadesi (6denmesi gereken tarih) 24 Mart 2020 tarihinden sonra olan
borglar bu diizenleme kapsaminda midir?

Vadesi 24 Mart 2020 tarihinden ©6nce olup, 6denmemis borclarinizi
kapsamaktadir. Vadesi, diger bir ifadeyle ddenmesi gereken tarihi, 24 Mart
2020 tarihinden sonra olan borglariniz, bu diizenleme kapsaminda degildir.

5. Borg bilgilerini nasil 6grenebilirim?
1) Borcunuzun bulundugu banka ve/veya finansal kurulustan égrenebilirsiniz.
2) Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'nden;

e Risk Merkezi internet sayfasinda (www.riskmerkezi.org)
belirtilen bagvuru ve teslim kanallari Gzerinden kredi/karsiliksiz
cek/6denmemis senet ile ilgili raporunuzu (hem gercek hem
tlzel kisiler, bu kanallar tGzerinden rapor alabilmektedir)

e e-Devlet kanali Uzerinden kredi/karsiliksiz cek ile ilgili
raporunuzu (sadece gergek kisiler bu kanal Uzerinden rapor
alabilmektedir)

alarak 6grenebilirsiniz.
6. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nedir?

Risk Merkezi Uyesi banka ve finansal kuruluglarin musterilerinin risk bilgilerini
toplamak ve s6z konusu bilgileri bu kuruluglar ve musterileri ile veya onay
vermeleri kosuluyla 3. kigilerle paylagiimasini saglamak tzere Turkiye Bankalar
Birligi nezdinde kurulmus bir kurulustur.

7. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezinden borg bilgilerimi nasil
ogrenebilirim?

Risk Merkezi nezdinde Risk Merkezi Uyelerinin musterilerinin karsiliksiz ¢ek,
protestolu senet, bireysel nitelikli ve ticari nitelikli kredi karti dahil tim kredi borg
bilgileri yer almaktadir. Buna gore, gergek ve tuzel Kigiler,

kredi borg
sorunlu kredi
karsiliksiz ¢ek
protestolu senet

ile ilgili bilgilerini iceren Risk Merkezi Raporu'nu, Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi Raporu basvurusu yaparak alabilirler.

Risk Merkezi Raporu bagvurusu ve teslimi hakkinda www.riskmerkezi.org
adresindeki "Risk Merkezi Raporu” boluminde detayli bilgi yer almaktadir.


http://www.riskmerkezi.org/

Ayrica, gercek kisiler tarafindan, e-Devlet kanali Uzerinden, kredi bor¢ ve
karsiliksiz ¢ek bilgilerine iliskin her ay 1 adet rapor licretsiz olarak
alinabilmektedir.

8. Bu diizenleme kapsaminda 6deme yaptigim takdirde, borg¢ bilgilerim ile
birlikte 6deme bilgilerim de Risk Merkezi kayitlarinda yer alacak mi?

S6z konusu dizenleme, yukarida belirtilen borcunuzun bu dizenleme
kapsaminda tamaminin 6denmesi veya yeniden yapilandiriimasi halinde,
bundan sonraki finansal islemlerinizde Risk Merkezi nezdindeki bu
kayitlarinizin banka ve finansal kuruluslarca dikkate alinmayacagina iliskindir.

Bu nedenle, Risk Merkezi, tabi oldugu Bankacilik Kanunu hukimleri
cercevesinde, banka ve finansal kuruluslarin masterilerinin bor¢ ve 6deme
bilgilerini toplayip paylasmaya devam edecektir. Dolayisiyla, bu dizenleme
kapsamina giren bor¢ ve ddeme bilgileriniz de Risk Merkezi kayitlarinda yer
alacaktir.

9. Bu diizenleme kapsamindaki borcumu tamamen édemem halinde, Risk
Merkezi nezdindeki bu borca iligkin kaydim silinecek mi?

Yukarida belirtilen borcunuza iliskin Risk Merkezi kayitlari, Risk Merkezinin
tabi oldugu yasal dizenlemeler geregince silinmemektedir.

10. Bor¢ o6deme veya yeniden yapilandirma taleplerimi nereye
yapabilirim?

Borcunuzun bulundudu banka ve/veya finansal kurulusa basvuru yapilmasi
gerekmektedir.

11. Borcumu yeniden yapilandirmak igin ilgili banka/finansal kurulusa
basvurdum, talebim olumlu karsilanmadi. Ne yapabilirim?

Banka veya finansal kurulus ile imzalamis oldugunuz kredi sozlesmesi
sartlarinda herhangi bir degisiklik yapilmasi, her iki tarafin da anlagsmasi ile
mumkindir. Bu nedenle, yeniden yapilandirma talebiniz, banka veya finansal
kurulusun ticari kararina baglidir.

12. Borcumu 6dedigimi nasil belgelendirebilirim?

ilgili banka ve/veya finansal kurulusa basvurup, buna iliskin yazi alarak veya
Tlrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'nden Risk Merkezi Raporunuzu alarak
belgeleyebilirsiniz.

13. Borcumu yeniden yapilandirdigimda bunu nasil belgelendirebilirim?

ilgili banka vel/veya finansal kurulusa basvurup, buna iliskin yazi alarak
belgeleyebilirsiniz.



14. Borcun 6denmesi Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporunda ne
zaman gorulebilir?

e Kredi karti dahil kredi borcunun 6édenmesini takip eden en geg¢ bir
sonraki ay sonunda,

o Kkarslliksiz ¢ek bedelinin 6denmesini takip eden en ge¢ 3 is guni
icinde,

e protestolu senet bedelinin 6denmesini takip eden en geg¢ 1 ay iginde
gorulebilir.

Dikkat! : Bu slrelerden énce rapor alinmasi durumunda bor¢ édeme bilgisinin
Risk Merkezi kayitlarina yansimamisg olabilecegi dikkate alinmahdir.

15. Bireysel kredi ve bireysel kredi karti borcumu o6dedigimi banka
vel/veya finansal kuruluglar ne zaman gorebilir?

Borcun ddendigi tarihi takip eden 2 nci is gununden itibaren gorulebilir.

16. Ticari kredi borcumu (sirket kredi kartlann dahil) 6dedigimi banka
vel/veya finansal kuruluglar ne zaman gorebilir?

Borcun 6dendigi ay! takip eden ay sonundan itibaren gordlebilir.

17. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporundaki bor¢ bilgilerimin
eksik veya hata olmasi halinde nereye bagvurmaliyim?

Borcunuzun oldugu banka ve/veya finansal kurulusa basvurulmalidir.
18. Borcumu tamamen 6demem veya yeniden yapilandirmam durumunda
banka ve finansal kuruluglardan yeni bir kredi veya kredi karti almam

mumkin madir?

Kredi karari, banka ve finansal kuruluglarin Bankacilik Kanunu ve ilgili
dizenlemelere gore verecedi ticari karar niteligindedir.



