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Baslarken

Degerli Okuyucularimiz,

2009 yilinda diinya ekonomisini derinden sar-
san ekonomik kriz, pek ok Ulkede kaklu degi-
sikliklerin olmasina neden oldu. Turkiye'nin de
aralarinda bulundugu pek ¢ok tlke, ticaret hac-
minin dismesine bagl olarak, Uretim kapasite-
sinin azalmasi ve issizligin artmasi gibi zincirle-
me bir strecten gecti.

2009 yilinin sonlarina dogru yasanan olumlu
gelismeler, diinya ekonomisinin kendini topar-
lamasi yoninde sinyaller vermeye basladi. EI-
bette yasanan ekonomik kriz ortamindan ¢ikis,
yasanan dusts kadar hizli olmayacak. Dunya
ekonomisinin éntimuzdeki en az 3-5 yillik bir
strecte tam anlamiyla kendini toparlayabilece-
gini sdylersek, kabul edilebilir bir ngéride bu-
lunmus oluruz.

Buguline kadar pek cok ve agir hasarlar birakan
kriz dénemlerinden gecen Turkiye, bu ekono-
mik krizi, gériinen o ki en az zararla atlatan Ul-
keler arasinda yer aliyor. Bunda ekonomimizin
gecmis yillara oranla nispeten daha saglam bir
yaplya kavusmus olmasinin etkisi oldugu stp-
hesiz. Bir de gerek Turk halkinin gerekse eko-
nomiye can veren sanayicilerimizin gecmise
oranla daha temkinli yaklasimlarinin bu duru-
ma katkisi buyuk.

Ekonomik krizden énceki yaklasik 5 yillik stirec-
te Ulkemizin sagladigi ekonomik istikrar orta-
minin yeniden saglanarak, birlesme ve satin al-
malar, 6zellestirmeler ve halka arzlarin hiz ka-
zanacagini 6ngoériyoruz.

2010 yilinda Tarkiye ekonomisinin artik hizini
kestigi konusulmakta olan ekonomik kriz orta-
mindan yavas yavas cikacagi ve iyilesmenin nis-
peten daha saglam olacagini umut ediyoruz.

Siz degerli okuyucularimizin yeni yilini kutlar,
2010 yilinda da basarilarinizin devamini dileriz.

Hiseyin Guirer
Deloitte Turkiye
Yonetici Ortak

Okuyucu mektuplarinizi ve goriislerinizi Ekin Kavukquoglu
Ozgulsen’e tr.thedeloittetimes@deloitte.com adresine
yollayabilirsiniz.

The Deloitte Times'in PDF versiyonuna www.deloitte.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Deloitte ailest

olarak yen1 yilimzi
kutlarz

Sabanct Holding, Turkcell ve JP Morgan
yeni bagimsiz denetim kurulusu olarak
Deloitte Tiirkiye'yi secti

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: VIII, No.54
sayili Tebligi uyarinca, H.0O. Sabanci Holding,
25 Aralik 2009 tarihinde yapilan Yénetim
Kurulu Toplantisi'nda 2010 yilina ait mali
tablolarin Sermaye Piyasasi Kanunu hikim-
leri uyarinca yapilacak bagimsiz dis denetimi
icin Deloitte Turkiye'nin (DRT Bagimsiz De-
netim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavir-
lik A.S.) secilmesine ve Genel Kurul'un ona-
yina sunulmasina karar vermistir.*

SPK'nin, Bagimsiz Denetim Sirketinin mUste-
ri sirketi ile azami yedi hesap donemi sozles-
me yapabilmesini dngdren "Sermaye Piyasa-
sinda Bagimsiz Denetim Standardlar Hakkin-
da Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Seri:
X, No: 25 Teblig” uyarinca, Turkcell, 18 Ara-
Ik 2009 tarihli Yonetim Kurulu Toplanti-
si'nda, iki sene sure ile Deloitte Turkiye'nin
(DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhase-
beci Mali Musavirlik A.S) Bagimsiz Denetgi

olarak goérevlendirilmesine ve bu hususun ilk
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda hissedar-
larin onayina sunulmasina karar vermistir. **

“Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklesti-
recek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Fa-
aaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik''in 12. ve
Gecici 2. maddeleri uyarinca, JP Morgan
142010 hesap dénemi itibariyle bagimsiz
denetci rotasyonu uygulama zorunlugu bu-
lunmasi nedeniyle, 2010-2011-2012 hesap
dénemlerinin denetimini kapsayacak sekil-
de Deloitte Turkiye'nin (DRT Bagimsiz De-
netim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavir-
lik A.S) bagimsiz denetim kurulusu olarak
secilmesine karar vermistir.***

* Bu metin H.0. Sabanci Holding'in SPK'ya yol-
lamis oldugu yazidan derlenmistir.

**Bu metin Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.nin
SPK'ya yollamis oldugu yazidan derlenmistir.
*** Bu metin JP Morgan'in izni ile yayinlanmistir.

Finans Sektoriinde Is Sirekliligi Yonetimi
Semineri'ne yoneticilerden biytk ilgi

Deloitte, BS25999 Is Strekliligi Standardi'nin ge-
listiricisi BSI ile birlikte 12 Kasim 2009 Persembe
gund The Marmara Oteli'nde Finans Sektériinde
Is Strekliligi Yonetimi Semineri'ni gerceklestirdi.
Is surekliligi standardinin gerekliliklerinin ortaya
konmasinin ve is strekliligi yatinmlarinin geri do-
nlstintin tartisildigi seminerin acilis konusmasini
Deloitte Finans Sektord Lideri Sibel Tarker yapti.
Seminerde, BDDK Bilgi Yonetimi Daire Baskani
Ahmet Turkay Varli “ls Strekliligi Yonetimi Yak-
lasimi” konulu bir konusma yapti. Deloitte Ku-
rumsal Risk Hizmetleri Ortagi Clineyt Kirlar ve
Deloitte Kurumsal Risk Hizmetleri MdUr Kaan
Ginay'in is strekliligi metodolojisi ve yaklasimlar
lzerine gerceklesen konusmalarinin ardindan

BSI Genel Miidiirti Ozlem Unsal “BS25999 Stan-
dardinin Gelisim Sureci”ni anlatti. BSI Satis ve
Pazarlama MudurQ Ridvan Yaldizkaya ise izleyi-
cileri "BS25999 Sertifikasyon Gereksinimleri”
konusunda aydinlatt.

Deloitte’un ev sahipliginde gerceklesen “Finans
Sektorinde Is Surekliligi Yonetimi Semineri, “Uy-
gulamadaki Basar Faktorleri ve Zorluklar” hak-
kinda duizenlenen bir panel ile sona erdi. Panele
tartismaci olarak IMKB Bilgi Sistemleri Merkezi
Genel Yonetmeni Canan Given Okan, BKM
Teknoloji Hizmetleri Direktori Erciiment Buyik-
sumnulu ve AXA Sigorta Coklu Kanal Yonetimi
ve Is Strekliligi Midari Murat Uytun katild!.

Deloitte Teknoloji Fast500
EMEA 2009 Programt'na
Turk sirketleri damgasint
vurdu

Orta Dogu, Afrika ve Avrupa (EMEA) bolgesin-
de son bes yilin en hizli blytyen teknoloji fir-
malarinin siralandigi Deloitte Teknoloji Fast500
EMEA Programi’'nda bu yil ilk kez Turk firmala-
riilk iki sirayr paylastl. Mobil is ¢¢zimleri sunan
BIOTEKNO, %42.417 gibi inanilmaz blyume
rakamlariyla bolgedeki tim rakiplerinin énline
gecerken, telekomunikasyon hizmetleri alanin-
da hizmet veren MILLENICOM da %39.484
blylme oraniyla Deloitte Teknoloji Fast500
EMEA listesine ikinci siradan girdi. Bu yil Delo-
itte Teknoloji Fast500 EMEA listesine rekor bir
basari ile Turkiye'den 30 firma girdi.

Deloitte Teknoloji Fast50 Tirkiye 2009 Progra-
mi'nda ilk sirada yer aldiktan sonra Deloitte Tek-
noloji Fast500 EMEA 2009 Programi’'nda da bi-
rinciligi alarak hem kendileri hem de Ulkemiz
adina gok 6nemli bir basariya imza atmis olan
Biotekno'nun CEO'su llhan Oney ile géristik.

Devami Arka Sayfa'da

Suistimal oldugunda ne
yapacagmnizi planladiniz me?

Suistimal Hareket Programi’nin amaci aslinda or-
ganizasyonu suistimalden kaynaklanabilecek
ekonomik, itibar ve yasal risklerden korumaktir.
Bir Suistimal Hareket Programi su konulari kapsa-
yabilir:

o Organizasyonun olasi suistimal durumlarindan
nasil haberdar olacagina iliskin politikalar ve
sureg

e Suistimal iddialarinin organizasyon icinde nasil
ve kimlere iletilecegi

o Bu iddialarin incelenmesinin kimin yapacadi

o Iddialarin incelenmesinde izlenecek prosedir-
ler

e Suistimalin ve incelemenin yasal boyutu

Gl Saracoglu | Devami Sayfa 6'da
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Elektrik perakende satis
piyasasinda rekabet

11. Uluslararasi Enerji Arenasi “Yatirimlar-Fiyatlar-Sorunlar-Cézimler” ana temasi cercevesinde,
burokrasi ve is dinyasindan en st dizey temsilcilerin katilimlari ve Deloitte’'un sponsor olarak
destegi ile 4-5 Kasim tarihlerinde Istanbul'da gerceklesti. Danismanlik Mudurlerimizden Elif Dis-
mez Tek tarafindan yapilan “Turkiye'de Rekabetci Bir Perakende Satis Piyasasinin Gelisimine llis-
kin Ongoériler” bashkli sunum, sektdre vizyoner bir bakis acisi saglarken katilimailar tarafindan da
buyuk ilgi gordu. Elektrik piyasasi sektérinde yasanan reform srecinden elde edilmesi beklenen
nihai faydalarin hayata gegmesi acisindan énemli bir adim olarak karsimiza ¢ikan perakende satis
piyasasinda rekabetin tesisine iliskin sunumun kisa bir 6zetini asagida sizlerle paylasiyoruz.

Elektrik perakende satis piyasasinin tam rekabete acilmasinda diinya Uzerinde elde edilmis olan
gelisime baktigimizda, Kuzey Amerika ve Avrupa’da tam rekabete gegisin 1997'lerde, Avustu-
ralya'da ise 2000'li yillarin baslarinda basladigini gériyoruz. Avrupa'ya yakindan baktigimizda
1 Temmuz 2007 itibariyle, AB 27 Ulkeleri ve Norve¢'te (Kibris, Estonya ve Malta haric) tim elek-
trik tUketicilerinin tedarikgilerini secebilme 6zgurligine sahip oldugunu goriyoruz. Avrupa'da
mesken tuketicilerinin tedarikci degistirme oranlarina bakildiginda Ingiltere’nin yaklasik %19 ile
ilk sirada yer aldigini, Isvec ve Norvec'in %8-9'luk bir seviye ile Ingiltere'yi takip ettigini gortyo-
ruz. Diger Avrupa Ulkelerinde bu oranin %2-3 bandinda (6rn. Almanya, Danimarka, Fransa, ls-
panya, Italya) ya da % 1'in dahi altinda oldugunu gériyoruz. Tiketicilerin tedarikci segme hak-
kina sahip olmakla birlikte degisik Ulkelerde bu hakkin kullanimina iliskin elde edilmis sonugla-
rin farkliik gdstermesi bizleri perakende satis piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi icin kritik
faktorlerin neler oldugunu incelemeye ydnlendiriyor.

Tuketici degistirme oranlarinin yiksek oldugu Ingiltere, Isvec ve Norveg gibi tilkelerin piyasalari-
ni 1997'lerde rekabete acmis olan 6nct Ulkeler olmalari, piyasanin tam rekabete aciimasindan
sonra gegen surenin, rekabet etkinligi acisindan ¢nemli bir faktor oldugu sonucu ortaya koy-
maktadir. Rekabet etkinligi acisindan ¢ok énemli diger bir husus rekabetci ve maliyetleri yansi-
tan fiyat olusumuna imkan saglanmasi ve fiyat diizenlemesinin en aza indiriimesidir. Rekabetci
bir perakende satis piyasasinda; (i) piyasanin yeni rekabete acildigi zamanlarda, bir gecis done-
mi boyunca ve (i) ktictk tuketicilerin korunmasi amaciyla strekli olarak fiyat diizenlemesine ih-
tiyac duyulabilmektedir.

Rekabetci piyasadan enerji tedarik etmeyi secmeyen kucuk tiketicilere ve tedarikgisi piyasadan
cekilen tlketicilere yeni tedarikgilerini secene kadar enerji tedarik edilmesi amaciyla goreviendi-
rilen tedarikcilere “son kaynak tedarikgisi” adi verilmektedir ve bu tedarikcilerin bu tr tuketici-
lere sunduklari enerji fiyati dizenlenmektedir. Diizenlenen bu son kaynak tarifeleri, rekabetci

Tiiketicilerin Tedarikgi Degistirme Oranlari
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Kaynak: ERGEG's 2008 Status Review of the Liberalization and Implementation of the Energy Regulatory Framework

piyasada sunulan fiyatlar ile rekabet icinde olacadr icin, bu tarifelerin maliyetleri yansitir sekilde
duzenlenmesi gerekmektedir. Son kaynak tarifelerinin strekli olarak rekabetci fiyatlarin altinda
belirlenmesi tuketicilerin rekabetci piyasaya yonelmelerini engellemekte ve rekabetin gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Perakende satis sirketlerinin, son kaynak tedarikgisi olarak du-
zenlenen tarifeler yoluyla sunduklari hizmetleri ayri bir tizel kisilik altinda yarutmeleri, son kay-
nak tarifesinden yararlanabilecek tiketicileri belli bir tiiketim seviyesinin altindaki tiketiciler ile
sinirlandirmak ve tedarikgisi piyasadan ayrilan tlketicilerin son kaynak tarifesinden yararlanma-
lari durumunda bunun belli bir stre ile kisitlanmasi uygun bir yaklasim olacaktir.

Tamamen rekabetci yapida fiyat olusumuna bakildiginda elektrik enerjisinin homojen bir Griin
olmasi sebebiyle Uriinde cesitlendirme alternatiflerinin kisith oldugunu gézlemlenmektedir. Te-
darikcilerin gaz ve elektrik tGrnlerini birlikte sunmalari, kullanim zamanina bagli fiyat secenek-
lerinin sunulmasi, temiz enerji kaynaklarina dayali Grinlerin sunulmasi, enerji verimliligi gibi hiz-
metlerin sunulmasi alternatifleri gtindeme gelebilmektedir. Perakende satis sirketleri icin etkin
enerji tedarigi ve risk yonetimi kritik basari faktorleri arasindadir. Ancak gelirleri etkileyen en
onemli faktorin etkin fiyat stratejisi oldugu gortlmektedir.

Son olarak vurgulanmasi gereken bir husus, toptan satis piyasasi ile perakende satis piyasasi
arasindaki iliskinin iyi kurgulanmasidir. Etkin isleyen toptan satis piyasalarinin varligi perakende
satis piyasasinin isleyisi icin 6n sartlardan biridir. Toptan satis piyasasi perakende satis sirketleri
icin bir tedarik kaynagidir, risk yonetim araclarini ve dengeleme ve uzlastirma hizmetlerini su-
nar ve fiyat sinyali olusturur. Gelisen Grtnler ile 6zellikle enerji kullanim zamaninin perakende
satis fiyatlarinin olusmasinda etkin olmaya baslamasi ile birlikte ttketiciler tiketimlerini enerji fi-
yatlarinin yiksek oldugu zamanlardan daha dustk oldugu zamanlara kaydirmak suretiyle ener-
jinin verimli kullaniimasina blyudk katki saglayabileceklerdir.

Uluslararast enerji piyasast satin alma ve
birlesmelerle yeniden hiz kazanacak

Deloitte olarak kiiresel sektorlere yonelik analizlerini kamuoyuyla paylasmaya devam
ediyoruz. Deloitte’'un en son yayinladigi “Enerji Ongériileri 2010” raporuna gére kii-
cuk enerji sirketleri biyiiklerden, biiyik sirketler ise devlet sirketlerinden kaynakla-
nan rekabetle bas etmek zorunda. Bu nedenle birlesme ve satin almalarda artis yasa-
nirken 2011'de bu egilim kriz 6ncesindeki yiiksek diizeyine erisecek. Yenilenebilir
enerji kaynaklari, akilli sebekeler ve yeniden yapilanan ener;ji sirketleriyle enerji piya-
sasi 6niimiizdeki donem degisen yeni bir kimlige kavusuyor.

Dunya icin kritik bir 8neme sahip olan enerjinin gelecedi konusundaki tahminlerinin biraraya geti-
rildigi “Enerji Ongoérileri 2010” raporunda enerji sektérindeki gelismeleri degerlendiren Deloitte
uzmanlar, gesitli sektor yoneticileriyle yaptiklar gérismeler sonucunda ilging bulgulara ulastilar.

Deloitte Turkiye Enerji ve Dogal Kaynaklar Endustri Lideri ve Danismanlik Ortagi Sibel Cetinka-
ya rapor hakkinda sunlari séyledi: “Enerji konusunda dinya yeni yonelimler pesinde ancak gi-
derek artan ntfus ve artan ihtiyaclar nedeniyle konvansiyonel enerji kaynaklari hala énemini ko-
ruyor. Deloitte’un enerji piyasasi dngorulerini yansitan bu rapor, enerji sektord icin bir gelecek
resmi cizerken, yenilenebilir enerji basta olmak tzere Akilli Sebekeler gibi konularin daha rasyo-
nel kaynak tiketimindeki roline de génderme yapiyor. Deloitte, bUtun yoneticilerimizin yarar-
lanabilecedi bu degerli raporun yani sira dlinya enerji sektoriindeki danismanlik deneyimi ile bu
sektorde faaliyet gosteren kuruluslarimiza destek olmaya hazirdir”.

Birlesme ve satin almalar artis gosterecek

Uluslararasi petrol ve dogal gaz firmalarinin 6nimuzdeki yillarda cesitli sorunlarla bas etmek zo-
runda kalacagi ifade edilen Deloitte raporuna gore sektordeki birlesme ve satin alma girisimle-
rinin 2010 yilinda hiz kazanacagi, 2011 yilinda ise bu tur girisimlerin kriz dncesi seviyesine eri-
secegi tahmin ediliyor. Bagimsiz ve kiicuk petrol ve dogal gaz firmalari, petrol fiyatlarindaki ani
degisimlere ve vergi rejimlerindeki degisikliklere karsi duyarli olmaya devam ederken bu sektor-
de blyumenin yolu satin almalar veya birlesmelerden geciyor. Madencilik sektériinde ise sirket-
lerin rakipleri sadece buyuk sirketler degil. Cin gibi tlkelerin dev kuruluslarl da sadece orta 6l-
cekli sirketleri degil buyukleri de sikistirarak bu pazardaki rekabeti kizistiriyor.

Bu nedenle sektérde “Satin al veya satin alsinlar” slogani hakim bir yaklasimi ifade ediyor.
2010'da bir baska gelisme de devletler arasindaki petrol transferlerinin artmasi olacak. Cazip
anlasmalarla gerceklestirilen bu aktarim projeleri, dGnimuzdeki birkag yil icinde uluslararasi pet-
rol sirketlerinin yuzlesmesi gereken énemli sorunlardan biri haline gelebilir. Ancak uzun vade-
de petrol talebi arzin cok Uzerinde gercekleseceginden her tir sirket bu ihtiyaci karsilama caba-
s icinde olacak.

Akilli sebekeler

Bu sektorde beklenen bir diger gelisme ise akilli sebeke yatirimlari olarak kendisini goste-
recek. Bilgisayar sistemleri ve akilli sayaclarla enerji Gretim, dagitim ve tiketiminin cok da-
ha verimli dizeylere ylkseltilmesini saglayan Akilli Sebeke yatirimlari ile enerji tiketimin-
den %60’lara varan bir verimlilik elde edildigine dikkat cekiliyor. Mevcut konvansiyonel
elektrik sebekelerindeki verimliligin %33 gibi dustk bir seviyede oldugu vurgulanan rapor-
da akilli sebeke yonetimin blyuk bir pazar potansiyeli tasidigi ifade ediliyor. 2007 yilinda
49 milyon olan akilli saya¢ sayisi 2009 yilinda 73 milyona erisirken, Akilli Sebeke yatirim-
larinin 2008 yilindaki 12 milyar dolar seviyesinden 2014 yilinda 33 milyar dolara tirman-
masi bekleniyor.

Giines ve riizgarin cografyasi

Yenilenebilir enerji Gretiminde ayni zamanda fosil yakitlarin da kaynadi olan iki bélgede artis
olacagi 6ngorulmektedir. Deloitte’a gore Orta Dogu ve Kuzey Afrika, hem cografyanin sagladi-
g1 olanaklar, hem de demografik dagilimlari agisindan yenilenebilir enerji sektériinde lider pa-
zarlar olmaya aday gdrunuyor.

Deloitte raporunda enerji sektorline yonelik cok sayida bulgu yer aliyor. Bunlardan biri de pet-
rol ve dodal gaz firmalarinin karar verme mekanizmalariyla ilgili gértintyor. Bu sektérde karar
verme sUreclerine merkeziyetci bir yapi kazandirmak, kesif ve Gretim calismalarinin verimliligini
artirirken bu is streclerindeki daginikligi, karmasayi ve yiksek maliyetleri de azaltiyor. Bu ne-
denle belli bir vadede karliliklarini artirmak isteyen bu tir sirketler karar alma streclerini de mer-
kezilestirme yoluna gidecekler.
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Bilmedikleriniz
caninizi acitabilir!

Sibel Tiirker
Ortak, Denetim

Sahtekarlik, hirsizlik ve gérevi kotlye kullanma her zaman igin
is yasaminin talihsiz gercekleri olmustur. GUnUmuzde yeni
ekonomik ve rekabetci baskilar nedeniyle bu gerceklerin sekil
degistirerek yeni riskler ile karsimiza ¢iktigini gériyoruz.

Disaridan saglanan hizmetler, gecici calisanlar, ucuz maliyetler nedeniyle kayitlarin farkli Glkelerde tutulma-
si, yeni teknolojiler, sirketlerin faaliyet sinirlarini daha belirsiz hale getirmekte ve varliklarin korunmasini zor-
lastirmakta.

Bunun sonucu olarak da sirketler dnemli bir celiski yasamaya basladi: Organizasyonun devami icin verimlilik
ve motivasyon saglamak adina genis capl bilgi paylasimi mi daha 6nemli yoksa fikir haklarini ve sirket var-
liklarini koruyarak bilgi gizliligini birincil ncelik olarak mi distinmek gerekiyor?

Dogru bir planlama ile bu risklerinizi azaltabilirsiniz. Bunun icin de ilk adim olarak bilgi kaybi, hirsizlik, sah-
tekarlik, gdrevi kotlye kullanma, mevzuata uyumsuzluk gibi risklere karsi ne kadar savunmasiz oldugunuzu
tespit etmekle ise baslamaniz gerekiyor.

Dusundn; icinde gizli bilgilerin oldugu bir laptop caliniyor, sirket elektronik posta adresleri kullanilarak gizli
bilgiler transfer ediliyor ya da tedarik zinciriniz bazi calisanlar tarafindan saadet zincirine dénusturalyor.
Boyle bir durumda siz organizasyonunuz icindeki varliklarinizin envanterinden, operasyonel risk kontrol su-
reglerinizden, calisanlarinizin dirtstliginden emin degilseniz kér ugus yapiyorsunuz demektir. Ve bu nok-
tada da organizasyonunuzla ilgili bilmediginiz her sey caninizi yakabilir! Nisan 2009'da yayinlanan bir aras-
tirmaya gdre Kanada'daki sirketlerin Ggcte ikisi sahtekarliga maruz kaliyor.

Her zaman bilingli olarak yapilan hareketler sirketlere zarar vermiyor. Hatalar da bu kapsamda degerlendiril-
meli. Burada énemli olan en zayif halkayr bulmak. Bu da sirketinizin potansiyel aciklarini iyi tespit etmek an-
lamina geliyor.

Iste bunun icin yapmaniz gerekenler:

o Farkli tehlike senaryolari olusturarak organizasyonunuzun agiklarini belirleyin

o Bu senaryolari kisilerle eslestirin: Sadece ¢alisanlariniz degil, musterileriniz, tedarikgileriniz, yuklenicileriniz
gibi muhatap oldugunuz tim partileri bu senaryolara dahil edin

e Son olarak da, bu senaryolari bertaraf edecek kontrol noktalariniz oldugundan emin olun

Tabii ki kdtd niyetli kisilerin yaratacagl durumlarin tamamini tahmin etmeniz miimkdin olmayacaktir. Ancak
onemli olan problemleri kisa zamanda tespit edebilecek kontrol stireclerini tasarlamak ve hayata gecirmek.
Kisilerin kendilerinin kontrol edildiklerini hissetmelerini saglamak. Ayrica herhangi bir yanlishk oldugunda
duruma mudahale edip dogru kisileri ve kaynaklari zamaninda harekete gecirmek de dnceden olayi 6nle-
mek kadar énem arz ediyor.

Burada dengeyi bulmak zor zanaat. Yaklasiminiz ne kadar dogru ya da ne kadar fazla? Bunun icin de sunu
deneyin:

e Kontroller icin yapacaginiz yatirrmlarinizi organizasyonunuzun risk tolerans seviyesi ve korumaya calistigi-
niz varliklarin maddi degerleri ile karsilastirin.

o Tahamml edebileceginiz ve edemeyeceginiz her bir risk icin maddi deger tespit edin

o Hangi spesifik riskin daha 6nemli oldugunu ve organizasyonunuz icin hangi tedbirin ise yarayacagini 6n-
celiklendirin

Bu calisma 6lctimlenmis ve mantikli olarak hazirlanmis bir yaklasim olusturmaniza ve risk yénetiminizi pro-
aktif olarak belirlemenize yardimci olacaktir.

Ayrica, asagidaki sorularin cevaplari dogru yerden baslamaniz icin iyi bir referans olacaktir:

1. Yanlislari tespit etmek icin mevcut uygulamalarinizin yeterli oldugunu distindyor musunuz?

2. Sahtekarlik, fire ve taciz konularini énceden tespit etme konusunda proaktif oldugunuzu didstintyor mu-
sunuz?

3. Kugulme ya da ekonomik baskilar, kontrollerinizin etkinligini azaltti mi?

4. YurdrlUkteki politikalariniz uygulaniyor mu, nasil emin oluyorsunuz?

5. Rakiplerinizle kiyasladiginizda kac tane olayla ugrasiyorsunuz?

6. Denetcileriniz, regulatérindz, i kontrol ekipleriniz strekli olarak devam eden kontrol zafiyetlerini rapor-
luyorlar mi?

7. Masraf beyani, sézlesme imzalanmasi, kalite kontroli gibi konularda calisanlariniz kurallara uyuyor mu?

8. Bulundugunuz sektdr ortalamalarina gore calisanlarin isten ayrilma orani yiksek mi?

9. Kimlerle is yaptiginizi biliyor musunuz?
10. Fikir haklariniz koruma altinda mi?
11. Organizasyonunuz guvenlik, dogruluk ve darGstluk kaltlridne sahip mi? Bunu nasil koruyorsunuz?

[tibari olusturmak icin yillar gerekirken yikmak birka¢ dakikada olabiliyor maalesef. Bu hassas teraziyi den-
gede tutmak da sirketlerin Ust yonetimlerinin marifetine kaliyor.

Miisteri Odakli
Bankacilik

Necdet Yemez
Miidiir, Denetim

Finansal piyasalarda yasanan tirbdlans, likidite krizi ve buna bagli ola-
rak varliklarin yeniden fiyatlandirma sureci finansal hizmetler sektori-
nU yeniden bicimlendirmekte ve bircok kurulus bu durumu is model-
lerini yeniden sekillendirmek icin firsat olarak gérmektedir. Bankalar
gerek 6lcek gerekse de islem cesitliligi agisindan ilerlemis olmakla bir-
likte sektdrdn bir bolimidnin misterilerin uzun vadede arz ettigi de-
gerden ziyade, munferit Urlnler ve bu Urtnlere bagl gelirlere odak-
landigr gorilmektedir. Cari dénemde, kar marjlarinin artirilmasi ama-
clyla uzun vadeli ve kalicr iliskiler tesis edilmesi gerekliligi dogmus olup
bu durum mdisteri odakli yaklasimi tekrar giindeme getirmistir.

Gecmiste, faydalari kisith olan mdusteri iliskileri yonetimine (CRM)
odaklanan finansal kuruluslarin is modellerinde musteri odakli yakla-
simi benimsemeleri gerekmektedir. S6z konusu yaklasim kapsaminda,
muUsterinin satin aldigi Grin dikkate alinmaksizin, her bir musteri icin
tek bir organizasyonel sahip belirlenmeli, mUsteri agisindan banka ile
olan iliski, hangi kanaldan gerceklesirse gerceklessin tutarl ve seffaf
olmaldir.

Bu yaklasimin anahtar parcalarindan biri masterilerin kisa ve uzun va-
deli karlliklarini ortaya koyan bir dlcimleme sistemidir. MUsterileri
hakkinda diger sektorlerde faaliyet gdsteren tim kuruluslardan daha
fazla bilgiye sahip olan bankalar, s6z konusu verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi konusunda veri ambarlari kurmus olmakla birlikte an-
cak ¢ok azi bu bilgiyi iliskilerini gelistirme ve musterilerin elde tutulma-
sl yonUnde proaktif bir sekilde kullanmaktadir. Bankacilik sektériinde
hizmet anlayisi Urlin satisi ve capraz satis Uzerine kurulmus olup mis-
teri portféylinin daha buytk bir payina sahip olmaya odaklanmistir.
Ancak bu durumda bahse konu Grlnler birbirilerini desteklemek yeri-
ne misterinin dikkatini kendi Uzerine cekerek birbirleriyle rekabet et-
mektedir. Bankalar en basarili Grtnlerini belirleyebilmekte iken, kendi-
leri icin en karli mUsteri grubunun daraldigini tespit edemeyecek ko-
numda olabilmektedir. Bankalar, her bir musterisi ile olan iliskilerini
Urtin bazindan ziyade bir butin olarak degerlendirebilmelidir. Muste-
ri iliskisini bir batun olarak degerlendirdiginde, bankalar musteri karli-
Iid1, iliskilerin hacmi, eskiligi, blyime beklentileri ve risk algisi gibi un-
surlari da dikkate alan bir skorlama sistemi gelistirebilir.

Musteri odakli strecin merkezinde yer alan skorlama, bankalara en
uygun hizmet seviyesi, fiyatlama, indirim ve hizmet kanallarini belirle-
melerine yardimci olmanin yaninda, hangi musterinin korunmasi ge-
rektiginin, katma deger yaratan Urlnlerin ve en verimli kanallarin tes-
pit edilmesinde yol gosterici olacaktir.

Mdsterileri ile daha saglam ve strekli iliskiler tesis etme kabiliyetleri,
bankalarin izleyen yillardaki karliliklar Uzerinde etkili olacaktir. Banka-
lar, ihtiyaclarini anlamak ve musterileri ile olan iliskilerinin temellerini
saglamlastirmak suretiyle strdurulebilirligi saglayabilecektir. Hangi
mdusterilerinin ya da hangi misteri segmentinin kendileri icin daha
6nemli olduguna karar vermeli ve bunlarin finansal ihtiyaclarina odak-
lanmalidir. Ayrica, bankalar, musterilerinin degisen ihtiyaclarina da
proaktif bir sekilde yanit verebilmeli, cocuk sahibi olmak ya da emek-
lilik gibi hayatlarinin 6Gnemli asamalarinda olan ya da farkli tercihlere
sahip musteri gruplarina katma degeri goérece yUksek Urn ya da Grin
sepetleri sunabilmelidir. Uriin gelistirme surecleri, geleneksel pazar
arastirmalarindan sosyal ag sitelerinin kullanimina kadar cesitli metot-
lar icerebilir.

Diger taraftan, misteri odakli banka yaratmak, Bilgi Teknolojileri (BT)
sistemlerinin daha da etkin kullanilmasini gerektirecektir. Bankalarin
mUsterileri ile ilgili sahip olduklari ham verilerin kalitesinin iyi olmama-
sl, s6z konusu verilerin islenmesi ve katma deger yaratiimasi asamala-
rinda ilave maliyet yaratabilecektir.

Musteri odakli ydnetimin éneminin tekrar kesfedildigi giinimuzde, fi-
nansal kuruluslar saglam ve strdurulebilir mdsteri iliskileri tesis edebil-
mek amaciyla gerek finansal hizmetler sektort gerekse de diger sek-
torlerde faaliyet gosteren isletmelerin uygulamakta oldugu yenilikgi
yaklasimlari dikkate almalidir.
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Turkiye’'deki sel felaketleri ve sigorta:
“Bardagin dolu tarafindan bakmak”

Aylin Ozdemir
Kidemli Miidiir, Denetim

Son dénemde siklikla gerceklesen Istanbul
ve Trakya'daki sel felaketleri sonucu ortaya
¢tkan hasarlar, bu bolgelerin Turkiye'de
cografi bolge bazinda en yuksek sigorta-
lanma oraninin oldugu bélgeler olmasi se-
bebiyle sigorta sirketleri Gzerinde olumsuz
etkisi olmasi bekleniyordu. 2009"un ilk 9
ay! itibariyle, borsaya kote hayat disi sigor-
ta sirketlerinin finansallarina baktigimizda
sel felaketlerinin ilk olumsuz etkileri gorule-
biliyor. Buna gore, bu sirketlerin (6 adet)
dénem kari toplami 31 Mart 2009 tarihi iti-
bariyle 46.470 Bin TL, 30 Haziran 2009 ta-
rihi itibariyle ise 1. ceyrege gore %86’lik ar-
tisla 86.422 Bin TL, 30 Eylal 2009 tarihi iti-
bariyle ise 1. yariylla gore sel felaketlerinin
de etkisi ile sadece %1'lik artisla 87.463
Bin TL olarak gerceklesti. Ayni sigorta sir-
ketlerinin bilancolarina bakildiginda 31
Mart 2009 ve 30 Haziran 2009 itibariyle
ayni seviyelerde seyreden toplam muallak
hasar ve tazminat karsid 30 Eyltl 2009 ta-
rihi itibariyle %21'lik artisla 894.028 TL se-
viyelerine ulastl.

Yasanan sel felaketleri ile baglantili olarak
Meclis Komisyonu'ndaki “Afet Sigortalar
Kanun Tasarisi”, 587 sayili Kanun Hikman-
de Kararname ile olusturulan Dogal Afet Si-
gortalari Kurumu (“DASK") sundugu mev-
cut Zorunlu Deprem Sigortasi (“ZDS") uygu-
lamasinin iyilestirilmesi ile birlikte getirilen en
onemli yeniligin sadece deprem degil, dep-
rem disinda seylap (sel, sel suyu, taskin), yer
kaymasi, firtina, ¢ig, dolu, don ve benzeri do-
gal afetler ile terérizm ve cevre kirlenmesi gi-
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bi benzeri risklerin de kapsam dahiline alina-
bilmesine olanak saglamaktadir. Son zaman-
larda siklikla gerceklesen sel felaketleri sebe-
biyle pek cok konut zarara ugradi. Zorunlu
Deprem Sigortasi’'nin kapsaminin genisletil-
mesi ile sel-su baskini zararlarinin DASK kap-
saminda karsilanacak olmasi, Zorunlu Dep-
rem Sigortasi'ni cok daha cazip bir sigorta
haline getirecektir.

Zorunlu Deprem Sigortasi zorunlu bir sigor-
ta olmasina ragmen sigortalilik orani
%25'lerdeyken, zorunlu trafik sigortasinda
bu oranin % 90’larda oldugu gorultyor.
Oranlarin bu seviyelerde olmasinin sebebi;
trafik sigortasinin yaptirilmamasi durumun-
da cezai sartin olmasi yani araclarin trafik-
ten men edilmesidir. Zorunlu Deprem Si-
gortasi’nin yaptirilmamasi durumunda bu-
glin herhangi bir cezai mieyyide bulunma-

maktadir. Bununla birlikte kat irtifakindan
kat mulkiyetine gecisi dizenleyen yasa ile
birlikte Zorunlu Deprem Sigortasi poligesi-
nin gegis islemlerinde tapuda aranan bel-
geler arasina girmistir. Meclis Komisyo-
nu'ndaki “Afet Sigortalari Kanun Tasari-
si”"nda ilave denetim mekanizmalarinin
olusturuldugu, Zorunlu Deprem Sigorta-
si'nin kapsamina giren binalar ve bagimsiz
bolumlerle ilgili olarak malikler veya intifa
hakki sahipleri tarafindan yaptirilan su ve
elektrik abonelik islemlerinde ve bu hizmet-
lerin temini sUresince Zorunlu Deprem Si-
gortasi yaptirilmasi sarti getirilmektedir. Zo-
runlu Deprem Sigortasi'nin yayginlastiril-
masl igin cezai yaptirnmla birlikte denetime
ve bilinglendirme calismalarina agirlik veril-
mesi, zorunlu deprem sigortasinin toplum
tarafindan dogru anlasiimasinin saglanma-
sl ve toplumun bilinclendirme odakli ileti-

sim calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Son ddénemde yasanan sel felaketleri sebe-
biyle maddi zarara ugrayanlardan konut po-
licesi olanlar bu zararlarini sigorta sirketleri
sayesinde telafi ederken, herhangi bir konut
sigorta poligesi olmayanlar bu maddi zararla-
r kendi ceplerinden karsilamak zorunda kal-
dilar. Meclis Komisyonu’ndaki “Afet Sigorta-
lari Kanun Tasarisi” ile Zorunlu Deprem Si-
gortasi'nin kapsaminin genisletiimesi ile sel
ve su baskinin sigorta kapsamina alinmasi ve
de zorunlu sigorta olan ZDS icin denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi ZDS sigorta
police adetlerini artiracak ve sigorta sirketle-
rinin yizinu glldurecektir. Bununla birlikte
ZDS sigortall sayisinin artmasi sel sebebiyle
maddi zarara ugrayacaklarin ZDS policeleri
sebebiyle zararlarini sigorta sirketlerinden
karsilama olanagi saglayacaktir.

Entegre Performans YOnetimi

Gorkem Elverici
Miidiir, Danismanlik

Kuresel finans krizinin yaratmis oldugu belir-
sizlikler ve daralan kar marjlari, uluslararasi ti-
caret hacimlerinin ve imkanlarinin azalmasi
paralelinde artan rekabet baskisi ve piyasa-
daki dalgalanmalar, sirketlerin stratejik he-
defler dogrultusunda daha etkin hareket
edebilmeyi istemelerine neden olmustur. Bu
nedenle, sdrddrdlebilir ve éngordlebilir de-
ger olusturmak isteyen sirketlerin perfor-
mans yonetimi sistemlerini kullanma konu-
sundaki talebi her gecen giin katlanarak bu-
yUmektedir. Finans sektorinde ve reel sek-
térde faaliyet gosteren sirketler, etkinlikleri-
ni, verimliliklerini ve hem sirketin boltmleri-
nin, hem de calisanlarinin sirket sonuclarina
olan katkilarini goérebilmek amaciyla son yil-
larda gittikce artan bir 6lctide performans
yonetimi calismalarina odaklanmaktadir. Bu
amacla yaratulen calismalar ve kullanilan
yontemler arasinda en faydall sonuclar elde
etmeyi “Entegre Performans Yonetimi
(EPY)" yaklasimi saglar.

Entegre Performans Yénetimi Nedir?
Sirketler performans yénetimini gercekles-

tirirken bircok zorlukla karsilasmaktadir. Bu

zorluklarin énlenebilmesi icin,

e Planlama aktiviteleri ve butcenin kurum
stratejisi ile iliskilendirilmesi

e Stratejik hedefler ve planlarin bireysel
hedeflerle uyumlulugu

o Hedeflerin yoneticilerle iliskilendirilmesi
ve sorumluluklarin net olarak belirlen-
mesi

e Verilerin farkli sistemlerden standartlari
belirlenmis sekilde uygun elde edilmesi

e Raporlama ve analiz streclerinin yeterlilii

onem kazanmaktadir.

Bu amacla yaratalen calismalari kisaca 3
adimda 6zetleyebiliriz. Birinci adim, planla-
ma, kontrol etme ve organizasyonun ve-
rimlilik ve etkinliginin arttirlmasi amaciyla
stratejik dnceliklerin 6lcllebilir uygulamala-
ra ve yol haritasina dénustirilmesi, ikinci
adim anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi, raporlanmasi ve performansin
oOlgulmesi, yani kisaca dog@ru bilginin dogru
kisiye ulastiriimasi, son adim ise stratejilerin
strekli olarak degerlendirilmesi olarak ifade
edilebilir.

EPY, sirket stratejilerinin entegre edilerek

butuncdl bir hale getirilmesi, stratejinin net
ve anlasilir bir sekilde dile getirilmesi, bdy-
lelikle sirketin ttm birimlerinin ve calisanla-
rinin sirket stratejisinde belirlenen ortak he-
deflere yonelmesini mumkin kilmaktadir.

Kurumsal performans yoénetimi streclerini
tanimlamak icin kullanilan “EPY" terimi isin
planlanmasi ve yonetimi icin gerekli stirecle-
ri kapsamaktadir. Bu calismalar sadece tek-
noloji entegrasyonu olarak algilanmamali
aksine bu entegrasyonu saglayacak is streg-
lerini de kapsayan bir sistem olarak gorul-
melidir. EPY, stratejik, stirec ve teknoloji bi-
lesenlerinden olusmaktadir. EPY'nin birincil
amaci is performanslarinin élctlmesi degil,
yoneticilere is performansini arttiracak arag-
lar saglamaktir. EPY yaklasimi stratejinin
operasyonel hedeflere dénidsmesini sagla-
maya odaklanmistir. EPY bu stratejinin ba-
sarisini ve ne kadar dogru bir sekilde yura-
tuldagind olcmektedir, bu amacla da plan-
lama, bltce, tahmin, raporlama, perfor-
mans 6lcimu ve tegvikleri kapsayan batin-
sel bir yaklasim olarak karsimiza cikmakta-
dir. Bilgiye erisimin kolayligini ve bilginin ka-
litesini arttirmakla birlikte sirketin karar me-
kanizmasina yardimci olmakta, ayrica, ileri-
ye donuk finansal ve finansal olmayan bilgi-
ler saglayarak da organizasyonun stratejisi-
ni desteklemektedir. Karar vericilerin anah-
tar performans gostergelerine hizli bir sekil-

de ulasmalarini saglamakta ve boylece sef-
faflik, gavenilirlik, zamanlilik ve dlctlebilirlik
konusunda artan taleplerin karsilanmasina
imkan vermektedir.

EPY uygulanirken organizasyon kalturd ve
calisanlarin davranislarinin  degistirilmesi
onemlidir. Sirket Ust dlzey yoneticilerinin
entegre performans yonetimini sahiplen-
meleri ve bu sdreci adim adim yurttmeleri
gerekmektedir. EPY'de olcimler gecmise
yonelik degil gelecege yonelik yapilmakta-
dir ve boylece sirketin gelecekteki durumu-
nun nerede olacagl belirlenmeye calisil-
maktadir.

Entegre Performans Yonetimi'nin Gelecegi

Gecmis bilgiden cok, gelecege odakli yone-
tim kaltdrlerinin gelismesi ve yayginlasma-
sinin yani sira, rekabet gucu, etkinlik ve ve-
rimlilik acisinda ¢nemli birer bilgi saglayici
olan “Aktivite Bazli Maliyetlendirme” ve
“Kurumsal Karne” gibi analitik ydntemlerin
kullaniminin yayginlasmasi, EPY'nin kendi-
sine giin gectikce daha yaygin bir kullanim
sahasi bulacagini géstermektedir. Rekabet-
te onde yer almak ve proaktif hareket et-
mek isteyen sirketlerin buginden itibaren
Entegre Performans Yonetimi uygulamala-
rina yénelmesinin oldukga 6énem arz ettigi
dUsintlmektedir.
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Aile sirketlerindeki ikilem

Aile sirketlerinde genel olarak karsilasilan ¢catisma noktalari-
nin basinda ailenin uyum isterken, sirketin performans iste-
mesi gelir. Bu nedenle sirketin gelecedi icin ailenin iyiligi ve
sirketin saghigi arasinda bir denge kurmak gereklidir. Yillar
icinde gelisen bu karsilikli iliski sonucunda iki kurumun varliklari ilging bir sekilde birbirini destekler ha-
le gelir. lliskilerin sancili dénemlerinde yapilan "fedakarliklar" sirketin temel tasiyici kolonu olurlar.

Timucin Cengiz
Kidemli Muiddir,
Aile Sirketleri Hizmetleri

Aile sirketleri ve 3 daire modeli

y ] Bir aile sirketi (ic temel unsur cerceve-
A sinde tanimlanir: isletme (is), aile ve

A N hissedarlar. Her biri bir daireyi temsil

A e eden bu unsurlar, asagidaki gibi basit
| GATISMA|  i5 = PERFORMANS
Brreee

AILE = UYUM bir sekilde modellenmistir. Bu modelde

aile sirketinin yapisinda yer alan ve asa-
gida siralanan temel roller, dairelerin
i _ farkli bolgelerinde yer alan rakamlarla
. gosterilmektedir.

Kaynak: Kenyon-Rouvinez, Ward (2004)

Bolgeler ve Roller:

. Anne veya baba, CEO, ¢cogunluk hissedari

. Cocuk, hissedar, sirket disindan

. Finansal ortak

. Aile Uyesi, yonetici olmayan hissedar

Cocuk, hissedar olmayan, sirket calisani olan

. Aile Gyesi, hissedar olmayan, sirket calisani olmayan
. Calisan, hissedar olmayan, aile Uyesi olmayan

NOoO U A WN =

Bu dairelerin kesistigi alanlarda hem aile Gyesi olan, hem sirket calisani olan ve hem de sirketin hissedari
olan kisilerin yer aldigini gérebiliriz. Ornegin, sirketin basindaki kisi genellikle 1. Bélge’de yer alir ve genel-
de aile Uyelerinin glglu ve zayif yanlar hakkinda en saglikli bilgiye sahiptir. Bu kisi sirketin hem icini hem
de digini cok iyi bilir ve ailenin sirketten en fazla fayday nasil saglayacadi ya da sirketin aileden en fazla
faydayi naslil saglayacagi konusunda en iyi konumdadir. Yine bu kisi aile, sirket ya da hissedarlar arasin-
da ¢ikan anlasmazliklara hakemligi ile cozim getiren kisidir. Ancak bu rolin getirdigi giic, ailenin ve sir-
ketin basindaki kisiler ile hissedarlarin rolleri ile karistinimamalidir. Ayrica bu kisi aile icindeki anlasmazlik-
lari sirketi kullanarak ya da sirket icindeki anlasmazliklari aileyi kullanarak ¢cézmemelidir. 1. Bélge'deki ki-
siler olaylara seyirci kalamazlar.

Hem aile Uyesi hem de sirket calisani olan, fakat sirketin hisselerine sahip olmayan kisilerin ise 2. Bélge'de
yer aldigini gérmekteyiz. 4. Bolge'de yer alan kisiler icin ise durum daha farklidir. Bu bolgedeki aile Gye-
leri sirkette calismayan hissedarlari temsil eder. Bu kisilerin esas amaci sirketin uzun vadeli performansin-
dan ziyade, sirketten kisa vadede kar payr almaktir. Dolayisiyla 3. Bolge'de yer alan ve bu analizi yapan
yonetici — hissedarlar, 4. Boélge'de yer alan kisilerin ¢ikarlarinin farkinda olarak, cok daha dogru kararlar
alabileceklerdir.

Aile sirketleri ile ilgili temel problemlerin analizinde 3 daire modeli

Aile sirketi ile ilgisi olan her kisinin konumlarinin
bilinmesi, bize bu kisilerin aileye ve ise bakis agl-
& lari, sorumluluklart ve muhtemel sorunlar hak-
kinda bilgi verecek ve bu (¢ dairede yer alan ki-
5 siler icin gegerli olan kurallarla ilgili olarak dog-
ru sorulari sormaniza yardimai olacaktir.

ooy Ornegin:

! o Uvey cocuklar, damat veya gelinler hangi
dairede yer alir? Mevcut yonetici hissedar
cocuklarinin eslerinin sirket hissedari olma-
sini ister mi?

o Cocuklar, calisanlar ya da sirket icin dnemli
olan kisiler sirketin hissedarlik yapisinin icinde
yer alabilir mi?

o Cocuklar ya da yoneticiler hangi sartlar altin - da hissedar olabilir?

Kaynak: Taguiri and Davis (1996)

Peki sirketin gelecekte basina gececek kisi olarak siz hangi bélgede yer almaktasiniz? Iki yil sonra nerede
olacaksiniz? Ya 5 yil sonra? 2. Bolge'den 1. Bolge'ye gecebilecek misiniz? Bu gecisle sirkete olan katkila-
riniza bakisiniz ve sirketin gelecedi ile ilgili gorusleriniz kesinlikle degisecektir. Aile Gyelerinizi distnun. Ai-
le Gyeleriniz hangi bolgelerde yer aliyor? Sirketten ve isinizden beklentileri nelerdir? Sizin bu beklentiler
karsisindaki tepkileriniz nelerdir? Bu tepkiler hakli sebeplere dayaniyor mu? Bu kisilerin beklentilerini kar-
silayabilir misiniz? Bu konuda ne yapabilirsiniz?

Bu ve benzeri konularla ilgili olarak 3 daire modeli ile sirket ve aile arasindaki uyumun en iyi sekilde ger-
ceklesmesi icin bireylerin mevcut ve olmasi gereken rollerini konumlandirmak iyi bir planlama yapmaniz
icin énemli bir adim olacaktir. Unlii Cin savas stratejisti Sun Tsu "Savas Sanati" adli eserinde bu konuya
soyle dikkat cekmektedir: "Planlama yapiimadan olusturulan bir strateji, basariya giden en yavas yoldur
ancak, stratejinin yer almadigi bir planlama yenilgi dncesindeki son girpinislardir”.

Sirket yoOnetiminin
gelecek nesillere
devrinin planlamasi

Belki siz yarattiniz. Kurdunuz. Belki de baska birinin kurmus oldugu kuruma liderlik
ediyorsunuz. Bugiin sahip oldugunuz ise bakinca onun herhangi bir insan émriinden
daha uzun bir gelecek vaat ettigini distintyorsunuz. Ancak bes yil icinde emekli ol-
mak isteyen ¢cogu aile sirketi sahibi, yerine kimin gececegini henlz belirlememistir.

Arastirmalar aile sirketlerinin %35'inin ikinci kusaklara ve yalnizca % 15'inin tGglnci
kusaklara gecebildigini gostermektedir. Isinizin gelecegini garanti etmek icin kesinlik-
le planlama yapmak gerekir. Yerinize kimin atanacagi zamani gelince distnulecek bir
konu olmamalidir. Bu, sorular sormayi, strateji gelistirmeyi, planlar yapmayi ve uygu-
lamay! gerektiren bir strectir. Bu calisma her blyuklikteki ve yapidaki tim sirketler
icin kanisiktir; iyi bir planlama ile hatanin maliyeti dnlenebilir.

o Sizden sonra sirket yonetimini devralacak kisi hangi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
olmali ki sizin isinizi gelecege tasiyabilsin?

o Aileden isi devralacak kisi siz emekli olmak istediginizde isi almaya hazir olacak mi,
yoksa gegis surecinde disaridan bir yoneticiye mi ihtiyaciniz olacak?

o Aileden isi devralacak kisiyi nasil belirleyeceksiniz?

o Yonetimin devir stirecinde yapilacak isleri kime danisacaksiniz?

Yapmaniz gerekenler

| Hatali varlik planlamasi | Sirketin bayOme firsatlanimi kisitlayabilecek yiksek vergi Odemeleri
Uygun liderlik yapisini olusturamamak ve potansiyel vergi ve masraf

Yetersiz sermayedarlik yapisi | avantajlanndan yararlanamamak

| Sirketin gercek dederini anlayamamak
Adil durumn plan yapmamak

Devir alacak kisilerin belilenmemesi,
uygun ya da hazir olmamas

Isletmeyle ilgili menfaat sahiplerine
| danigiimamasi ve plana dahil edilmemeleri

| Mirasin agkea belirtiimemesi
Kendiniz disinda herkes igin plan yapmak

Sirketten kar pay, maas gibi Gdemelerin
| planlamasinin iyi yaprimamasi

| liginin az ve gok geg gosterilmesi

| Alict veya yatinmacilann ilgisini cekememek veya dederini az hesaplamak

| Zorunlu satis veya istek dig devir

Yeni liderlerin sorumluluk almaya hazir olmamasi

Calisanlarin, aile Uyelerinin ve diger menfaat sahiplerinin yeni yonetimi
kabul etmemesi

Mirasin sartlaninin yerine getiriimemesi, Unin zedelenmesi

Kisisel emekliligin yeterli olarak fonlanamamas

Hissedarlann memnuniyetsizligi ya da ailede sorun olusmasi, beklentilerin
kargilanamamasi

Devir planinin hedeflerine ulasilamamas:

Belirleyin: Devir plani ile ilgili spesifik, lcUlebilir, ulagilabilir, distinmeye sevk eden ve
birbirleri ile uyumlu olan hedefleri belirleyiniz. Bu sirketinizle ilgili uzun vadeli vizyonu-
nuzun gergeklesmesini saglayacaktir.

Diistiniin: Sirketinizin degerini disiintn. Hangi kararlar sizi uzun vadeli blyimeye ve
tasarladiginiz nihai ¢ikis planina iter?

Bir araya gelin: Sirket hedefleri dogrultusunda hareket edebilecek, gelecekteki lider-
lik planlarinda yer alacak menfaat sahipleri ile gelecegin liderlik planini belirlemek Gze-
re bir araya geliniz.

Secin: Sirket yonetiminin gelecek nesillere aktarimini saglayacak ve isinize, ailenize ve
onemli yoneticilere etki edecek olan plani olusturmak Uzere size yardim edecek gu-
vendiginiz danismani seciniz.

Esnek olun: Planlariniz duruma gore degisebilir. Onlari sik sik gézden gegiriniz.

Sirket Yonetiminin Gelecek Nesillere Devrinin Plani'nin basarili olmasi aile anayasasin-
dan, vergi planlamasina; sirket degerlendirmesinden, hedef belirlenmesine kadar ce-
sitli tecriibeye ve bakis agisina sahip olmayi gerektirir. Bu da genellikle cogu kimse icin
deneyim sahibi bir ekipten yardim almak anlamina gelir. Bu sire¢ kurumsal ve kisisel
bircok unsuru kapsadigindan isleyisi ve istenen sonucun alinmast icin iyi bir danisman-
lar kurulu fark yaratacaktir. Yeni yoneticileri seip, hazirlamaniz igin ihtiyaciniz olan
tavsiyeler, avukatiniz veya muhasebeciniz gibi danismanlardan her gin aldiginiz fikir-
lere benzemez. Burada 6zel yetenekler ve tecriibeler etkili olur.
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Suistimal oldugunda ne yapacaginizi planladiniz mi?

Gl Saracoglu
Kidemli Mudiir, Kurumsal Risk Hizmetleri

o Incelemenin sonudlarinin kimlere ve nasil ra-
porlanacag

o Organizasyon disindan incelemeye dahil olan
taraflar (inceleme uzmanlari, avukatlar, vs) ile
koordinasyona yonelik proseddrler

Bu prosedrler organizasyonun yapisi, biydkli-
§u ve kaltlrin g6z éninde bulundurularak ta-
sarlandigi ve etkin bir sekilde uygulandigi takdir.
de organizasyonda suistimal riskinin yonetilme-
sinde 6nemli rol oynayacaktir. Ozellikle artan

globallesme ve mevcut ekonomik sartlar diisii«
nildiglnde etkin bir suistimal yanit programinin
dnemi daha da artmaktadir. Ekonomik sikinti
tlm kaynaklarin oldugu gibi suistimal riskini y&.
netmeye ayrilacak kaynaklarin da verimli sekilde
kullaniimasini gerekli kilmaktadir.

Bir suistimal iddiasi ortaya clktiginda organis
zasyonda nasil bir aksiyon alinmasi gerektigine
mumkan olan en hizli sekilde karar verilmelidir.
Konunun organizasyon icinde kimlerle paylasi«
lacagi ve incelemenin kimin sorumlulugunda
yUrGtuleceginin belirlenmesi gizliligin saglan-
masinda ve sorusturmanin bagimsiz ve tarafsiz
sekilde yaratilmesinde buyik énem tasir. Bas

z1 durumlarda incelemenin yapilmasi igin sirket
disindan bir uzman veya avukatla calisma yo-
luna gidilebilir, bazen de sirket icinde mevcut
olan i¢ denetim veya hukuk bélimlerindeki in«
celeme uzmanlarinin incelemeyi yapmalari is-
tenebilir. Suistimal inceleme stireci veya suistix
malin kendisi normal is stireclerinin aksamas«
na da sebep olabilecegi icin incelemenin en
uygun sekilde, yetkin kaynaklarla hizli bir sekil..
de yUrGtUlmesi gerekir. Dogru sekilde yapil-
mayan incelemelerin suistimalin yaratmis ola-
cagi zarardan daha biytk hukuksal sorunlara
bile yol acabilecedi unutulmamalidir.

Suistimal iddiasinin ortaya cikmasi ile baslayip,

incelemenin yapilmasl, raporlanmasi, zararin
tazminine ve/veya isten clkarmaya kadar strebix
lecek olan bu stirecin miimkdin oldugunca stan-
dart, yénetim kurulunun istedigi sekilde, giz-
li ve profesyonelce yaritiimesi suistimalin verdis
gi zarann tazmin edilmesinde, konunun organi-
zasyon icinde yaratacagi huzursuzlugun minis
mumda tutulmasinda ve organizasyon disina si-
zarak sirket itibarinin zedelenmesinin &nlemes
sindeki dnemi unutulmamalidir. Tesvik/baski, fire
sat ve bahane oldudu slrece organizasyonlarda
suistimal olmaya devam edecektir, hazirlik-
Il olmak zararin en aza indirilmesinde 6nem.
li rol oynayacaktir.

Alacak yonetim sireci: sorunlar ve

Abdullah Sevimli
Tiirk Telekom i¢ Denetim Baskan
Yardimaisi

Firmanin karlilig, nakit akisi veya finansman ge-
reksinimi Uzerinde alacak yonetiminin 6nemli et-
kileri vardir. Alacagin tahsil yetenegi azaldikga bu
etkiler artar. Ozellikle kriz dénemlerinde tahsil
edilemeyen alacaklar daha ¢ok glindeme gel-
mektedir. Aslinda, sirketlerin alacak yénetim su-
reclerinde yasanan zafiyetler, donemsel ve sirket
disi disi faktorler kadar, karsilasilan sorunlarin
artmasinda 6nemli rol oynar. Bu makalemizde
ozellikle blyuk olcekli sirketlerde alacagin etkin
yonetimini olumsuz etkileyen sorunlar ile ilgili ¢&-
zUm onerileri Gzerinde durmaya calisacagiz.

1. Siireclerin Analiz Edilmesi

ve Risklerin Belirlenmesi

Alacak yénetiminde birinci adim, strecin iyi ana-
liz edilip risklerin belirlenmesidir. Strecleri des-
tekleyen organizasyon yapisi, bilisim sistemleri,
muhasebe sisteminin de birlikte irdelenmesi bek-
lenmektedir. Sistemin etkin olarak isleyip isleme-
digini kurulan kontrol mekanizmalarinin deger-
lendirmesi ile anlasilacaktir. Orneklem yéntemi
degil butuin veriler ile calisilip veri kalitesi, hizmet
satisl, tahakkuk, tahsil, takip, tahsil edilmemis
alacaklar, banka ve kasa kayrtlari, hukuka intikal
etmis dosyalar Uzerinde kapsamli analizler yapil-
malidir. Bu calismalarda strec yonetimindeki za-
fiyetlerin tespit edilmesi berberinde ¢6zim 6ne-
rilerinin gelistiriimesini, bu da sorunlarin ¢ézul-
mesini saglayacaktir. Mesleki tecriibemiz bize sir-
ketlerin asil kayiplarinin yolsuzluklar nedeniyle
degil sureglerin yanlis veya etkin tasarlanmama-
sindan kaynaklandigini géstermistir.

2. Risk Esasina Dayali Miisteri

Yonetimi Anlayisina Gegilmesi

Musterinin sirketler icin velinimet oldugu tartis-
masiz bir gercek. Ancak bu her mUsteri icin soy-
lenemeyecedine gdre misteri yonetiminde risk
esasina dayali bir ydnetim anlayisinin olmasi ge-
rekmektedir. Politika bu cercevede belirlenmedi-
i takdirde misteri sayisini 6n planda tutan ama
net geliri geri plana iten anlayislar hakim olmak-
tadir. Bu da masteriye yonelik gerekli risk deger-
lendirmelerin yapilmamasina ve iyi niyetli olma-
yan veya zaman icinde riskli musteri haline gel-
mis olanlarin erken uyari sistemleri ile tespit edi-
lememesine yol acmaktadir. Riskli musterilerin
meydana getirdigi kayiplar azaltmay amacla-
yan, mdsteri risk gruplarini belirleyen gelismis bir
Riskli Musteriyi Tahmin Modeli olusturularak én-
ceden aksiyon alinmasina imkan saglanmalidir.
Mevcut musterilerin 6deme performanslarindan
hareketle Musteri Skorlamasi veya Kredibilitesi-
nin yapilmasi kisa sdre icerisinde alinabilecek en
etkili yontemlerden birisidir.

3. Tahsilat Politikasinin Belirlenmesi

ve Gozden Gegirilmesi

Tahsilat politikalarinin - belilenmesinde  sirketin
bulundugu sektdr, satilan hizmet, uygulanan
kredi politikasi ve muhatap olunan misteri kitle-
si gibi bircok parametreler belirleyecektir. Kati
veya esnek politikalar genel ekonomik gidisattan
da etkilenecektir. Burada en 6nemli husus, bu
politikalarin sirket ve piyasa realitesine uygun
olarak belirlenmesi ve dénemsel olarak uygula-
nan politikalarin sonuclarinin degerlendirilerek
gerekli revizelerin yapilmasidir.

4. Sektorel Hafizanin Paylasiimasi

llgili birimlerin dncaltligunde, bankaciik sekts-
rinde mevcut Kredi Kayit BUrosu sistemine ben-
zer, bir yapinin olusturulmasi ilgili sektorler icin
hayati 6nem arz etmektedir. Gelismis Ulkelerde
oldugu gibi sektorler arasi bilgi paylasiminin da
saglanmasi mdsteri riskinin yénetiminde 6nemli
bir asama olacaktr.

5. Veri Kalitesinin lyilegtirilmesi

Ozellikle musteri bilgilerinin tamhgd ve dogrulu-
gunun saglanmasi icin gerekli tedbirler alinmali-
dir. Sahte kimlikli kotu niyetli mUsteriler ile karsi-
lasilabilecedi gibi, musterinin kendisi veya firma-
si hakkinda sundugu bilgilerin degisik kaynaklar-
dan capraz kontroltnin saglanarak teyit edilme-
si_gereklidir. Ozellikle biyik 6lcekli firmalarin
basvurabilecegi, yararlanabilecedi énemli bilgi
kaynaklan vardir. Bu kaynaklarin basinda Icisleri
Bakanlginin Merkezi Nifus Idaresi Sistemi (MER-
NIS), Gelir Idaresi Baskanhginin Miikellef Bilgi Sis-
temi ®nemli basvuru kaynadidir. Bu sistemlerle
uyum saglanarak msteri bilgilerinin teyidi veya
kayrtlarinin yapilmasi mdmkandar.

Diger dnemli bir husus raporlama mekanizmasi-
nin filli durumu Ust yoneticilere zamaninda ve
dogru olarak yansitacak raporlama mekanizma-
sinin kurulmasidir. Bu anlamada kontrol edilmis
guvenilir bilgilerle calismak dogru kararlarin za-
maninda alinmasi icin kritik énem tasir. Sistem
yoneticilerinin veri kalitesini strekli iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik calismalarin yapmasi ve bu-
nun Ust yonetim tarafindan talep ve takip edil-
mesi Onerilecek diger hususlardir.

6. Yolsuzlukla Miicadele Sistemi

Ozellikle biyiik 6lcekli firmalarda bankacilik veya
Telekom sektoriinde dahili yolsuzluklardan ziya-
de dis kaynakli yolsuzluk tesebbusleri ile daha
cok karsilasilir. Yolsuzlukla mticadele bir biling ve
sistematik yaklasim isidir. Bu farkinda ligin tepe
yonetimden ilgili personele kadar saglanmasi
mucadeleyi etkiler.

Bu alanda teknoloji ve sistem tabanli ¢ozimler-
de gelistiriimistir. Telekom sektérinde musteri
davranislarini esas alan riskli mUsteriyi tespit et-

cOzim Onerileri

meye yonelik “Yolsuzluk Yénetim Sistemi ve Ge-
lir GUvencesi Sistemleri” 6rnek gosterilebilir. Bu-
na benzer sistemlerin kurulmasi ve etkin olarak
isletilmesi, alacak yonteminde etkinligi dogrudan
etkileyecek sistematik yaklasimlardir.

7. Kurumsal Hafizanin Olusturulmasi

ve Etkin igletilmesi

Ozellikle bazi sektérlerde sirketlerin milyonlar bu-
lan msterileri vardir. Bu musterilerin yakumlaltk-
lerini yerine getirmeyip tekrar hizmet alma basvu-
rusunda bulunurlar. Ozellikle alacaklisi olunan
musterilere iliskin bir bilgi sistemine ihtiyag vardir.
Bu sistem sayesinde musteri tekrar sirkete basvur-
dugunda ve hizmet almak istediginde gegmisteki
borglarina iliskin bilgilerin gérdlebilmesi gerekir.
Bir nevi kara liste uygulamasi olarak adlandirilan
bu sistem sayesinde riskli mUsterileri tespit ve ala-
caklarin etkin tahsil edileme imkani artar.

8. Bilisim Sistemlerinin Siireci
Destekleyecek Sekilde Yapilandiriimasi
Bilisim cadi olarak adlandirilan gtinimiz diinya-
sinda strecler bilisim sitemleri tarafindan destek-
lendikce etkin yonetimden bahsedilebilmektedir.
Musteri bilgi sistemi, tahakkuk, tahsil, hukuki ta-
kip ve muhasebe sistemlerinin stireci ektin olarak
desteklemeleri yeterli olamaz. Bunlarin entegre
olarak ta calistirimasi gereklidir. Bu anlamda
dinyada gelistirilen teknolojik cdzumleri secer-
ken bunlarin birbirlerini de desteklemesine &nem
veriimelidir.

9. Muhasebe Sisteminin Miisteri

Esasina Dayali Olarak isletilmesi

Ana hesaplarda musterilerin bilgilerinin alt hesap
olarak acilip talip edilmesinin saglanmasi muste-
ri performansi ve alacak takibinde 6nemli avan-
tajlar saglar.

10. Birimler Arasindaki Koordinasyonun
Saglanmasi ve Uyumlu Hedeflerin
Belirlenmesi

Finans biriminin bagkanliginda pazarlama, mus-
teri iliskileri, hukuk ve bilgi teknolojilerine ait bi-
rimlerin biri birleri ile koordineli calismaya basla-
masl, alacak yonetimi, stipheli alacak yonetimi,
fraud gibi alanlarda Ust yonetimin izleyecedi gos-
tergelerin belirlenmesi yerinde olacaktir. Yine Ust
yonetimin belirleyecegi performans kriterleri ara-
sindaki uyumun gézetilmesi uygulamada birligin
saglanmas agisindan énemlidir.

11. Denetim

Denetimde gicll yapilarin olusturulmasi ve arag-
larin kullaniimasi alacak yonetimi icinde degeri
milyonlarca dolar ile ifade edilen geri donusler
saglayabilir. Yapilan islemlerin bagimsiz bir gz
tarafindan incelenmesi gereklidir. Streg esasina
dayall olan denetim calismalari streclerde yasa-
nan kontrol zafiyetlerin nedenleri ile ortaya gikar-

tir. Bu calismalarin 6rneklem ydntemiyle degil
mumkinse tim veriler Gzerinde yapilmasi yasa-
nan risklerin matematiksel blyUklugina ortaya
cikartir.  Bunu sureklilik arz eden bir alt yapi ku-
rularak desteklenmesi strekli denetim mekaniz-
masi ile olur. Bunun yapilandirimasi riskli alanla-
rin tespitini ve denetlenmis gvenilir verilerin Ust
yonetime raporlanmasini sadlar. Bu da alacak
yonetimi konusunda karar alma mekanizmasinin
etkin kullanimina katkida bulunmak demektir.

12. Alacak Yonetim Siirecini Destekleyen
Organizasyon Yapisinin Kurulmasi
Sirketlerde tahakkuk ve tahsil streclerini etkin
yoneten servislerin yapilandinimasi ve calistiril-
masl 6nemlidir. Bu birimlerce musterilerin iyi iz-
lenmesi, 6demesi gecikenlerin uyarimasi, borc-
lulara vadeden 6nce hatirlatma yapilmasi, per-
formansi dustk masterilerin kredi limitlerinin
azaltilmasi, musteriye erisim kanallarinin arttiril-
masl ve erisimin saglanmasi, beklenen faaliyetler
arasindadir.

13. Olaganiistii Donemlere

lliskin Hazirlik Yapilmasi

Sirket disinda gerceklesen olumsuzluklar énle-
nemeyebilir. Ancak bunun etkilerinin azaltilmasi
bu tir donemlere karsi sirketin nasil hazirlik yap-
tigi ile ilgilidir. Bu anlamda tahsil ve kredi politi-
kasinin gdzden gegirilmesi, belirli msterilerin
0Ozel olarak 6deme davranisinin incelenmesi ve B
planinin hazir olmasi harici faktorlerin etkisi azal-
tacaktir.

14. Hukuki Takip Sistemi

Kurum ici ve disinda alacaklara tahsil ile gorev-
lendirilen avukat veya hukuk birolarinin perfor-
mans kriterlerinin belirlenmesi ve bunlarin izlen-
mesi alacalarda etkinligi arttiran bir baska unsur-
dur. Hukuki takip masraflan da énemli miktarla-
ra ulasmaktadir. Maliyet yonetimi agisindan da
bunun degerlendirilmesi ve hukuka intikal etme-
yip idari takip mekanizmalarinin isletilip isletile-
meyecegine karar verilemesi de dikkatle deger-
lendirilmesi gereken hususlardir.

Sonug itibariyle sirket disi ekonomik faktorler ka-
dar, sirketlerin etkin bir alacak yénetim streci
kurup isletememesi, alacagi arttiran sorunlarin
tespit edilip ¢6zim Uretmemesi de tahsil edile-
meyen alacagin artmasinda énemli bir rol oynar.
Gelir elde etmek kadar, alacag tahsil edip zara-
ra donsmesini 6nlemeye deger verilmeye bas-
landiginda, kriz dénemlerinde bile, tahsil edile-
meyen alacaklar sirketlerin glindeminde cok faz-
la yer almayacaktir.

Not: Bu makale iki bolim halinde 18-19 Haziran 2009 ta-
rihinde Dunya Gazetesi'nde yayimlanmistir. Makalenin
ikinci bélumu The Deloitte Times'in Eyltl-Ekim 2009 sayi-
sinda yayinlanmistir.
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Degerli Okuyucularimiz,

Yonetim Kurulu Odasi sayfamizi The Deloitte
Times'in diger endistri odakh sayfalarindan
farkh olmasini arzu ettik ve bu sayfayi siz y6-
netim kurulu iyeleri, komiteleri ve list diizey
yoneticilerine doéniik, yonetim kurulu odasin-
da karsilasabilecek konulara ayirmak istedik.

Kendinizi

yeni yonetim
kurulu
Uyelerinize
nasil
tanittyorsunuz?

M. Sait Géziim
Yonetim Kurulu Uyesi ve Ortak

Sirketler belli zamanlarda yonetim kurulu
kadrolarinda degisiklikler yaparak kadrola-
rini yenilerler. Dolayisi ile her sirketin bir yo-
netim kurulu oryantasyon programina ge-
reksinimi vardir. Bu tip bir oryantasyon pa-
ketinin gereksinimleri diger tim o6gelerin
yani sira sektor faktorlerine, dizenleyici ge-
reklere, yonetim kurulu Gyelerinin bilgi biri-
kimine ve sirket ayrintilarina bagh olarak
degisecektir. Bu nedenle butin sirketler
icin uygun olacak tek bir genis kapsamli yo-
netim kurulu oryantasyon programi tasar-
lamak olanaksizdir. Bununla birlikte, ekle-
nebilecek cesitli 6geler de vardir. Yanda
olasi konularin bir listesi sunulmustur. Liste-
yi hazirlarken listenin genis kapsamli olma-
si hedeflenmemistir ve sirketin kendine 6z-
gu kosullarina gore dizenlenmelidir. Ayrica
yonetim kurulu Gyesinin kurul gorevine
bagli olarak bu bilgilerden bazilari gerekli
olmayabilir.

Diger Etkenler

Yonetim kurulu oryantasyon programinin
koordinasyonu kurum sekreteri tarafindan
gerceklestirilebilir, fakat CEO, CFO, kontro-
|6r, i¢ denetim, bagimsiz denetci, genel
musavir ve COO da dahil olmak Uizere ama
bu sayilanlarla sinirli olmayacak sekilde bir-
cok tarafin destegini ve katkisini da gerek-
tirir. Gelecekte kullanmak icin mimkun ol-
dugunca malzemelerin basili kopyalari sak-
lanmalidir.

Uzun yillar endiistride ve sivil toplum kurulus-
larinda yapmis oldugum cesitli yonetim kuru-
lu bagkanliklan ve liyelikleri sayesinde edindi-
gim tecriibeleri, Deloitte’un derin bilgi birikimi
ile harmanliyarak belli konulari sizlerle paylas-
may!1 hedefledik.

Yukaridaki ciimleden de anlasilacagi gibi, bu

kosede Deloitte’un konusunda cok tecriibeli
ortaklan ve diger yonetici ekip arkadaglarim
zaman zaman bizlerle birlikte olacaklar. Ele
alacagimiz konularin, giincel ekonomik duru-
mu ve yonetim kurullarinin bunlarla yapacagi
miicadeleler, yonetim kurullari, yénetim ko-
miteleri ve diger Ust yonetim ile gerceklestiri-

len anketler gibi, paylasacagimiz tiim bilgi ve
deneyimlerin siz degerli okuyucularimiz agl-
sindan yararl olacagini umuyoruz.

Yonetim Kurulu Odasi’'nda deginilmesini istedigi-
niz konu basliklarini tr.thedeloittetimes@deloit-
te.com adresinden bizlerle paylasirsaniz bu sayfayi
sizlerin istekleri dogrultusunda zenginlestirebiliriz.

Sirketin Tarihcgesi

Sirket videosu, kitaplari, brostrleri ve pazarlama malzemeleri

Yasal organizasyon ve operasyon yapisi

Yasal yapi semasi

Yonetim hiyerarsisi

Organizasyon semasl

Sirket yénetmelik ve kurulus
metinleri

Yoénetmelik ve kurulus belgeleri

Sirket misyonu ve vizyonu

Misyon ve vizyon beyany, is plani

Sanayiye genel bakis

Sanayi egilimlerinin ve sorunlarinin 6zeti

Rakiplere genel bakis

Rakiplerin glcli ve zayif oldugu noktalar, karsilastirmali
operasyon performansinin ézeti

Etik kurallar

Politikanin kopyasi

Cikar catismasi politikasi

Politikanin kopyasi

Kilit insan kaynaklari politikalar

Politikanin kopyasi

ihbar politikasi

Politikanin kopyasi

Yatirim ve harcama politikalari

Politikalarin kopyasi

Harcamalari karsilama politikasi

Politikanin kopyasi

iletisim (media) politikasi

Politikanin kopyasi

Yardim kuruluslarina katki politikasi

Politikanin kopyasi

Parasal islem onay politikalar

Politikalarin kopyasi

Yonetim kurulu sorumluluklarina genel bakis

Sorumluluklarin ézeti, sorumluluklar ile ilgili dGzenleyici
kurumlarin kurallarinin kopyalari (kote sirketler icin
SPK/BDDK/EPDK/.. kurallari gibi)

Ayri ayri komite sorumluluklari

Komite ttzukleri, sorumluluklar ile ilgili dizenleyici kurumlarin
kurallarinin kopyalari (kote sirketler icin SPK/BDDK/EPDK/..
kurallar gibi)

Bagimsizlik gereklilikleri

Gegerli yonetmeliklerin ve sirket tarafindan benimsenen
yayinlanmis standardin kopyasi

Sirketin kurumsal yonetisim rehber kurallarina
genel bakis

Rehber kurallarin kopyasi

Yoénetim kurulu Gyelerinin yukamlaltukleri

ilgili kanun hilkiimleri, ve var ise yazilh yikimltliklerin kopyasi

Yonetim kurulu Gyelerinin davranis kurallar

Yonetim kurulu Gyelerinin davranis kurallarinin kopyasi

Yonetici soru listesi

Bagimsizlig etkileyebilecek Yoénetimkurulu Uyelerinin
iliskilerini saptayacak yillik bazda soru listesi

Iceriden bilgilendirme ile ticaret icin raporlama
gerekleri

Gereklerin ve sirket politikalarinin kopyasi

Yonetim kurulu/komite tGyelerinin kendi kendini
degerlendirme yéntemi

Kendi kendini degerlendirme kriterlerinin ve en yakin zamandaki kendi
kendini degerlendirme sonuglarinin kopyasi

Yonetici Ucretleri

Harcamalari karsilama ve Ucretlendirme politikalarinin kopyasi

Kilit operasyon ve is risklerine genel bakis

Onemli risklerin ve is Gizerindeki olasi etkilerinin 6zeti

Risk yonetimi politikalarina ve
prosedurlerine genel bakis

Risk yonetimi politikalarinin, senaryo planlarinin ve risk yénetimi
organizasyon semasinin 6zeti

Hukuk davalari

Hukuk davasi gegmisine genel bakis (genel ttrler ve sonuglar)
ve bekleyen iddialara ve davalara genel bakis

Sigorta poligelerinin agiklamasi

Sigorta kapsami

En glincel mali raporlara genel bakis

En son mali raporlarin kopyalari

Kilitténemli muhasebe konulari

Kilit muhasebe konularinin ve bunlarin mali tablolar tzerindeki
etkilerinin ozeti

IMKB raporlari

IMKB dosyalarinda yer almasi gereken raporlarin ézeti, tim
doldurulan yeni raporlarin kopyasi, rapor doldurma icin zaman
cizelgesi

ic kontrol yapisi ve belgelendirme siireci

En glincel belgelerin ve mali raporlama ile ilgili i¢ kontrolinin,
yonetim raporunun ve denetcinin yeminli onayinin kopyalari,
belgelendirme sirecinin 6zeti

Finansal tahmin ve bildirimleri

Analistlere/Bankalara/Basina verilen finansal tahminler icin
rehber kurallari ve en glncel basin bultenlerinin kopyalari

Diger dlzenleyici raporlar

Diger duzenleyici kurumlara dénutk raporlama gereklerinin 6zeti ve
gecerli raporlarin kopyalari

isletme tahminleri

isletim tahminleri, bitce ve gerceklesen sonuclarin kopyalari

Yonetim kurulu ve komite Gyeleri iletisim bilgileri

Yonetim kurulu Gyelerinin listesi, adresleri, telefon
numaralari, e-postalari, yonetici asistani iletisim bilgileri vb.

Yoénetim iletisim bilgileri

Sirket yéneticilerinin adresleri, telefon numaralari, e-postalari,
yonetici asistani bilgileri listesi vb.

Yonetim kurulu ve komite toplantilar

Planlanan yénetim kurulu toplantilarinin takvimi, lojistik ve seyahat
bilgileri
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Deloitte Teknoloji Fast500 EMEA 2009 Programi'na
Turk sirketleri damgasini vurdu

Deloitte Teknoloji Fast50 Turkiye ve Fast500
EMEA 2009 programlarinda géstermis oldu-
gunuz basaridan dolay Biotekno'yu kutluyo-
ruz. Basarilarinin anahtari, kazandirdiklar ve
ileriye donik planlari hakkinda Biotekno CE-
O’su llhan Oney'in gorislerini aldik:

1. Son bes yilda gerceklestirdiginiz biyii-
menin arkasinda yatan “sirlan”, sizin gibi
biylimek igin yeni stratejiler belirleyen
firmalara yol gostermesi acisindan bizler-
le paylasabilir misiniz? Buyolda ilerlemek
isteyen firmalar nelere dikkat etmeli, han-
gi konulara 6ncelik vermelidir?

Biotekno'nun yakaladigi basarinin ardasindaki
faktorleri soyle siralayabiliriz: Is duinyasinda ve
teknoloji diinyasindaki tecriibe ve becerilerini
sentezleyip is modellerine gdre uyarlayabilme-
si, firsatlar algilamasi, iyi modellemesi, iyi pro-
jelendirebilmesi ve bunlari gerceklestirirken
genc ve dinamik bir ekip ile gerceklestirmesi.

Biotekno, kuruldugu gtinden bugline “basa-
n” odakl stratejiler gelistirdi. Gelir ve kar
odakli yaklasim daima ikinci planda kaldi. Ta-
kip eden degil edilen olmayi hedefledik. Once

basarmak lazimdi, sonra kazang dogasi geregi
gelecekti. S6z konusu buylmenin merkezinde
2004 yilindaki kiick ama degerli bir kivilcim
vardir. O kivilaim ise, kimsenin o zamana kadar
fark etmedigi, ancak sahanin konvansiyonel
dinamiklerle yogun olarak ticaretini yapa gel-
digi bir Griintn sanallastiriimasi idi. “Mor Ine-
gimizi” bulmustuk. Artik onu en ince ayrintisi-
na kadar tasarlayip pazara sunmak lazimdi.

C6zUm ortadi oldugumuz Telsim GSM Opera-
tord'ne sunduk (su andaki Vodafone). Blyuk
bir ilgi ve destek gordik. Gunlerce, aylarca ca-
listik ve GrtinQ esi benzeri olamadik 6zelliklerle
sanallastirdik, tim elektronik bankacilik ve
Odeme sistemlerine entegre ettik, sahanin ali-
sa geldigi konvansiyonel bitun satis adimlarini
teknoloji ile entegre ederek elektronik olarak
yonetilebilir kildik. Kivilamdan bir bucuk il
sonra Kasim 2005'de projenin lansmani yapil-
di. Elbette bu stre zarfinda bircok zorlukla kar-
silastik, bircok da destek de aldik. Ve sonunda
basarmistik;
o Takip eden degil, takip edilen olmaya basardik,
o Kimsenin yapmadigini yapmaya calistik ve
gerceklestirdik,
o Risk alabildik,

Ocak 2010
Egitim Programi

Kapsamli UFRS (Uluslararasi
Finansal Raporlama

Standartlari) ic Denetim
18-19-20 Ocak 2010 — Conrad 28-29 Ocak 2010 — Conrad
Otel, Istanbul Otel, Istanbul

Maliyet Muhasebesi
19-20 Ocak 2010 — Conrad
Otel, Istanbul

Her Yoneticinin Bilmesi
Gereken Finansal Bilgiler
26-27 Ocak 2010 - Conrad
Otel, Istanbul

KDV Uygulamalarinda Ozellik
Arzeden Durumlar

29 Ocak 2010 — Conrad Otel,
Istanbul

Daha fazla bilgi ve online
basvuru icin;

Deloitte Academy

isletmelerde Kurumsal
Yonetim, i¢c Kontrol ve

www.deloitteacademy.com.tr

o Kazang odakli olmadan is yapabilmenin Uste-
sinden geldik,
e Basardik...

2. Deloitte Teknoloji Fast50 Tiirkiye ve
Fast500 EMEA programlarindaki basarini-
zin firmaniza neler kazandirdigini ve 6nii-
miizdeki donemde neler kazandiracagini
disiinliyorsunuz?

Deloitte, konusunda uzman bir kurulus ve ha-
tir sayilir bir Gne sahip. Yaptigi isleri iyi yapan
ve gliven unsuru bir kurulus. Biotekno olarak
bizler, Deloitte’'un bu 6zelliklerini bilmemizin
yani sira Fast50 ve Fast500 sonrasi aldigimiz
tepkilerin bu denli yogun olmasindan da anla-
mis bulunmaktayiz.

Biotekno, Turkiye'de GSM sektérinde, mobil
¢6zim Ureten bir firma olarak biliniyordu. Sim-
di ise ok iyi bilinen bir firma. Alti yillik yasami
boyunca bircok birincilik alan bir firmayiz. An-
cak Fast50 ve Fast500 birincilikleri bambaska
bir boyut getirdi yasamimiza. Konusunda uz-
man bir kurum olan Deloitte’tan bdyle bir de-
gerlendirme almak bizleri hem gururlandirdi
hem de yeni ufuklara yonelmemizi sagladi.

Oncelikle biittn ekibimizde harika bir heyecan
ve mutluluk yaratti, bilinirligimize ¢ok buyuk
katkida bulundu, geldigimiz noktanin daha da
Otesini disinmemize ve hayal etmemize ne-
den oldu, yeni ufuklara dogru yol almamizin
gerektigini dstnar olduk.

3. Bu basarilarinizin duyulmasinin ardin-
dan, yurtici veya yurtdisindan herhangi
bir birlegsme-satin alma teklifi aldiniz mi?
Bu tiir tekliflere, bir teknoloji firmasi ola-
rak yaklagiminiz nedir?

Daha Fast500 olmamisti, Fast50 sonrasi yurt
disi yatinmcilar tarafindan aranir olduk.
Fast500 sonrasi bu aranislarin yogunlugu ve
dozu bir hayli artti. Ingiltere’den, Hollanda'ya,

Amerika'ya kadar bircok eko sistemlerden ara-
nir olduk.

Bizim ileriye bakisimiz da degisti, yeni agilimlar
gundemimize yerlesti. Gerek yurt ici gerekse
yurtdisi planlarimizi revize etme ve hizlandirma
calismalarina basladik. Bugtine kadar yarattigi-
miz platformlari, musteri kitlemizi ve is model-
lerimizi zenginlestirerek blytmeyi hedefliyo-
ruz. Gerek yeni teknolojiler ile blnyemizi zen-
ginlestirebilir, gerekse kendi yarattigimiz de-
gerleri baska platformlari zenginlestirmede
kullanabiliriz.

4. Basarinizin iyi bir ekiple calismanin so-
nucu oldugu ifade ediyorsunuz. Bir iglet-
me icin iyi bir ekiple calismanin hizl biiyii-
meyi saglamasi disinda sizce faydalari ne-
lerdir?

lyi ekip bilesenlerinin basinda bireysel iyiligin
yani sira ekip uyumunu ve birbirlerini destekle-
yebilen ekibi anliyoruz. Musteri odakli ve ¢o-
zUm odakli bir ekip.

Sonug; musteri memnuniyeti, is ortaklari
memnuniyeti, blyuk isler basarabilme, yeni is-
ler yaratabilme, ve elbette kazang

5. Eklemek, paylasmak istedikleriniz...

Bu tUr organizasyonlar ile Ulkemizin teknoloji
sektdrindeki dinamizmini tim dinyaya tani-
tirken sektordeki sirketlerin diinyaya acilmala-
rina dncllik yaptiginiz igin basta Turkiye Delo-
itte ekibi olmak Czere, Fast50 ve Fast500'de
emegdi gecen herkesi kutluyoruz.

Biraz da eglenelim

Ali Kamil Uzun | Deloitte Tiirkiye
Yonetim Kurulu Danigsmani
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Deloitte Etkinlik Takvimi

Zor Zamanlarda Y6netim ve
Teknikleri Semineri

14 Ocak 2010 Kocaeli Sanayi Odas,
Kocaeli

Zor Zamanlarda Yonetim ve
Teknikleri Semineri

15 Ocak 2010 - Bursa Sanayi ve Ticaret
Odasi, Bursa

Bilimsel inceleme Yarigmasi Odiil Téreni
21 Ocak 2010 — Ritz Carlton Otel, Istanbul

Deloitte

izmir Sohbet Toplantilari
25 Ocak 2010 — Hilton Otel, Izmir

Finans Sektorii icin Vergi
27 Ocak 2010 - Four Seasons Otel
Bosphorus, Istanbul

Daha fazla bilgi icin:
Seyma Yavuz (syavuz@deloitte.com)
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Vergi Takvimi Ocak 2010

05.01.2010
Kasim 2009 BA ve BS formlarinin verilmesinin son gina.
07.01.2010

Aralik 2009 Donemi Ceklere Ait Degerli Kagitlar Vergisi Bildirimi ve

Odemesi
11.01.2010

16-31 Aralik 2009 Dénemi OTVK 1 Sayili Listedeki Mallarin OTV'si-

nin Beyani ve Odemesi
15.01.2010

- Aralik 2009 Dénemi Gider Vergilerinin (BSMV) Beyani ve Odemesi

- Aralik 2009 Dénemi Ozel lletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

- Aralik 2009 Dénemi KKDF Beyani ve Odemesi

-Aralik 2009 Dénemi OTVK 2 Sayili Listedeki Motorlu Araclara
iliskin (Tescile Tabi Olmayanlar) OTV'nin Beyani ve Odemesi

-Aralik 2009 Dénemi OTVK 3 Sayili Listedeki Mallarin OTV'sinin
Beyani ve Odemesi

-Aralik 2009 Dénemi OTVK 4 Sayili Listedeki Mallarin - OTV'sinin

Beyani ve Odemesi
20.01.2010

- Aralik 2009 Dénemi llan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

-Aralik 2009 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine liskin
EK:4 No.lu, Kolali Gazozlara lliskin EK:7 No.lu, AlkollU Iceceklere
lliskin EK:8 No.lu, Tatin Mamullerine lliskin EK:9 No.lu, Dayanikli

Tiketim ve Diger Mallarina lliskin EK:10 No.lu OTV Bildirim

Denetim Takvimi Ocak 2010

08.01.2010

</Verginet net

Formlarinin Beyani

- Aralik 2009 dénemi yarisma ve cekilislerle ilgili Veraset ve Intikal
Vergisinin beyani ve 6demesi.

-Aralik 2009 Dénemine Ait Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi,
Yangin Sigortasi Vergisi, Musterek Bahislere Iliskin Eglence
Vergisinin beyani ve 6demesi ile Diger Eglence Vergilerine liskin

Eglence Vergisinin ddenmesi.
25.01.2010

- Aralik 2009 Dénemi 4/a Bendi Kapsamindaki Sigortalilara Ait
Sigorta Primi ve Issizlik Sigortasi Primi Bildirimi

-01-15 Ocak 2010 Dénemi OTVK 1 Sayili Listedeki Mallarin
OTV’sinin Beyani ve Odemesi

- Aralik 2009 dénemi KDV beyani

- Aralik 2009 dénemi Gelir ve Kurumlar Vergisi stopajinin (Muhtasar)
beyani.

- Ekim-Kasim-Aralik 2009 dénemine ait Gelir Vergisi stopajinin
(Muhtasar) beyani

-GVK 67. Md. Kapsaminda yapilan Gelir Vergisi kesintilerine iliskin
(Muhtasar) beyan.

- Aralik 2009 dénemi Damga Vergisinin beyani.
26.01.2010

- Aralik 2009 dénemi KDV 6demesi

- Aralik 2009 dénemi Gelir ve Kurumlar Vergisi stopajinin (Muhtasar)
ddemesi

- Ekim-Kasim-Aralik 2009 dénemine ait Gelir Vergisi stopajinin
(Muhtasar) 6demesi

-GVK 67. Md. Kapsaminda yapilan Gelir Vergisi kesintilerine iliskin
(Muhtasar) 6deme.

- Aralik 2009 dénemine ait Damga Vergisi 6demesi.

</Denetimnet. net

SPK'ya tabi araci kurumlarin 31 Aralik 2008 tarihli bagimsiz denetimden gecmemis konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliligi tablolarinin

SPK'ya goénderilmesi icin son giin
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Dalgalarin arasinda CFO’lar
CFO’lar 2010’un ikinci yarist icin olumlu

Deloitte, Ekonomist Dergisi ile birlikte gerceklestirdigi ve geleneksel
hale gelen CFO Arastirmasi’nin Gglnctstind Dalgalarin arasinda
CFO’lar bashgi ile yayinlad.

Deloltte

Yeni bir yilin arifesinde ekonominin yeni yonelimlerini sorgulayan

arastirma, Deloitte uzmanlarinin TUrkiye'nin 6nde gelen kurumlarin-
4 da gorevli olan 63 CFO'ya sorduklari sorular cercevesinde ortaya koy-
dugu bulgulardan olusuyor. Arastirmaya yanit veren CFO'lar, sirket-
lerinin sunduklari Grtn ve hizmetlere olan talep artisinin hizlanmasi-
nin hemen gergeklesmeyecegini ve mevcut sartlarda beklentilerin
2010 yili ikinci yarisina sarkmis oldugunu belirtiyorlar. Peki CFO’larin
bu beklentisinin altinda yatan unsur nedir? CFO’lar Merkez Banka-
si'nin para politikalari hakkinda ne distnuyor?

S6z konusu sorulara yanit veren raporun cevap aradigi diger sorular arasinda;
® FO'lar icin sermaye artirimi yapmak igin en iyi zaman hangisi?

® CFO'lar kriz tedbirlerini uygulamaya devam edecekler mi?

® CFO'lar hikumetten ne beklemektedirler?

Bu dokiimanla amacimiz size sirketinizi ileriye tasiyabilecek en iyi hizmeti sunmak ve sirketinize,
hizmetlerine ve organizasyonuna “gereksinimlerin 6tesinde is ortakhig” anlayisiyla katma deger
katacak niteliklerimizi paylasmaktir.

Enerji Ongoriileri 2010
Satin alma ve birlesmeler yeniden hiz kazanacak

Deloitte, diinya icin kritik bir 6neme sahip olan enerjinin gelecegi konu-
sundaki tahminlerini Enerji Ongdéruleri 2010 baslikli bir rapor ile yayimla-
di. Rapor, Deloitte uzmanlari ve cesitli sektor yoneticilerinin enerji sekto-
rindeki gelismeler hakkindaki degerlendirmelerine yer vermektedir.

Deloitte

Uluslararasi enerji piyasasi satin alma ve birlesmelerle yeniden hiz kaza-
nacak Uluslararasi petrol ve dogal gaz firmalarinin éntimuzdeki yillarda
cesitli sorunlarla bas etmek zorunda kalacagi ifade edilen Deloitte rapo-
runa gore sektdrdeki birlesme ve satin alma girisimlerinin 2010 yilinda
hiz kazanacagi, 2011 yilinda ise bu tur girisimlerin kriz 6ncesi seviyesi-
ne erisecedi tahmin ediliyor. Peki petrol fiyatlarinin sektore etkisi ne
yonde olacak? Kuresel madencilik sektoériinde faaliyet gosteren sirket-
lerin karsi kastya kaldiklari tehditler nelerdir?

S6z konusu sorulara yanit veren raporun cevap aradigi diger sorular arasinda;
® Devletler arasindaki petrol transferleri neden artacak?

® Enerji tuketiminde verimliligi arttiracak projeler hangileri?

® GUnes ve rlzgarin cografyasi hangi bélgeleri avantajli kilacak?

Yillik faaliyet raporu hazirlama rehberi

Tark sirketleri kurumsal yonetim ilkeleri ile yeni yeni tanisiyor ve bu-
nun gereklerine uyum konusunda adimlar hentiz cok taze. Ama ya-
banci portféy yatirmlarinin ve yabanci sirketlerin ilgisinin de etkisiyle
sirketlerin kurumsallasma ve bunun bir pargasi olan yatirmci iliskileri
yonetimi ve buna paralel olarak yillik faaliyet raporu hazirlanmasi ile
ilgili bakisi hizla gelisiyor.

Deloitte

Peki yillik faaliyet raporu nedir ve neden hazirlanir?

Deloitte Turkiye, yillik faaliyet raporu hazirlama rehberi baslikli calis—
masinda, Turkiye'de her gecen gin 6nemi biraz daha anlasilan, yillik
faaliyet raporu’nun nasil hazirlanmasi gerektigini anlatmayi ve bu
alanda calisan ya da calismayi distinenlere bir kaynak sunmayi he-
deflemistir.

S6z konusu ihtiyag nedeniyle hazirlanan kitapgigin cevap aradidi sorular arasinda;
® Faaliyet raporunun hedef kitlesi kimdir?

® Faaliyet raporu hazirlarken nelere dikkat edilmeli?

® Faaliyet raporunda yer almasi gereken béltmler nelerdir?

® Sermaye piyasasl mevzuatinda faaliyet raporunun yeri nedir?

® Dinyada faaliyet raporlari trendleri ne yondedir?

ADASO - Deloitte Sanayi gliven arastirmast

Adana Sanayi Odasi isbirligi ile gerceklestirdigimiz “Sanayi glven aras-
tirmasi” ile Adana’da sanayinin ve ekonominin mevcut durumu ile ilgili
Adanali yoneticilerin goruslerini ve beklentilerini ortaya cikarmayi he-
defledik. Deloitte’'un sektorel ve bolgesel olarak gerceklestirmeye bas-
ladigi “Guven Arastirmalari Programi”nin bir parcasi olan “Adana Sa-
nayi Odasi-Deloitte Sanayi Glven Arastirmasi” Adana ve bolgede yer
alan firmalarin yasadiklari sikintilari, su anki durumlarini ve gelecek 12
aydan beklentileri ile krizin firmalari nasil etkiledigini analiz ettik. Ya-
sanan sikintilara 1sik tutmak amaciyla yer yer Deloitte uzman goérusleri-
ne de yer verdik.
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™

Is ortam, sirketlerin durumu ve htkimetin performansinin mevcut du-
rumu ve doviz kuru, enflasyon, ekonomiye tehditler konularinda bek-
lentileri inceleyen “ADASO - Deloitte Sanayi Glven Arastirmasi” Adana is dinyasinin nabzini yokla-
maktadir. Arastirma Haziran-Temmuz 2009'da Adana Sanayi Odasi'nin Uyeleri arasinda online ola-
rak gerceklestirilmistir. Bu arastirma 6 ayda bir tekrarlanacak olup bir sonraki yayinimizda bu sayinin
sonuclari ile yapilacak kiyaslamaya yer verilecektir. Arastirmanin Turkiye ekonomisinin lokomotifi
olan sanayi sektér oyuncularina yol gostermesi acisindan faydali olacagini umut ediyoruz.

Birlikte basarabiliriz
Danismanlik Hizmetleri

Deloitte Turkiye olarak musterilerimiz ile ortak olma anlayisiyla gercek
katma deger yaratan ¢ozUmleri tasarlamayi, gelistirmeyi ve uygulamayi
hedef edindik. Cozumlerimizi, dinya capinda kabul edilen ve uygula-
nan metodolojilerimiz, konularinda uzman profesyonellerimiz ve sektor
tecribemizin araciligiyla sizin icin uygulamaktayiz. Hizmet sundugumuz
her alanda musterilerimize 6zel basari faktorlerini ve kisitlari dikkate
alarak, karmasik ve dinamik is dinyasinda basari ile uygulanabilir ¢c6-
zUmler hayata gegirmekteyiz.

Yapilan arastirmalar ve projeler sonucunda edinilen tecriibelere gore,
Deloitte sirketlerin basariya ulasmasinin éniinde bir dizi zorluk belirle-
mis ve bu zorluklarin asilmasi icin danismanlik hizmetlerini sirketlere uy-
gun sekilde gelistirilmistir:
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® SUrdurdlebilir biytmenin saglanabilmesi icin uygulanabilir bir stratejinin olusturulmasi
® Maliyetlerin ve isletme sermayesinin kontrol altinda tutulmasi igin tedarik zincirinin yapilandirilmasi
® Satis ve pazarlamada musteri odakli yaklasimin gelistirilmesi

® Rekabetci markalar yaratma

e inovasyonun gelistirilmesi, yeni trin fikirlerinin olusturulmasi

® Yurtdisi pazarlar ve ihracatta gelisme

® Degisen yurtici ve yurtdisi ticaret kosullari ve kanallarina adaptasyon

® Bilgi sistemlerinin kurum icinde verimli kullaniimasi

® Organizasyon ve sireclerin biylmeyi destekleyecek sekilde yapilandiriimasi

® Yonetim raporlama ve performans yonetim sistemlerinin kurulmasi

® Yetenekli calisanlarin sirkete cekilmesi ve elde tutulmasi

Bu yayinimizda Danismanlik Hizmetleri ile ilgili kapsamli bilgiye ulasabilirsiniz.

Uzmani ile calisin
Enerji ve Dogal Kaynaklar Sektorti Hizmetleri

Deloitte
23 yildir faaliyet gostermekte olan Deloitte Tirkiye, Enerji sektorin-
de cok sayida alanda uzun yillardir hizmet vermektedir ve sektdrin
yeniden yapilanmasinda rol almaktadir. Enerji sektdrine odak-
I ekibiyle, denetim, finansal danismanlik hizmetleri, risk hizmetleri ve
stratejiden operasyona ve bilgi teknolojilerine iliskin genis yelpazede-
ki danismanlik hizmetlerini sektoére odakli uzman kadrosu ile sektor-
de faaliyette bulunan sirketlere sunmaktadir.

Glictinlizi yeni nesile tastyin
Aile Sirketleri Hizmetleri

Dunyada oldugu gibi Turkiye'de de iyi yonetilen aile sirketlerinin cok da-
ha iyi performans gdstermesine ragmen, aile sirketlerindeki en buyuk
problemlerinden biri, sahipligin ve yonetimin ikinci / Uc¢linct kusaklara
devrinde sikinti yasanmasidir. Yapilan arastirmalar aile sirketlerinin sade-
ce %30'unun ikinci kusaklara ve yalnizca %12'sinin Ggtinct kusaklara
gecebildigini gostermektedir.
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Deloitte Turkiye, “Aile Sirketleri Hizmetleri” programi ile, sirket yoneti-
minin gelecek nesillere planli olarak devredilmesi, aile anayasasi olustu-
rulmas! gibi bu sirketlerin ihtiyac duyabilecegi yeni hizmetlerinin yani si- | i
ra, farkl disiplinlerde calisan uzmanlarini aile sirketlerinin ihtiyaclarina
yonelik hizmet vermek Uzere bir araya getiren tek uluslararasi profesyo-
nel hizmet firmasidir. Bu yayinimizda Aile Sirketleri Hizmetleri ile ilgili kapsamli bilgiye ulasabilirsiniz.

Turm Deloitte yayin ve raporlarina www.deloitte.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.



